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L’EDITO

Une stratégie résolument ambitieuse pour I'’eau de demain

Dans un contexte de pression croissante sur la ressource en eau, Perpignan Méditerranée
Métropole Communauté Urbaine (PMMCU) fait plus que s’adapter: elle innove, anticipe et
agit. Parce que 'eau est un bien commun vital, notre territoire a fait de sa gestion durable et
équitable une priorité stratégique. L’année 2024 témoigne de cette volonté affirmée d’agir avec
rigueur, transparence et innovation, pour garantir a chaque citoyen une eau de qualité et un
assainissement performant, aujourd’hui comme demain.

Notre engagement se traduit d’abord par une modernisation inédite des infrastructures. Des
réservoirs vieillissants ont été réhabilités a Baixas, Saint-Hippolyte et Vingrau, et de vastes
travaux d’interconnexion ont été lancés dans les secteurs Agly-Salanque et Bordure Cétiere
Nord. Ces opérations majeures, portées a hauteur de plusieurs dizaines de millions d’euros,
sécurisent I'alimentation de nos communes, mutualisent les ressources, et réduisent les
prélévements dans les nappes fragiles.

La transition technologique est également au coeur de notre action. Avec plus de 40 000
compteurs intelligents installés, un réseau télérelevé se déploie, permettant une gestion
précise de la consommation, la détection immédiate des fuites, et une autonomisation
citoyenne inédite grace a I'accés en temps réel aux données via notre plateforme numérique.

PMMCU ne se contente pas de moderniser, elle se mobilise aussi pour la justice sociale et la
solidarité internationale. Plus de 6 000 échéanciers de paiement ont été mis en place pour
accompagner les usagers en difficulté.

Face a des défis majeurs — changement climatique, sécheresses prolongées, exigence
réglementaire — notre métropole ne fléchit pas. Elle construit, avec méthode, une politique de
I'eau intégrée : préservation des captages prioritaires, accompagnement des agriculteurs vers
des pratiques durables, déploiement de dispositifs de sobriété et participation active aux
grands réseaux d’échange nationaux.

Notre ambition est simple : faire de PMMCU un territoire pilote en matiére de gestion publique
de l'eau. Un territoire exemplaire qui protége ses ressources, investit massivement pour les
générations futures, et place le service public au cceur de la transition écologique.
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1.1 LE TERRITOIRE DE PERPIGNAN MEDITERRANEE METROPOLE
C’est 36 communes en 2024

PMMCU, Autorité Organisatrice, a fait le choix de déléguer la gestion de I'eau potable, de
I'assainissement collectif et de la défense extérieure contre I'incendie pour douze ans a la
société VEOLIA EAU Compagnie Générale des Eaux.

Une société dédiée a été créée sous le nom de «la catalane des eaux Eau Agglo»
sous la marque commerciale de Eau Agglo Perpignan Méditerranée (EAPM). 'fgag‘{o

- P

Elle permet ainsi d’identifier le service de I'eau et de I'assainissement propre au territoire de
PMMCU.

Depuis le 1°" janvier 2024, PMMCU bénéficie d’'une gestion unifiée de I'eau a I'échelle de 36

G

communes du territoire.
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1.2 ORGANISATION - LES COMPETENCES D’EAU POTABLE ET
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Perpignan
Méditerranée

Métropole

PMMCU est compétente sur son territoire en matiére d’eau potable, d’assainissement collectif,
ainsi qu’en matiére de défense extérieure contre 'incendie.

La compétence communautaire en matiére d’eau potable porte sur la production (prélévement
dans le milieu naturel, potabilisation), 'acheminement de I'eau jusqu’aux usagers (transport,
stockage et distribution) et la gestion des relations avec les usagers du service (gestion des
abonnements, reléve, facturation, recouvrement et gestion des réclamations).

La compétence communautaire en matiére d’assainissement collectif porte sur la collecte des
eaux usées, leur acheminement jusqu’aux ouvrages de traitement, leur traitement et le rejet
des eaux traitées dans le milieu naturel, le traitement et I'élimination des boues et autres sous-
produits du traitement ainsi que la gestion clientéle et la facturation du service.

PMMCU en tant qu’autorité organisatrice des services de I'eau et de I'assainissement collectif,
met en ceuvre le développement de son territoire, de ses communes et de leurs projets.

Perpignan Méditerranée Métropole Communauté Urbaine, Autorité organisatrice des
services

L’Autorité Organisatrice s’inscrit dans une relation tripartite formée avec I'exploitant du service
et les usagers. Tryptique au sein duquel PMMCU représente la seule autorité légitime, garante
d’'une part d’'un service public de qualité et d’autre part du développement équilibré de son
territoire.

La Direction de I'Eau et de I'Assainissement (DEA) de Perpignan Méditerranée Métropole
Communauté Urbaine s’appuie sur une organisation composée de 26 agents de service
public, répartis en cinq services spécialisés aux missions distinctes. Cette organisation est
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représentée dans I'organigramme ci-dessous, mettant en évidence la répartition des services
et des agents.

DIRECTION DE L’EAU ET
DE L’ASSAINISSEMENT

ACCUEIL DE L'EAU ET DE
L'ASSAINISSEMENT

PROSPECTIVE

RELA CONTROLE DE LA DSP GRANDS TRAVAUX

INSTITUTI

 tagent | 11agents | | Sagents [ [ ents |

COMMUNIﬁA ORGANISATION ET
N

Service Organisation et Controle de la délégation du service public (DSP)

e Veille au respect des engagements du contrat de DSP de l'eau potable et de
'assainissement collectif ;

o Veille a reconquérir et a préserver la qualité des eaux brutes, destinées a la
consommation humaine, pour limiter ou éviter tout traitement des pollutions diffuses
(nitrates et pesticides) avant la distribution de I'eau.

Service Prospective :

o Assure et veille a I'équilibre des budgets de I'eau ;

e Geére les dossiers de demandes de subventions auprés des organismes co-financeurs
(Agence de I'Eau, Département,...) ;

o Reéalise des études en eau et en assainissement pour répondre aux enjeux a moyen-
long terme mais aussi pour optimiser les services et établir un programme
d’'investissement afin d’assurer une gestion patrimoniale efficiente de ses ouvrages et
réseaux.

Service Communication :

o Réalise linterface entre les collectivités, organismes publics et privés — relations
institutionnelles ;

o Met en place des actions pour promouvoir la qualité de I'eau, la préservation de la
ressource, les investissements réalisés, ...

Service Grands travaux :

o Réalise les études puis les travaux sur les ouvrages d’eau et d’assainissement
(création, réhabilitation d’ouvrages ou de réseaux).
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1.3 A LA UNE : NOTRE ACTION AU SERVICE DU TERRITOIRE EN 2024

Le 12 janvier 2024
Inauguration de I’espace conso mobile

Perpignan Mediterranee Meétropole lance
Son nouveau « Bar a eau »

ACCLO

Un nouveau véhicule de PMM, ou plus exactement

un service mobile pour les consommateurs,
sillonnera a compter du 1 février 2024, d raison
de 4 jours par semaine, les communes de
l'agglomeération afin d'y apporter toutes les
informations liées a l'eau et a I'assainissement.

« Plus besoin de se déplacer a
Perpignan pour rencontrer un
chargé de clientéle, pour payer
sa facture ou demander la créa-
tion d'un branchement, en vue
d'une construction, c'est le ser-
viee qui vient & vous ». Ainsi Ro-
bert Vila, président de la com-
munauté urbaine de Perpignan,
a-t-il officiellement lancé le now-
veau service « eau » de la col-
lectivité, Un véhicule, spéciale-
ment aménagé, a bord duguel
embarqueront deux agents de
Véolia et qui ira faire étape dans
les 36 commumes de I'agglo afin

de rénondre a toutes les aues-

tions des usagers, lors de cons-
truction, vente de maison par
exemple...

« ('érait I'un des engagements
voulus par Perpignan Médite-
rranée Métropole dans le cadre
de sa nouvelle délégation avec

Véolia. Nous voulions renforcer

laqualité du service et avoir une
viaie proximite entre le gestion-
naire et les concitoyens, qu'ils
résident en milieu urbain ou n-
ral =, ajoute Robert Vila. «
Méme siles outils digitaux sont
de plus en plus plébiscités et
méme si ce service sera coni-
nlété par neuf bomes interacti-

26 février 2024
Mise en service de la 1ére borne Visi’eau
a Toulouges

Le véhicule a été spécialement aménagé et connecté. DR

ves réparties sur le territoire, il
¥ a towjours des personnes qui
ont besain de comprendre leur
facture et, 4 lheure ol tout est
dématérialisé, ce sera aussi
l'occasion d'un contact humain
», En attendant sa mise en ser-
vice le ler février prochain, I'Es-
pace Consommateurs Mobile
sera nrésenté a 'oceasion des

voeux des communes : vendredi
19 janvier i 19 ha Baho, samedi
20 janvier & 19 h 30 4 Cases-de-
Péne et mardi 23 janviera 19 h
30 a Llupia. Le planning des
tournées sera disponible sur le
site www.ea-pinfr a compter du
25 janwier. Service de 'ean et de
I'assainissement : 04 68 08 31 37,

Laure Movsset

© Journal L'Indépendant — 2024

26 avril 2024

Démonstration de recherche de fuites

par une brigade canine

/

Crédit : © EAPM
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24 mai 2024 21 Septembre 2024
Inauguration de I'espace Animation Bar a eau
consommateurs au centre del Mon
Un espace ludique et pédagogique

25 mai 2024
Distribution de 9000
kits économie d’eau

au Stade Gilbert Brutus

29 novembre 2024

Pose du 30 Oooeme compteur d’eau
intelligent nouvelle génération
a Baho

5 juin 2024
Promouvoir I’eau au robinet
Distribution de carafes Eau Agglo aux
restaurateurs

Crédit : © EAPM
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2 SERVICE CONSOMMATEURS

Eau

Agglo

Perpignan Méditerranée
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2.1 DONNEES 2024 SUR LES ABONNES DU SERVICE

La répartition des abonnements selon leur type (domestiques, professionnels, industriels,
collectivités, etc.) permet de mieux comprendre qui utilise le service, comment, et avec quels
enjeux.

irrigations agricoles ‘ g%
industriel 136 /"""_ ________________________________ N
industriels | 13§ {  Soit pour 2024 un total de :
naviavers Y 17335 | 126 974 abonnements pour
i I'eau potable
collectifs | (75?% i
i 123 373 abonnements pour
batiments communaux l ;10(;5 l‘\ P'eau usée.

______________________________________

appareils publics municipaux F 25%65
[ ]

Enb d'abonnements eau potable nb d'abonnements d'eaux usées

La répartition des 13 061 412 m3 vendus en 2024 par
typologie d'abonnement

___________________________________

Le graphique suivant met
en lumiére la part des

1
;' ‘:
: :
1
0,91% i volumes consommés par |
! r -
i chaque catégorie |
85,22% ! , , o
i d’abonnés, offrant ainsi |
1 .
i une lecture claire des !
i usages et des besoins
i spécifiques de la |
1 . <
. clientéle. !
\\\ "I
@Appareils publics Batiments communaux [ Collectifs
Individuels DIndustriels @irrigations et agricoles
I/ \\\\

La répartition des volumes vendus suivant
la nature de I'abonné

La différenciation entre
abonnés domestiques et
non domestiques permet
d’analyser plus finement les
usages du service, tant en

Non domestiques
0,

N ——————————— e o =

termes de volumes
consommés que de
répartition des
abonnements. Le graphique
ci-contre illustre cette
\\ ventilation. /
/

____________________________________
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2.2 LES INDICATEURS LIES AUX ABONNES

Le Décret n° 2007-675 du 2 mai 2007 a introduit des indicateurs de performance dans le
Rapport sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS).

Ce dispositif offre aux services des collectivités un référentiel leur permettant de s’engager
dans une démarche de progrés, en suivant leur évolution interannuelle et en se comparant a
d'autres services. Il fournit également aux usagers des éléments d’explication sur le prix des
services de 'eau et de I'assainissement, tout en les éclairant sur leur fonctionnement global.

Les collectivités concernées renseignent chaque année I'ensemble des indicateurs via la
plateforme nationale SISPEA (Systeme d’Information sur les Services Publics d’Eau et
d’Assainissement), qui centralise les données et alimente I'observatoire des services publics
de I'eau potable et de I'assainissement.

Parmi ces indicateurs, ceux liés aux abonnés dans les services deau potable et
d’assainissement collectif permettent de mieux connaitre la population desservie, de suivre la
qualité du service rendu (tarifs, délais, réclamations) et de garantir une gestion équitable,
réactive et transparente.

Parce qu’un bon service public commence par bien connaitre ses usagers, les indicateurs
abonnés permettent ci-dessous de mieux les desservir, partout et équitablement.

Indicateurs réglementaires liés aux abonnés
de I'’eau potable

Code Libellé Valeur
indicateurs 2024

Prix TTC du service au m® pour 120 m? (€/m3) 2,35

Estimation du nombre d'habitants desservis (nb) 276 919
Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux 1
abonnes défini par le service (en jours ouvrable)
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmees 139
(nb/1000ab) ’
Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements

0 78,00
pour les nouveaux abonnes (%)
Taux de réclamations (nb/1000ab) 4,22

Indicateurs réglementaires liés aux abonnés de
I’assainissement collectif

Code
indicateurs
D204.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m? (€/m?) 2,09

Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de
) e - . 276 919
collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (nb)

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 99,43

Taux de débordement des effluents dans les locaux des 0.02
usagers (nb/1000hab) ’

Taux de réclamations pour 1000 abonnés (nb/1000ab) 4,34
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2.3 DECRYPTAGE D’UNE FACTURE D’EAU

La facture d’eau peut sembler complexe, mais en la lisant attentivement, on découvre en toute
transparence ce que I'on paie : I'eau que 'on consomme, les services associés (distribution,
assainissement) et les différentes taxes et redevances. En la comprenant mieux, on peut aussi
mieux gérer sa consommation.

L'ESSENTIEL DE VOTRE FACTURE

— regeb e | COMMENT REGLER
Aoge e o Vo s conew SN VOTRE FACTURE D'EAU ?
e ercane e * Par prélévement automatique
Hous contactes
P—— il e s pak retournez I'imprimé d'adhésion au
gﬁ.wm prélévement automatigue accompagneé
o et S o d’un relevé d'identité bancaire (RIB)
Y- & l'adresse indiquée sur votre facture.
T e Votre adreses postae Le montant de vos factures sera alors
—— ()RR ) débité de votre compte.
g
e *Par mensuslisation : retoumez
o ~ Mbcapitulatit de votrs tacture — < limprimé d'adhésion au prélévement
- e TSR0 IS recture massmtate périodique accompagné d'un relevé
S T — 8 Cutorte o Ghoosoun S sovemtss  THTOE = d'identité bancaire (RIB). Le montant
i o o e i e - prélevé chaque mois sera déterminé en
L P S S o—wae fonction du montant de votre demiére
™ o~ Votre facture.
I mobgell | : [2ams]
Eau Agolo ol * Par carte bancaire en ligne : payez
T 434 & soptemrs 2024 e votre facture en vous connectant sur
St G Coma— ea-pm.fr ou en flashant le QR Code en
Prn TTC au e 60031 Ghe haut & gauche sur votre facture
e e e s € Outscew * Par tire interbancaire de paiement
Votre message (TIP) : il figure au bas de votre facture.
Il vous suffit de le dater, le signer
Message dInformation SaERLAGON. B i
(differsnt 8 cnaous tacturs) et le renvoyer & l'adresse indiquée
accompagné d'un relevé d’identité
.................................................................... ! ire (RIB).
P :':;"" — * Par chégque : accompagné du titre
Les et b d ol sonasie 00 dvew interbancaire de paiement (TIF) non
FERAPCEN SOPE MAPBOrTS £ SEAAA ol reatmnd & pevbever o800 &gné dans J"eﬂm Mﬂfe a la
i\ facture.
e 7 l o pritivament: st * En espéces : le paiement en espéces
-—n esr possible a la Poste. N'oubliez
pas de vous munir de votre facture
er d'une piéce d’identité.

POUR EFFECTUER TOUTES VOS DEMARCHES :

@ En vous rendant a I'espace consommateurs Par téléphone (appel non surtaxé) : 04 68 08 31 37
situé El Centre del Moén, + du lundi au vendredi de 8h a 19h

35 Boulevard Salnt-Assiscle, 66000 Perplgnan * le samedi de 9h a 12h

Horalres d'ouverture : « T)7, 24n/24 uniquement en cas d'urgence

* lundi de 9h & 17h sur renfdez-vous

+ mardi de 8h a 17h Depuls I'application mobile « eau Agglo »

+ mercred| de Sh & 17h téléchargeable sur Google Play ou AppStore

« jeudi de 9h & 19h

+ vendred| de 8h a 16h

« chaque 1* samedi matin du mois de 9h a 12h
sur rendez-vous

Sur Internet : www.ea-pm.fr

il
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LE DETAIL DE VOTRE FACTURE (au verso)

/- Votre facture @ Quantité Prix Montant Montant Taux / Total
ou Volume unitaire C ti Ab t de TVA | général
(m?) (EHT) (EHT) (€HT) (%) (ETTC)
o M Potabilisation et distribution de 'eau
Abonnement 17,5000 550
Consommation 0,5550 5.50
Cons (part Comm. d"'Agglomération) 0,8500 550
Préservation des ressources en eau (Agence de leau) 0.0838 5.50
Sous-total H.T : potabilisation et distribution de l'eau
o % Collecte et dépollution des eaux usées
Abonnement 17.5000 10,00
Consommation 0,6250 10,00
Cons (part Comm. d'Agglomération) 0,8700 10,00

Sous-total H.T : collecte ef dépoliution des eaux usées

W Organismes publics
Lutte contre la poliution (Agence de Mleau) 0,2000 550
Modernisation des réseaux (Agence de l'eau) 10,1600 10,00
Sous-total H.T : organismes publics

Sous-total général
/~ Détail du montant de la TVA ™\ / Détail des montants
Montant HT Tm”WA Montant TVA Montant HT " Montant TVA  Montant TTC  Soide antérieur Solde i ce jour
mms |
| | ,\ | =

Cet chadré récapitule les sommes dont vous étes redevable.

CALCUL DE LA CONSOMMATION

La consommation d'eau est calculée a partir du relevé de l'index de votre compteur effectué automatiquement par nos services,
en faisant la différence entre l'ancien relevé et le nouveau. S| votre compteur n'a pu étre relevé, alors votre consommation
sera estimée sur la base de vos consommations antérieures. Dés que le relevé du compteur aura pu étre effectué, la facture
sulvante sera réajustée sur vojre consommation réelle.

ELEMENTS DE LA FACTURE
Votre facture est composée de 3 rubriques : @ ©

© La potabilisation et la distribution de I'eau :
cette part couvre les investissements et les frais de fonctionnement du service de I'eau potable : captage, traitement et controle
de la qualité de I'eau, construction et entretien des ouvrages de production et des réseaux, gestion des relations abonnés.

Elle se compose d'un abonnement (1 = 6 mols d'abonnement) en fonction du diamétre du compteur et d'une partie variable
proportionnelle a votre consommation. (sulvant vos m3 consommes)

La redevance de préservation de la ressource est prélevée pour le compte de I'Agence de IEau.

o La collecte et le traitement des eaux usées :

cefte part couvre les charges du service de l'assainissement relatives a I'évacuation des eaux usées dans des réseaux
spécifiques et leur dépollution dans des usines d'épuration. Le montant de la redevance d'assainissement est égal au volume
d'eau consommée dont I'usage génére le rejet d'une eau usée collectée par le service.

Les redevances de lutte contre la pollution e et de modemisation des réseaux : elles sont prélevées pour le compte de I'Agence
de I'Eau qui subventionne en retour les collectivités et les acteurs économiques qui entreprennent des investissements visant
a protéger le milieu naturel.
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2.3.1Focus sur les nouvelles redevances de I’Agence de I’Eau Rhéne
Méditerranée Corse (AERMC)

Depuis le 1¢" janvier 2025, les redevances pergues pour 'agence de I'eau sur la facture d’eau
ont été modifiées, en application de larrété du 02 octobre 2024. C’est-a-dire que les
redevances « pollution domestique et modernisation des réseaux de collecte » qui étaient
reversées a 'agence de I'eau seront supprimées et remplacées par trois nouvelles taxes.

Dans la partie Organismes publics de la facture d’eau seront désormais facturées les
redevances :
< Consommation eau potable

«» Performance des réseaux d’eau potable

< Performance des systémes d’assainissement collectif
< Prélevement sur ma ressource en eau

Elles se présenteront au dos de la facture d’eau et plus particulierement au 3°™ alinéa
« organismes publics ».

Votre n* de contrat :M Facture n® oo

Informations techniques

Diamétre [ MNouveau . 2 | Consommation Volume Volume ;
N* te Anci 1 Détermi Date du rel E
coRpeLr compteur en releve releve ermine parjlate cu releve par compteur consommeé facturé 2
e ey 015 mm XX xx Relevé 06/ 0k anR o m’ xx m’ o m g
H
g
Votre facture détaillée £
Quantité Prix Montant Montant Taux de Total =
ouVolume  unitaire Ab t C tion TVA général 2
(m) (£ HT) (£ HT) (£ HT) (%) (& TTC) g
Potabilisation et distribution de l'eau £
] g
Abonnement 200 XX ive 5,50 =
Consommation 00 0 0% 5,50 g
Cons Comm. Urbaine du xot/0¢/xx au s/ xo0/ xx 2000 200K K 5,50 2
Cons Comm. Urbaine du xx/x0¢/30¢ au xx /00 xx 2000 % oy 5,50 =
Sous-total H.T : potabilisation et distribution de I'eau o X5, 20 §
» Collecte et dépollution des eaux usées 3
Abor t 2065, o238 X 10,00 E
Consommation du 0t/ x00/xx au xx/ o0 xx 000 6K, o 10,00 5
Consommation du xot/x00/xx au o/ x00/ xx 2000 XA ey 10,00 5
Cons Comm. Urbaine du xox/xx/xx au xx/x00/ xx 200¢ % XK 10,00 2
Cons Comm. Urbaine du ot/x00/xx aw xou/xo0/xx 2000 XK fred 10,00 g
Sous-total H.T : collecte et dépollution des eaux usées 508 B ey 2
B
, Organismes publics g
Consommation eau potable (Agence de l'eau : AE) 00 00 Fee 5,50 g
Prélevement sur la ressource en eau (AE) 300¢ 00X B 5,50 b
Performance réseaux eau potable (AE) XK X o 5,50 £
_ Performance systé i t collectif (AE) 2006 000 o 10,00 §
Sous-total H.T : organismes publics 2% o5 §
Sous-total général : xoox € HT XXX XXX XXK g
Total TVA :ox € g
Montant HT xxx € TVA (5,50 %) : xxx € 3
Montant HT »ooc € TVA (10,00 %) : o € E
SITUATION DE VOTRE COMPTE E
Solde antérieur ux € | §
Solde & ce jour : [ XXX € ] 3
3
_~ Repartition par beneficiaire 2
"d — — s
| ok | wE w® 5
Eau Agglo Perpignan Mediterranée | COLLECTIVITE(S) 0 TIERS ET TAXES ‘g
Informacion & Naage de row wervicem @ CT 179211 031 000 LET MOSAMATITT FIC FRia 20750414 77 - Powr vous asusrer un wervice 3o guailte, win so0els tdlecrorigues wont wucepttier détre enveaiitret. Le regloment du senice el
Ghporible & ‘lf agonce. Il ne wora ook ool d escompte. TVA acgUtide L lee detity, ron déduc thde o & facture dermeurs brpayee (G . 27T Tout retard de padement e A pecaliten pedvoe 2 Reglomert e Serice Jeec un
mirienu de J.Aroorible 1y noe TIE Visrnet, of toute ertreprine oy ebiEleTe T AebEey devd dgalement Tacguiter dune Pdemnite lortataire pout fralt de recoutoment de Laal 10 et DA% Ay code du commence ou AS ATS duddoret

23 68, Jurifcarion desepiion de s de refet de palerent on cas de G social, dimsier FAL cu e Gu CCAS G les 17 dermiers moms, & Tournh sous 19 Joun. Mous traftons vis dornées cortarmement 3 1 rewlementasion en viguns aif les
Or Rt 3 CARC PTe Cerarnel. MOUT Dolioue 230 Corfdensialte et IDOnIDe e TN 0PTACOE 3 CROSTONET 3.4 FRCTD
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2.4 RELATION USAGERS

L’espace consommateur

2.4.1 Accueil des abonnés

L’espace consommateur

Crédit : © EAPM

Situé au cceur de Perpignan, dans le centre commercial EI Centre del Mén, I'espace
consommateur est facilement accessible en transports en commun (bus) ou en voiture
(parking du centre commercial ou de la gare).

Les horaires d’ouverture de la maison de I'eau

8 17h 18h

h Sh | 10h | 11h | 12h | 13h | 14h | 15h 16h

Accueil libre ou sur RDV

En 2024,

19 420 clients ont été accueillis au Centre del Mon

Accueil sur RDV

Le lundi et samedi est réservé a I’accueil sur rendez-
vous uniquement afin d’éviter I'attente. Un conseil : prenez-
rendez-vous sur ea-pm.fr (rubrique "Nous contacter" puis
"Prendre un rendez-vous").

Crédit : © EAPM
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2.4.2 Un service de proximité

Espace consommateur mobile (ECM)

Ce véhicule itinérant permet de vous accueillir en tout point du territoire de PMMCU. Il se
déplace tout au long de I'année afin d’étre au plus prés des consommateurs. Vous pouvez
consulter le planning des déplacements sur le site https://www.ea-pm.fr/.

Crédit : © EAPM

SIEGE DE LA
SOCIETE DEDIEE

En 2024, ’Espace
consommateur mobile a
enregistré 2 400 visites

avec plus de 1900
déplacements a travers
le territoire, démontrant
une forte dynamique et

un acceés facilité aux
services

ESPACE
CONSOMMATEURS

Borne Visi’eau

Le lancement de la borne Visi'eau marque une nouvelle étape dans la modernisation du
service consommateur.

Grace a la collaboration entre PMMCU et EAPM, cette borne vise a simplifier et optimiser un
acces aux services liés a I'eau et a I'assainissement.

Elle permet aux administrés de bénéficier d'une assistance personnalisée en visioconférence
avec un(e) chargé(e) de clientele ’EAPM. Fini les déplacements et les attentes inutiles. Cette
borne permet aux citoyens de réaliser diverses démarches administratives telles que la
création ou la résiliation d'un abonnement, la consultation de leur facture d'eau ou encore la
mise en place d'un échéancier de paiement.

Rapport annuel 2024 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau potable et de I'assainissement

Perpignan Méditerranée Métropole Communauté Urbaine
Page 20 sur 112

A



Pour un contact direct et instantané avec
un chargé de clientéle, des bornes Visi'eau
sont a votre disposition a la mairie de Saint-
Estéve, Estagel, Pollestres Toulouges,
Saint-Laurent-de-la-Salanque, Saleilles.

iEn 2024, les bornes Visi’'eau ont

Crédit : © EAPM enregistré 894 appels. Ceci témoignant
i de [lutilité du dispositif et de son
adoption par les usagers.

L’agence en ligne et I’application mobile

Le site internet www.ea-pm.fr

_.EaU . e
‘&j A.sglo (7 JREEETERE Connexion 3 votre espace personnel

Accueil  Démarches »  Leaudansvolrecommune  Erogestes  Contrdle conformité - Nuisibles

Depuis ce site, vous avez acces a diverses informations et démarches liées au service de
l'eau :

e |a qualité et I'origine de I'eau, les fiches de I'Agence régionale de la santé (ARS), les
derniéres mesures disponibles ;

e le réglement du service et la charte abonnés ;

e les sites partenaires (en premier lieu, le site de PMMCU) ;

e les tarifs de I'eau et des prestations accessoires, ainsi que
les modalités de facturation et réeglement des factures ;

1
i Le site internet a
i
1
. ) : ;
e le simulateur de consommation et les conseils pour la !
i
1
1
1
1
1
1

enregistré 12 726
paiements et a recu 26
398 demandes, illustrant
une forte activité en ligne
en 2024.

maiftrise des consommations ;
e ['actualité du service et les événements majeurs liés a
'environnement ; L
e etc.

Des informations sur les bonnes pratiques et astuces contextualisées peuvent étre affichées
(“Bien vous hydrater en période de canicule”, “économiser grace a des robinets mousseurs”,
etc.).

Des notifications push permettent d’informer I'usager d’actualités liées au service ou a son
abonnement (reléve, facture, etc...).
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Vous pouvez créer un espace personnel
et sécurisé qui permet de réaliser des
démarches en ligne :

° Gérer 'ensemble de vos contrats
(suivi des consommations et factures en
particulier) ;

° Apporter différentes mises a jour
(transmission d’index, réglement de
facture, changement de mode de
paiement, souscription a la facture
électronique, etc...) ;

o Suivre votre consommation de

maniére détaillée grace au télérelevé.

L’application mobile :

a2 a"

SUIVEZ LE FIL

DE UACTU !
de votre nouveau service
public de l'eau,

Par téléphone

EAPM reste a votre disposition par
téléphone pour tout renseignement et vous
accompagne dans toutes vos démarches.

Affichage urbain en début d'année 2024

Eau
Agglo
=
Votre nouveau
service public
de Ueau.

Parce que l'eau de demain

m se préserve aufourd’hui

——

- ~~

En 2024, 32,1 % des clients disposent d’un
compte personnel sur ’agence en ligne.

Plusieurs avantages concrets :

_________________________________________________________

Facilitation des démarches Un compte
personnel permet aux clients d’accéder a leurs
informations et de gérer leurs demandes sans
avoir a se déplacer. Cela améliore I'expérience
utilisateur et réduit le temps d’attente.
Accessibilité accrue : Avec un compte en
ligne, les clients peuvent effectuer leurs
paiements, suivre leurs consommations et
poser leurs questions a tout moment, ce qui
renforce I'autonomie.

Diminution de ’empreinte
environnementale : En limitant les échanges
papier et les déplacements physiques, cette
digitalisation contribue a une gestion plus
écologique et responsable.

Optimisation du service client La
centralisation des informations et des
demandes via la plateforme en ligne permet un
traitement plus rapide et efficace, améliorant
ainsi la satisfaction client.

L’application mobile EAPM est disponible
gratuitement sur Android et Apple. Une
solution pratique pour un suivi en temps

réel.

________________________________________________

/ En 2024,

i Sur un total de 101 474 appels regus par
le centre d’appel clientéles, 80 778 appels
i ont été pris en charge par le service
i consommateurs local. En complément,
i 18483 appels relatifs aux départs de
contrat ont été traités au niveau national.
|

Cela illustre une forte implication du

service de proximité dans la relation

usager, tout en s’appuyant sur le

niveau national pour la gestion
. spbécifiaue des fins de contrat.

_________________________________________________
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2.5 EAU SOLIDAIRE

Le dispositif "Eau Solidaire" s’appuie sur plusieurs actions concrétes qui,
ensemble, permettent de mieux comprendre et mieux répondre aux enjeux
lies a I'eau pour tous. @

2.5.1 Gestion des abonnés en difficultés Dy

__________________________

PMMCU veut s’engager dans une politique de cohésion urbaine et rurale et
de solidarité envers les plus défavorisés.

6 224 échéanciers
mis en place en
2024 par EAPM

afin de rendre les
paiements plus
accessibles et
mieux adaptés

Aprés étude de la situation familiale et dans le respect des textes en vigueur,
différentes solutions peuvent étre proposées aux personnes en situation de
fragilité sociale par le pble consommateur d’EAPM, notamment en
échelonnant le réglement de la facture d’eau sur une période définie, ou en
ayant recours aux dispositifs d’aides.

e ——————————————————
N,

aux réalités
En effet, dans certains cas, il existe des aides financiéres pour payer vos economiques des
factures d’eau potable soit par le Fond de Solidarité Logement (FSL) géré par usagers.
le Département, soit par le biais du dispositif d’aide dont les criteres
d’attribution relévent du Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de votre
commune de résidence. e -

2.5.2 Sensibilisation des consommateurs a un usage sobre de I'’eau

Afin de promouvoir une proximité entre les consommateurs, les conseillers clientéles de la
société dédiée et les acteurs sociaux du territoire (CCAS, partenaires Médiance 66), des
ambassadeurs sont présents :

e Dans tous les points de contacts (accueil physique en mairie, structure de médiation
sociale, espace consommateur mobile et maison de I'eau) ;

e Lors des actions de communication et de sensibilisation (intervention dans les habitats
collectifs, animation de quartier).

lls mettent en place des actions ciblées :

e de médiation envers les personnes en difficulté de paiement et/ou fragilité sociale et
médiation entrante/sortante ;

e d’accompagnement des consommateurs a la création de leur espace personnel dans
'Agence en Ligne et/ou I'Application Mobile pour contribuer a réduire la fracture
numérique et promouvoir le téléreleve, en mettant en place a leur cété les alertes de
consommations quotidiennes ou mensuelles ;

e d’incitation aux économies d’eau et a la prévention sur I’eau usée par des actions
spécifiques qui sont mises en place auprés des bailleurs, associations de quartier, et
des services d’accompagnement pour la petite plomberie, aux éco-gestes ;

e d’information des consommateurs lors de la mise en oeuvre du télérelevé, lors de
chantiers de réparation de casse, de chantiers programmeés, de distributions éventuelles
de bouteilles d’eau de secours ;

e de sensibilisation et de formation aux éco gestes et de réalisation de diagnostic
des usages de I'’eau en lien avec les visites a domicile notamment dans les quartiers
prioritaires de la ville (QPV), et en milieu rural.
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2.5.3 Solidarité internationale

PMMCU au travers de la société dédiée d’EAPM s’inscrit dans la loi Oudin-Santini créée en
2005 pour mener des actions de solidarité internationale dans les domaines de 'accés a I'eau
potable et a 'assainissement.

AIDES OCTROYEES EN 2024
PAR PERPIGNAN MEDITERRANEE METROPOLE COMMUNAUTE URBAINE

Nature du projet Montant alloué

Association SENEGAL
SOLER SOLEIL
Ville de Rufisque située au

projet de potabilisation de I'eau 20 000 euros

Sénégal

Association NAATANGUE

ENFANCE ET PARTAGE projet de construction d’'un

Ville de Sébikhotane centre d’accueil pour les 15 000 euros
Sénégal enfants démunis

Association AIGUA MEFET
VAER S E TR T projet d’acces a 'eau 10 000 euros
Cameroun

2.5.4 Droit acceés al’eau

PMMCU a retenu le prestataire du diagnostic territorial qui va étre étudié en 2025.

D’ores et déja, les bornes Moneca déployées sur le territoire et celle a venir contribueront au
droit d’accés a I'eau.

Leur utilisation permettra a un habitant qui n’a pas I'accés a I'eau par le
réseau de distribution d’eau potable d’aller chercher de I'eau sur ces
bornes. L’accés a ces bornes monétiques s’effectue grace a une carte
prépayée.

Crédit : © EAPM

Une borne Moneca est un dispositif de puisage d’eau intelligent a contrdle d’accés par
badge monétique pré-chargé, congu pour gérer et sécuriser la distribution d’eau en
grande quantité sur des sites publics ou privés.
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2.6 LES OBLIGATIONS DU SERVICE D’EAU

PMMCU, aprés avis de la commission consultative des services publics locaux, établit, pour
chaque service d'eau ou d'assainissement dont il est responsable, un réglement de service
définissant, en fonction des conditions locales, les prestations assurées par le service ainsi
que les obligations respectives de l'exploitant, des abonnés, des usagers et des propriétaires
(article L. 2224-12 du CGCT).

Le réglement du service régit les relations entre les différents acteurs du service public de
I'eau ou de I'assainissement, et ceci dans le respect des dispositions Iégislatives applicables.

C’est un acte administratif, composé d'un ensemble de dispositions a caractére réglementaire.
Il est également considéré comme faisant partie intégrante du contrat d'abonnement dont il
constitue une des conditions générales.

Afin de vous éviter tous désagréments sur vos obligations, les réglements des services de
'eau potable et de I'assainissement collectif sont disponibles sur le site internet de Perpignan
Méditerranée Métropole.

2.6.1 Le reglement du service de 2.6.2 Le reglement du service de
I’eau potable I’assainissement collectif
| Eau Eau
Agglo Agglo

Parglgnin Mbcils

. T
N ~ g
REGLEMENT REGL T
DU sﬁ% PUBLIC
DE L’ ISSEMENT

DU SERVICE PUBLIC
DE L’EAU POTABLE

WWW,.EA-PM.FR WWW.EA-PM.FR

https://perpignanmediterraneem https://perpignanmediterraneemetropol
etropole.fr/leau/eau-potable/ e.fr/leau/assainissement
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2.7 LE SAVIEZ-VOUS ?

2.7.1 Recouvrement - plan de relance

‘ J — Emission de la facture

Paiement effectif exigible sous quinzaine J +15

Moyen de paiement : CB — TIP — Virement — Esp.

« Phase amiable du recouvrement des impayés

Campagne de relances par Sms, mail, courrier

Application d'une 1*® pénalité de 27€
Application d'une 2d pénalité de 30€

Celles-ci s'ajoutent a votre facture initiale entre
J+16 et J+60 de la date d’émission de la facture

-Uncabhetde(:onmlsuhsde.hsﬁea
Cette phase débute entre
J+75 et J+90 de la date d’émission de la facture

« Phase judicaire du recouvrement des impayég]

L’abonné qui malgré les relances et la phase

amiable des cabinets de recouvrement et / ou

d'huissier n'a pas réglé sa dette, risque une
cédure en injonction de

it du recouvrement judicaire de la dette :
a) le juge « fait droit » a la demande du creancier
b) le créancier dispose d'un « titre exécutoire » a
I'encontre du débiteur.

Dans un contexte économique ou la maitrise des encaissements est devenue un enjeu
stratégique, EAPM a mis en place un processus structuré de recouvrement s'inscrivant dans
un plan de relance global. A travers une segmentation fine des dossiers, des actions graduées
et une implication renforcée des équipes, ce dispositif permet a Eau Agglo de concilier rigueur
financiére et accompagnement personnalisé des abonnés.

(o)

‘ Risque de

| fermeture du |

. branchement d'eau
potable pour : |

Eis
s —J S
r& -
@_

L=l

- Abonnements de
| professionnels

~ . Points de service
situés dans des |
locaux strictement
i professionnels |
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Recommandations pour une gestion sereine de votre facture d’eau

Afin d’éviter toute déconvenue liée au paiement votre facture, nous recommandons d’opter
pour la mensualisation de votre réglement. Un oubli ou une difficulté passagére peut
rapidement aggraver votre dette en raison des pénalités encourues.

8 Il est également fortement conseillé de créer votre espace personnel sur le site internet
d’EAPM. Cela vous permettra d’étre alerté en cas de surconsommation susceptible d’entrainer
une difficulté financiére.

t. En toutes circonstances, nous vous invitons a contacter le service consommateur d’EAPM
dés réception d’'une facture anormalement élevée, au regard de vos habitudes de
consommation ou de vos capacités financiéres et ce, impérativement avant d’entrer en phase
contentieuse.

@, Le service consommateur peut étudier votre situation et, au cas par cas, proposer un
étalement de la dette ou vous orienter vers le CCAS de votre commune pour un
accompagnement adapté.

4 Enfin, les ambassadeurs de 'eau d’EAPM et de 'association MEDIANCE 66 sont a votre
écoute pour vous aider a utiliser la ressource en eau de maniére économique et durable. Cela
peut inclure :

e Laremise d'un kit d’économie d’eau
e Des conseils pratiques sur les bons réflexes a adopter
e Une étude personnalisée de votre consommation a domicile
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2.7.2 Demande de plafonnement de la facture d’eau

UNE FUITE D’EAU EN DOMAINE PRIVE ?

La loi Warsmann pose le cadre Iéqgislatif

Le décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012, dit « loi Warsmann » permet
une demande de plafonnement de la facture d’eau d’'un usager qui a une
fuite aprés compteur. Elle fixe les obligations du service de I'eau et de
Pusager face a cette cause précise de consommation excessive.

¢ Prioritairement

- L'usager peut demander un rendez-vous technique a domicile afin de
confirmer le diagnostic de fuite sur canalisation, aprés compteur. S’il
s’agit d’'une urgence, notamment, dans un cas ou il y a une difficulté
d’identification, nous préconisons I'appel téléphonique apres du service
consommateur d’'EAPM.

+ L’usager est il éligible sous conditions

- Le local alimenté doit étre un local d’habitation.

- Lafuite se trouve sur la canalisation aprés compteur. Sont exclues les
fuites dues aux appareils ménagers, chasse d’eau, robinetterie,
cumulus ou systéme d’arrosage hors canalisations
d’alimentation...

- La consommation anormale aprés compteur excéde le double du
volume d’eau moyen consommé dans le local d’habitation.

- L’usager doit procéder a la réparation dans un délais d’'un mois apres
réception de la premiére alerte d’anomalie de consommation ou, a
défaut d’information préalable, de la réception de la facture.

- L’usager fait réaliser la réparation par une entreprise de plomberie qui
lui délivre obligatoirement une « attestation spécifiant la localisation
de la fuite, la date de réparation et I'index du jour de la réparation ».

- L'usager dépose son dossier de demande de plafonnement de sa
facture d’eau « Loi Warsmann » en ligne sur le site « www.ea-pm.fr»
via son espace personnel -> Profil -> Gérer une fuite, ou en 'agence
auprés d’'un conseiller clientele.
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2.7.3 Participation au financement de I'assainissement collectif (PFAC)

C’est une participation financiere demandée aux propriétaires d’un logement lorsqu’ils se
raccordent au réseau public d’assainissement (les égouts). Elle sert a financer les

infrastructures nécessaires pour collecter et traiter les eaux usées (comme les stations
d’épuration).

ﬁ Qui doit la payer ? Toute personne qui :

e construit un nouveau batiment dans une zone
desservie par le réseau collectif,

» agrandit un batiment existant (par exemple, en ajoutant une
salle de bain, cuisine d’été),

Changement de destination Raccordement &

g . . en habitation I'assainissement
e raccorde un batiment existant au réseau =
collectif.
Y
1 { €
.M
Combien ¢a colte ?

== 3
Chaque collectivité fixe ses propres tarifs, souvent
en fonction de la surface du logement ou du nombre de piéces d’eau.

Quand faut-il la payer ?

e Lors du raccordement effectif au réseau public,
e Ou alafin des travaux si c’est une extension ou une transformation du batiment.
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2.7.4 Controle de conformité dans le cadre de la vente d’un bien

Les contrbles de conformité en assainissement collectif permettent de vérifier que les
raccordements des usagers respectent les régles en vigueur.

lls sont essentiels pour garantir le bon fonctionnement du réseau. En évitant que les eaux
pluviales ne soient envoyées dans les canalisations d’eaux usées, ces contrdles contribuent a
éviter la surcharge du réseau et a assurer le bon fonctionnement des stations d’épuration. Il
est donc interdit de rejeter les eaux pluviales dans le réseau d’assainissement (sauf
dérogation pour les réseaux unitaires).

Par ailleurs, en I'absence de boite de branchement, il devient difficile d’identifier I'origine des
obstructions sur le réseau, qu’elles soient situées sur la partie publique ou privée, ce qui
complique les interventions et le partage des responsabilités.

Le réglement de service d’assainissement collectif impose un contréle de conformité des
raccordements a I'occasion de la vente d’un bien immobilier (cf page 25).

________________________________________________

Au cours de I'année 2024, 5270
dossiers complets ont été instruits
dans le cadre du controle de
conformité sur I’ensemble de ces
dossiers, 3395 ont donné lieu a un
rapport conforme, tandis que 1576
rapports ont révélé des non-
conformités.

________________________________________________

{ Parmi ces derniers,
i 1055 cas concernent
i une absence de boite de
i branchement, rendant
i difficile la localisation NON

des responsabilités en Conforme

cas d’obstruction sur le
réseau.

N ——————————T

________________________________

Crédit : © PMMCU
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3 LE SERVICE D’EAU POTABLE
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3.1 PRELEVER ET DISTRIBUER UNE EAU POTABLE DE

QUALITE

Prélever et distribuer une eau potable de qualité

En France, une eau destinée a la
consommation humaine est une eau
devant satisfaire aux critéres de potabilité.

Chaque forage dispose d'un arrété
préfectoral qui rappelle les obligations
nationales en matiére de potabilité et
précise les modalités de gestion locale. Sur
le territoire de PMMCU, tous les résultats
d’analyse d’eaux sont affichés en Mairie et
disponibles au siege de PMMCU sur
demande auprés de la DEA. Vous pouvez
aussi les retrouver sur le site internet de
'ARS.

Pour s’assurer de la qualité alimentaire de
'eau distribuée par le réseau public, 'eau
potable est contrélée fréquemment sur une
trentaine de paramétres obligatoires. Ces
analyses sont effectuées par un laboratoire
agréé, que mandate 'ARS. L’exploitant du
service compléete le dispositif par la
réalisation d’'une autosurveillance
fréquente, puis il informe les abonnés de la
qualité des eaux distribuées dans les
réseaux d’eau potable.

La réglementation prévoit 5 groupes de
parameétres qui sont mesurés pour qualifier
'eau brute et I'eau distribuée :

- la qualité organoleptique (couleur,
odeur, saveur...) ;

- les paramétres physico-chimiques

naturels (Ph, température,
chlorures, sulfates...) ;
- les substances indésirables

(nitrates, nitrites, pesticides...) ;

- les substances toxiques (arsenic,
plomb, cadmium, hydrocarbures...)

- les paramétres microbiologiques
concernant I'absence de bactéries
et de virus pathogénes.

Nous sommes tous concernés par la préservation de nos ressources en eau, aussi bien
les abonnés que les exploitants, les industriels, les collectivités....

Préserver nos ressources, c’'est :

- Diminuer les prélévements dans le milieu aquatique naturel et les nappes

souterraines ;

- Limiter la consommation inutile de produits chimiques pour le traitement de

I'eau potable ;

- Eviter une surconsommation électrique.

La mise en place de périmétres de protection autour des points de captage est I'un des
principaux outils utilisés pour assurer la sécurité sanitaire de I'eau et ainsi garantir leur
protection, essentiellement vis-a-vis des pollutions ponctuelles et accidentelles (article L1321-

2 du Code de la Santé Publique).
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3.2 LA QUALITE DE L’EAU DISTRIBUEE

La qualité de I'eau est analysée a toutes les étapes, depuis la ressource naturelle jusqu’a sa
distribution au robinet. Ces analyses sont réalisées a la fois par 'ARS, dans le cadre du
contrble sanitaire réglementaire, et par le délégataire, qui effectue un autocontréle quotidien.
Ce double niveau de surveillance permet de garantir que I'eau respecte les normes sanitaires
en vigueur et reste sdre pour la consommation.

Ces contréles portent sur des parameétres microbiologiques (comme les bactéries indicatrices
de contamination) et physico-chimiques (comme le pH, la turbidité, la présence de nitrates ou
de pesticides), afin de garantir la conformité de I'eau aux normes de sécurité pour la santé
humaine.

Dans le cadre du contrble de I'eau destinée a la consommation humaine, la réglementation
distingue deux types de seuils : les limites de qualité, directement liées a la protection de la
santé, et les références de qualité, qui permettent d’évaluer le bon fonctionnement des
installations et le confort d’'usage.

En 2024, 858 prélevements ont été réalisés en vue d’analyses microbiologiques et 429
en physico chimiques.

Conformités en limite qualité 2024

Taux de conformité Taux de conformité
microbiologique Physico chimique
O 99,30%
99.88 % Qualité de I'eau Des dépassements ponctuels

ont été observés sur les
parameétres turbidité au niveau
des points de distribution sans
conséquence pour la santé a
Perpignan, Rivesaltes et
Torreilles plage.

Une  faible  contamination
bactériologique a été observée
ponctuellement et sans risque
pour la santé a Toulouges.

Microbio Physico

Des mesures correctives
ont été mises en place.

Lorsqu'une non-conformité est détectée — cC'est-a-dire un dépassement des seuils
réglementaires ou un écart par rapport aux exigences sanitaires — un protocole est
immédiatement déclenché. L’ARS en est informée, et des mesures correctives sont mises en
ceuvre par le délégataire : renforcement des autocontréles, investigations complémentaires,
actions correctives sur le réseau ou le traitement. Si nécessaire, des restrictions d’usages ou
des mesures de protection des usagers peuvent étre décidées. Ce processus vise a rétablir
rapidement la conformité de I'eau et a garantir la sécurité sanitaire des consommateurs.
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3.3 LA GESTION SECHERESSE

Dans la continuité du suivi du niveau des nappes pour préserver la ressource en eau,
les arrétés préfectoraux « sécheresses » ont été reconduit en 2024 pour encadrer les
différents usages de I’eau et sensibiliser le grand public et les professionnels aux
économies d’eau.

= La fourniture d’eau destinée a la consommation humaine constitue
un élément déterminant pour :

islial + la satisfaction des impératifs alimentaires, le maintien de
literranée I'hygiéne domestique et les soins ;

= subvenir aux besoins du milieu agricole et industriel
(notamment les élevages et les industries agroalimentaires), si
j ces derniers ne possédent pas de réseaux privés d'adduction.
N
2

Le réseau d’adduction d’eau potable permet dans certains cas la
protection contre I'incendie.

L’ensemble de ces besoins doit étre assuré en quantité et en qualité de

i . facon continue. Il est donc impératif que I'ensemble des ouvrages de
/ \ production, traitement, stockage et distribution soit maintenu en état de
' fonctionnement satisfaisant, continu et régulier.

By

En réponse a une situation de pénurie d’eau potable sur le

territoire, dans un contexte de sécheresse exceptionnelle,
O PMMCU a élaboré une procédure de gestion de crise visant a
établir :

- un organigramme décisionnel et fonctionnel, dés transmission

& /\_Kﬂ"' de I'alerte par I'exploitant, via la hiérarchie ;
¥ :
”'/ - les mesures a prendre en cas de pénurie d'eau et de

sécheresse exceptionnelle, pour maintenir les besoins en eau de
la population en favorisant une intervention rapide et efficace.

Le fleuve Agly a sec a Rivesaltes, dans les Pyrénées- . A .
uve Ag yOrientaIes“lle 10 mai 2023 y Le cours d’eau La Tét dans les Pyrénées-Orientales

le 16 avril 2023
© AS Mandrou/FTV « © MICHEL CLEMENTZ/MAX PPP
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Une procédure de suivi des forages a été mise en place par PMMCU avec la société dédiée
EAPM et les services de I'Etat.

Mesures mises en oceuvre :

=  Suivi hebdomadaire du niveau des ressources sous tension ;

= Déploiement de nouvelles mesures sur les secteurs non équipés ;
» Stock de bouteilles d’eau a disposition ;

» Partenariat avec les entreprises locales de transport d’eau ;

= Point mensuel avec les services de I'Etat.

Déclenchement de I’alerte

Tout événement est communiqué par I'exploitant a la DEA (et aux autorités compétentes) qui
transmettra l'information par voie hiérarchique aux élus par téléphone et par mail dés
déclenchement de I'alerte.

Des niveaux de pré-alerte ont par ailleurs été définis avec I'exploitant des réseaux, et des
échanges réguliers ont lieu avec la DEA.

lls visent a anticiper, dés qu’une situation se détériore, pour mettre en oeuvre toute nouvelle
mesure qui serait pertinente pour y pallier et éviter la coupure d’alimentation en eau potable.

Si le bon fonctionnement du service de distribution est compromis et le risque de rupture de
I'alimentation en eau potable avéré, une cellule de crise est mise en place avec la Préfecture
des Pyrénées Orientales et plus particulierement de 'ARS et la Direction Départementale des
Territoires et de la Mer (DDTM).

La Communauté Urbaine Perpignan
Méditerranée Métropole joue un réle clé dans

la gestion de I'eau sur son territoire. Elle est -
‘ - responsable du captage, de la potabilisation,
Présery, de la distribution et du traitement des eaux
Niliouy 5 ,ﬁ;}!ﬁlmq usées.

__ e
utter contr
!tq nollutions

A travers de la société dédiée EAPM, PMMCU
sensibilise également les habitants a la
préservation de cette ressource essentielle.Elle o

met en place des infrastructures visant a sécuriser
I'approvisionnement en eau potable ainsi que des
interconnexions pour renforcer le réseau. p—

Partager I'accés
a la ressource
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Rappel sur les principales mesures de restriction d’eau par niveau d’alerte de la Préfecture des

Pyrénées-Orientales.:

Source : Préfecture des Pyrénées Orientales

Principales mesures de restriction en eau

PREFET

gﬁimﬁs'g“- a respecter dans les Pyrénées-Orientales

e sﬂyons
attentifs |

Optimiser les consommations et éviter le gaspillage

f.‘./ﬂ\ﬂ@

Interdiction
"mw"'.mm Les rujets d'eaux de lavage e
- Eosed e ”HIWI sont interdits sur les aspaces  hors des Tones de
publiquas cardnage

)

Limiter au strict ndcsssalre Limitas o

I mises & nivaau, les 1mu-w-:

s usages agricoles mnam M‘;‘m adopter las dcogastas
s d'eau

Toutes ces mesures font I'objet de contrdles réguliers
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3.4 LES CHIFFRES CLES DE 2024

m 126 974 abonnés
pour 276 919 habitants desservis

® 00 0 0 . .
(population insee)

0

15 471 035 m® vendus

21 545 666 m® mis en distribution

1 668 km
de réseau de distribution
(hors branchements)

70 réservoirs
pour une capacité
totale de
stockage de prés
de 75 000 m?

( / ‘ 127 203 compteurs en service
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3.5 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

La réglementation impose aux collectivités de renseigner des indicateurs de performance afin
de garantir une gestion transparente, efficace et responsable du service d’eau potable. Ces
données, transmises via la plateforme SISPEA, permettent de suivre I'évolution du service,
d’en améliorer la qualité et d’informer les usagers.

Les indicateurs du service d’eau potable permettent de mieux comprendre comment
fonctionne le réseau et comment il évolue chaque année. lIs renseignent sur la qualité de I'eau,
le rendement du réseau, les volumes consommeés ou encore les efforts réalisés pour entretenir
les installations.

INDICATEURS REGLEMENTAIRES LIES LA QUALITE DE L’EAU

. , Valeur
Libellé 2024
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de 99,88
qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)

e
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de 99,30

m qualité pour ce qui concerne les parameétres physico-chimiques

P103.2B Indice de connaissance etlde gestion patrimoniale des réseaux 110
d'eau potable

INDICATEURS REGLEMENTAIRES LIES AUX RESEAUX

Libellé Valeur 2024

Rendement du réseau de distribution (%) 76,51
Indice linéaire des volumes non comptes (m3/km/j) 8,9

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 8,5

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
(sur 5 ans en %)
Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau
(%)

P107.2 0,86 *

P108.3 85,2

* Taux calculé a partir des données issues du SIG de PMMCU.
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3.6 ANALYSE DES VOLUMES

Evolution du rendement du réseau de
distribution

En 2024, le rendement du réseau est passé de 81 % a 77 % sur I’exercice, soit une baisse de
4 points. Cette variation s’explique principalement par I'adoption d’une nouvelle méthode de
calcul introduite dans le cadre de la nouvelle délégation. Elle s’explique aussi par les
importantes incertitudes sur les volumes consommés au 31/12/2023, lors de la fin des anciens
délégataires. Le rendement est désormais établi a partir des volumes d’eau effectivement
vendus, corrélés aux arréts de compte, ce qui permet une estimation plus précise des
volumes consommés. Ce changement méthodologique, bien que plus représentatif de la
réalité du service, entraine mécaniquement une baisse du rendement calculé par rapport a
I’ancienne approche. Il convient donc d’interpréter cette évolution comme un ajustement
 technique et non comme une dégradation de la performance du réseau.

’
.,
2

_________________________________________________________________________________________________________________________

Evolution des volumes et consommations

unitaires
—~ 17000000 129,66 132,00
€ 16700000 ’ 130,00
128,31 128,00

c
2 16400000 196.00

(]

£ 10199999 16291 716 124,00
S 15800000 16165714 122,00
£ 15500000 120,00

2023 2024

Consommation unitaire
abonnés du service (365j)

mmmm \/ 7 - VVolume comptabilisé hors vente en gros (365 j)

== Consommation unitaire abonnés du service (365j)

L’année 2023 a été marquée par un contexte de sécheresse exceptionnelle durant

laquelle les restrictions ont été appliquées. Les mesures limitant certains usages
de I'eau liées a I’état des nappes souterraines et des ressources en eaux superficielles
ont bien été suivies par les usagers en 2023, ce qui explique la baisse des volumes
consommés. Ces mesures sont toujours en vigueur, mais on constate une
augmentation des volumes consommés en 2024 certainement due a une diminution du
respect de ces restrictions. Toutes les informations relatives aux mesures liées a la
sécheresse sont consultables sur le site vigieau.gouv.fr.
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Volumes prélevés suivant le type de ressource en 2024

Ce graphique met en évidence la quantité d’eau prélevée (redevance AERMC) dans les
différentes nappes souterraines ou superficielles pour 'alimentation en eau potable. Cela
contribue a une meilleure compeéhension du puisage de I'eau et constitue un outil d’aide a la
gestion durable des ressources.

20 120 480 Mm3 prélévés en 2024

1%~/ V%

83 captages en service

@Nappe pliocéne B@Karst des Corbiéres

@Nappe quaternaire @ Eaux superficielles

20 120 480 Mm? prélevés sur 83 captages en service. Le graphique illustre la répartition des
captages d’eau potable en service selon les différentes ressources exploitées.
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3.7 TRAVAUX D’ENTRETIEN COURANTS

3.7.1 Réparations effectuées

3.7.1.1 Réparations de canalisations et/ou branchements

Des réparations ponctuelles sont réalisées dans le cadre de la maintenance corrective :
réhabilitation de trongons endommagés, suppression d’intrusions racinaires, remplacement de
canalisations défectueuses, et réfection de branchements non conformes.

Travaux d'entretien sur le réseau m

Nombre de réparations de canalisation 200
Nombre de réparations de branchements 297

3.7.1.2 Les arréts d’eau

Les arréts d’eau programmeés sont nécessaires pour réaliser des travaux ou des entretiens sur
le réseau. lls sont planifiés a 'avance et communiqués aux usagers pour limiter et prévenir les
génes.

Nombre d’arrét d’eau non-programmes 176
Nombre d’arrét d’eau programmés 228

Des arréts d’eau non programmeés, qui sont liés a des incidents imprévus sur le réseau (fuite,
casse...), peuvent occasionner une géne pour les usagers mais font I'objet d’interventions
rapides pour rétablir le service dans les meilleurs délais.

Des moyens exceptionnels peuvent étre mobilisés pour assurer la distriburion d’eau, si
l'incident requiert un délai de réparation plus important que prévu.
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Cette

Il existe aujourd’hui plusieurs méthodes pour trouver les fuites d’eau, comme écouter les bruits
dans les canalisations ou analyser les données des compteurs intelligents...Cela permet de

3.7.2 Larecherche de fuites

repérer les problémes rapidement sans endommager les canalisations.

Recherche acoustique

EAPM utilise la recherche acoustique

pour

écouter les bruits dans les

canalisations et détecter les fuites d’eau.
Grace a des appareils spécifiques, les
équipes peuvent intervenir rapidement,
souvent avant méme qu’il n’y ait de
dégéts visibles.

En 2024, 1 578 km inspectés sur 1 682
km de réseau 1 004 fuites trouvées.

Les compteurs Kamstrup

Grace au compteur intelligent Kamstrup,

EAPM

peut désormais  détecter

rapidement et efficacement les fuites

deau grace a

'analyse acoustique

intégrée, permettant ainsi d’agir avant
méme que les pertes ne deviennent
visibles ou colteuses.

En 2024, 40 172 compteurs a ultrasons ont
est prévu qu’a terme,
I’ensemble du parc sera entiérement équipé

été posés. i

de ce modeéle.

311 alertes fuites traitées = 269 fuites

réelles constatées. soit 75% d’efficacité

La brigade canine

EAPM a fait appel a une brigade canine
spécialement entrainée pour détecter les
fuites d’eau, en repérant l'odeur du
chlore présent dans les canalisations.

nouvelle technique est

particulierement intéressante sur les

N

__________________________________________________________

N

Rob

Can

__________________________________________________________

inetterie

alisation

trongcons ou les méthodes traditionnelles
ne peuvent pas étre mises en ceuvre
notamment pour les canalisations
d’adduction situées sous terrain naturel.

Campagne réalisée en 2024 :
e Cases-de-Péne 2,5 km ;
eVingrau 2,8 km ;

e Ponteilla Nyls 1,8km.
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3.8 LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Le 12 mars une entreprise de Le 26/04/2024 wun incendie au niveau du

voirie suite a un sondage a la transformateur EDF de la surpression de Lou

carotteuse a percé une Peyrou a Baixas.

canalisation d’eau potable a la rue

du Pla Guilhem, Saint-Estéve. Le transformateur a été remplacé a 14h30 et la
distribution d'eau sur la commune a repris en
suivant.

Mesures provisoires : mise en place d’un groupe
électrogéne.
Le 17/09/2024 Perpignan '

Branchement illégal sur poteau incendie. «Vol d’eau»

Conformément au réglement de service relatif a toute
prise d’eau illégale constatée, une facture
correspondant a une pénalité forfaitaire de 1 000 m® a
été appliquée.

Le 20/11/2024 Le Barcarés
Réparation d’'une fuite sur branchement devant une résidence avec 10 cm d’eau sur la

Crédit : © EAPM
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3.9 LES CAPTAGES PRIORITAIRES

3.9.1 Des actions en faveur de la qualité de la ressource en eau.

Des actions sont menées tout au long de I'année et sont présentées ci-dessous.

Suivre la qualité des eaux brutes

Entretenir les espaces verts et AT Mettre aux normes les
lieux publics sans pesticides e potences agricoles

Engage
# pourle

vegetal sipe,

« Captages prioritaires »
sur le territoire de PMM

Cases de Péne (1)
Cassagnes (1)
Espira de I'Agly (1)
Estagel (2)
Montner (2)
Pollestres (2)
Tautavel (1)

2 animatrices des captages
prioritaires

Sensibiliser et informer les

. futurs agriculteurs et
Accompagner les agriculteurs

au changement de pratiques: ' acteurs
enherbergles arcellerz)s fe?ire dé Accompagner le pour comprendre la fragilité
P ’ développement de nouvelles de la ressource

la confusion sexuelle pour

. . filieres pour utiliser moins de
moins de pesticides

pesticides et d’eau
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3.9.2 Principales actions menées en 2024 par les animatrices des
captages prioritaires :

Animation Agricole :

0
0'0

B3

*

0
0'0

Accompagnement de 2 caves coopératives (Laure de Nyls et Dom Brial) pour des
projets de coopération territoriale en faveur de la reconquéte et de la préservation de
'eau et de I'environnement.

Suivi et accompagnement de 57 exploitations agricoles engagées sur notre dispositif
paiements pour services environnementaux (PSE) dans leur démarche de changement
de pratiques pour une agriculture durable.

Contractualisation de 8 agriculteurs pour des mesures agro environnementales et
climatiques (MAEC) afin d’atteindre I'objectif zéro herbicide sur 90% de la surface de
leur exploitation au bout de 3 ans.

Journées techniques et de formations : notions de base pour
un projet d’hydrologie régénérative, observation et
connaissance des sols.

Réalisation d’un diagnostic agricole a la parcelle sur l'aire

d’alimentation du captage (AAC) de Pollestres permettant d’identifier la culture et les
pratiques afin de mettre en place des actions pour accompagner I'exploitant dans le
changement de pratiques (enherbement des parcelles, travail du sol, lutte biologique,
plantation d’arbres et de haies, gestion de la fertilisation ...).

Etudes et démarches :

/7
0’0

3

A5

3

A5

3

A5

Projet FBNI-PMMCU : «Réalisation d’'une étude de faisabilité pour I'émergence de
filieres a bas niveau d’intrants (FBNI) et d’'impacts favorables a la ressource en eau
potable sur le territoire de PMMCU». L’objectif est de maintenir une économie agricole
en remettant en culture des friches et en aidant au développement de nouvelles
initiatives (exemples : aloe véra, plantes aromatiques...) favorables a la préservation
de la ressource en eau. Ce projet consiste a explorer et proposer des pistes de
diversification pour les agriculteurs et les acteurs économiques du territoire. Il est porté
par la Direction du développement économique et par I'animation des captages
prioritaires.

Suivi des programmes d’actions et veille sanitaire sur les eaux brutes des 10 captages
classés prioritaires : pas de dépassement des normes de potabilité sur des molécules
suivies en 2024.

Participation aux groupes de travail du réseau d’Eau’ccitanie et aux réunions
interbassins AERMC.

Interventions auprés des futurs acteurs du territoire.
Sensibilisation a la démarche des captages prioritaires
auprés des éléves en lycée agricole et a l'université de
Perpignan en licence génie biologique.
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3.10 LES INVESTISSEMENTS SUR LES INFRASTRUCTURES DE PMMCU
EN 2024

Quelques exemples :

REHABILITATION DU RESERVOIR DE BAIXAS

Le réservoir d’eau potable Lou Peyrou a Baixas est I'ouvrage principal qui alimente la
commune en eau potable. La commune est alimentée par 2 forages :

- Forage Mas Blanes situé sur la commune de Pézilla-la-Riviére ;
- Forage Lou Peyrou situé au pied du réservoir et qui a été remis en service suite
a la démolition de I'ancienne potence agricole.

La commune de Baixas alimente également la commune de Calce grace a une bache et
2 suppresseurs, ce qui montre une nouvelle fois la solidarité qui peut exister au sein de
notre territoire. Les ouvrages ont été inspectés en 2021. A cette occasion des
dégradations ont été observées :
- Défaut d’étanchéité des cuves ;

Dégradation des voiles, radier et voutes ;

Défaut de structure dans le local technique ;

Défaut d’étanchéité et d’isolation de la toiture.

PMMCU a décidé d’engager des travaux afin de :
- Consolider et pérenniser le réservoir ;
- Fiabiliser le fonctionnement, améliorer la sécurité et I'exploitation.

Dans un premier temps, la réfection des planchers et la reprise des murs étaient
nécessaires. Aussi, les récents épisodes de canicule ont démontré la pertinence de
réaliser I'isolation extérieure du réservoir pour répondre aux exigences de 'ARS.

Les revétements des deux cuves de 550 et 580 m® ne jouent plus leur réle d’étanchéité.
Il a donc également été procédé a la réfection du complexe d’étanchéité.

Crédit : © PMMCU
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REHABILITATION DU RESERVOIR DE SAINT-HIPPOLYTE

Suite a la réalisation d’'un diagnostic Génie Civil, PMMCU a décidé d’entreprendre des
travaux de réhabilitation du réservoir d’eau potable de Saint-Hippolyte. Cette commune ne
dispose actuellement que d’une seule ressource, d’un seul forage (F2 « Ancienne gare »)
et d’'un seul chateau d’eau et ce fonctionnement limite les possibilités d’ interventions sur le
réservoir et rend la distribution délicate.

Les travaux de réhabilitation du chateau d’eau ont représenté un montant de 124 239 € HT.

Crédit : © PMMCU
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REHABILITATION DU RESERVOIR DE VINGRAU

La commune de Vingrau est alimentée par un forage situé a la Caune de 'Arago qui
achemine I'eau a la commune en la stockant dans 2 réservoirs :
- Un réservoir constitué de 2 cuves de 150 m?, soit un volume de stockage de 300
m?3 qui permet I'alimentation du village.
- Un réservoir de 232 m3 situé au « Pas de I'échelle » et qui permet I'alimentation
de ce hameau.

Dans le cadre de sa compétence et de sa politique de renouvellement, PMMCU
s’attache a surveiller et pérenniser ses ouvrages. Nous avons hérité d’'un patrimoine
chargé d’histoire, puisque I'un des réservoirs a été construit dans les années 1901 et
constitué de voutes, la deuxiéme cuve en 1971 et enfin 1980 pour le Pas de I'Echelle.
Les différents diagnostics ont montré un vieillissement « normal » de I'ouvrage qui se
caractérise par des problémes d’étanchéité, de fissuration et de canalisations devenues
vieillissantes. C’est dans ce contexte que PMMCU est intervenue pour remédier aux
désordres constatés. Les travaux portent principalement par :

- Reéhabilitation de I'étanchéité intérieure des cuves et des voiles ;

- Réhabilitation de I'’étanchéité des toitures ;

- Réhabilitation des chambres de vannes, serrurerie, canalisations etc.

C’est le groupement SOLE FILS/ETANDEX qui a réalisé ces prestations pour un
montant de 350 000 € HT.

Crédit : © PMMCU
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3.10.1 Les perspectives en 2025

NOUVEAU RESERVOIR DE CALCE

PMMCU travaille sur la création d’'un nouveau réservoir
de 230 m3. Les travaux vont démarrer en 2025.

NOUVEAU RESERVOIR DE PONTEILLA

PMMCU travaille sur la création d’'un nouveau
réservoir de 1 200 m3. Le marché de travaux sera
lancé en 2025 avec une réalisation au cours de cette
année.

REHABILITATION DE RESERVOIRS

*Dans le cadre de sa politique de gestion patrimoniale, PMMCU envisage la
réhabilitation des réservoirs de Canet-en-Roussillon, du Serrat d'en Vaquer a
Perpignan, du lac a Villeneuve-de-la-Raho ainsi que de plusieurs baches sur
Perpianan

NOUVEAU RESERVOIR DE TORREILLES

*PMMCU travaille sur la création d’un nouveau réservoir de 2 800 m3

RESERVOIR DE SAINTE MARIE LA MER

*PMMCU travaille sur la création d’'un nouveau réservoir de 1 700 m3
INTEGRATION DU FORAGE, RESERVOIR ET DES RESEAUX DE CORNEILLA-

LA-RIVIERE

«A partir du 1¢" janvier 2025, la commune de Corneilla-la-Riviére intégrera PMMCU.
Dans le cadre d’'un avenant, EAPM exploitera le forage, le réservoir ainsi que les
réseaux et effectuera des travaux d’amélioration (Renouvellement de compteurs
d'eau des usagers, pose de compteurs de sectorisation sur le réseau,
remplacement d'une unité de désinfection du réservoir, pose d'un systéme de
télégestion et de mesure du chlore libre résiduel au niveau du réservorr...).
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3.11 TRAVAUX CONCESSIFS

3.11.1 Sécurisation en eau potable

Pourquoi mener ces projets importants de sécurisation en eau potable ?

Le territoire de PMMCU puise la majeure partie de ses ressources en eau dans les nappes
superposées du pliocene et du quaternaire, nappes au fonctionnement hydrique et
hydrogéologique complexes.

Le schéma d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE) des nappes de la plaine du
Roussillon, approuvé en 2020, a mis en évidence un déséquilibre de I'aquifere pliocéne et de
nouvelles reégles de répartition des volumes prélevables au sein de ces nappes ont été mises
en place.

Ainsi, pour permettre un développement équilibré et durable du territoire, et face a ces enjeux,
PMMCU a engagé une politique ambitieuse de substitution des préléevements dans le
pliocéne et la gestion optimisée, sécurisée et globale de la ressource en eau, a I'’échelle du
territoire métropolitain.

Cela se traduit, d’'une part par une stratégie de rééquilibrage entre besoins et ressources, et
d’autre part par les travaux concessifs prévus dans le cadre du contrat:

¢ |a substitution de prélevements de la nappe du pliocéne par la mise en exploitation
de nouvelles ressources comme le karst des Corbiéres,

o |a substitution de prélévements et la sécurisation par le maillage du territoire
permettant des transferts d’eaux vers la Bordure Cétiére Nord.

Ces projets résultent d’'une analyse technico-financiére réfléchie, intégrée dans le contrat de
DSP et assurant un prix unique de I'eau acceptable.

Ce vaste plan, engagé dés 2021 et intégré dans le nouveau contrat de DSP en cours avec
EAPM, est une premiére pour notre territoire tant par son ampleur que par les moyens
mobilisés. Dans la vie d’'une collectivité ces travaux ne sont pas courants et sont une étape
clef pour assurer a nos générations futures un acces a l'eau.

Obijectif des travaux : A court terme, de sécuriser le territoire en proposant une interconnexion
générale des communes et en assurant ainsi des possibilités de secours mutuel
(interconnexion des communes de Perpignan, Canet-en-Roussillon, Sainte-Marie-la-Mer,
Torreilles, Saint-Laurent-de-la-Salanque, Saint-Hippolyte et le Barcarés).

A moyen terme, d’apporter un complément a la ressource pliocéne de la bordure cétiére afin
de compléter les besoins en eau pour les communes (depuis le réseau de Perpignan dans
l'unité de gestion Vallée de la Tét).

Ce projet est couplé avec la sécurisation de I'alimentation en eau potable sur la Vallée de
I'Agly via le karst actuellement en cours et qui comprend la construction d’'un réservoir
communautaire de 1 800 m?® et d’une usine de traitement d’eau potable & Cases-de-Péne. La
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branche de Peyrestortes/Rivesaltes et Perpignan sera terminée pour I'été 2025 et permettra
notamment I'alimentation en eau de Rivesaltes.

Grace a ce programme, les territoires pourront se secourir mutuellement et le pilotage de la
ressource en eau pourra étre optimisé en fonction des besoins et des épisodes de
sécheresse.

T

A A AR D) B
Sécurisation en eau potable du secteur Agly Salanque et X
& Bordure Cétiére Nord (tracé des canalisations) 7
. ¥ B i ¥

e, |

ilelonpuesdeclizSalang e
d - i)

db,
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3.11.2 Projet de sécurisation de I'alimentation en eau potable du secteur
Bordure Cétiere Nord

Communes interconnectées : Perpignan, Canet-en-Roussillon, Sainte-Marie-la-Mer,
Torreilles, Saint-Laurent-de-la-Salanque et Saint-Hippolyte (avec possibilité de connexion au
Barcarés ultérieurement).

Chiffres clés :

%  Linéaire total de conduites d’adduction et d’interconnexion posées : 21 km ;
L Type : canalisations de diamétre 300 mm, posées sous voirie (routes et chemins) ;

%  Objectif : secours bidirectionnel entre les communes.

5 Chambres de vannes préfabriquées installées a :

% Canet-en-Roussillon.

1 surpresseur mis en service a :
% Canet-en-Roussillon.

6 forages dirigés (pose sans tranchée) canalisations en polyéthylene haute densité (PEHD) o
355 mm extérieur, totalisant 800 m.

Le saviez-vous ?
Qu’est ce qu’un forage dirigé :

Il s’agit d’'une technique utilisée lorsqu’il n’est pas possible de réaliser une tranchée
traditionnelle permettant la pose de canalisation. Elle est donc utilisée pour franchir un
ouvrage, une route trés fréquentée ou encore des cours d’eau. Ces opérations sont de grande
ampleur car elles nécessitent un matériel lourd et des procédés spécialisés.

Comment se réalise un forage dirigé ? Trois étapes sont nécessaires :

e Le tir pilote : réalisation d’un forage de petit diamétre a I'aide d’'une téte suivie
de tiges servant de guide ;

o Les alésages successifs : 'opération est reconduite avec des tétes de plus gros
diameétres. Cela permet d’agrandir le conduit préalablement réalisé tout en le
consolidant avec un produit spécifique appelé la bentonite. L’objectif est
d’obtenir un diameétre environ 1,5 fois la taille de la canalisation a poser.
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e Le passage de la canalisation dans le conduit d’'un seul tenant par une machine
de 50 tonnes. La canalisation est fixée a la téte de tirage jusqu’a I'entrée du
forage et est tractée par la machine jusqu’a la sortie.

Pour réaliser cette technique, une canalisation en PEHD est préalablement
soudée sur la totalité de la longueur du forage dirigé ( procédé de soudure dit
« bout-a-bout par élément chauffant »). Cette méthode consiste a porter a 210°
pendant 5 minutes les extrémités des tubes. Aprés cette étape, les extrémités
plastifiées sont mises en contact et maintenues en pression a 80 bars pendant

20 minutes 'une contre 'autre.

e Coult des Travaux : 18 898 866 € HT intégrés au contrat de DSP dont 15 743 895 €

d’indemnités remboursées par PMMCU.

e Subventions AERMC notifiées en octobre 2024 : 4 328 016 € HT.

Démarrage des travaux de sécurisation de
I'alimentation en eau potable de la Bordure
Cétiere Nord a Sainte-Marie-la-Mer et entre
Perpignan/Canet-en-Roussillon début
septembre 2024 avec la pose des
premiéres canalisations en fonte (diamétre
300 mm).

En suivant, la premiére chambre des
vannes a été posée a Sainte-Marie-la-Mer
en octobre 2024, elle permet d’envoyer de
'eau en direction de Torreilles, Canet-en-
Roussillon et Sainte-Marie-la-Mer en
fonction des besoins.

Crédit : © EAPM
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Enfin, le passage de la RD 617A entre
Perpignan et Torreilles a été réalisé en
décembre 2024 grace a un forage dirigé de
114 métres linéaires.

Crédit : © EAPM

Tracé de la canalisation

2 km

Crédit : © PMMCU
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3.11.3 Projet de sécurisation de I'alimentation en eau potable Agly
Salanque

e Codt des Travaux : 19 037 031 € HT intégrés au contrat de DSP dont 13 388 086 €
d’'indemnités remboursées par PMMCU.

e Subventions AERMC notifiées en décembre 2024 : 1 978 965 € HT.

Démarrage des travaux de sécurisation de I'alimentation en eau potable de la Vallée de 'Agly
a Peyrestortes début septembre 2024 au niveau du parking de I'Europe avec la pose de la 1¢®
canalisation en fonte (diamétre 300 mm).

Le lancement officiel de I'opération s’est déroulé le 26
septembre 2024 en présence du préfet.

La pose du local du surpresseur permettant les futurs
transferts d’eau entre les communes a eu lieu le 19
novembre 2024.

Afin de permettre [l'alimentation de I'eau potable entre
Rivesaltes et Peyrestortes, il a fallu traverser la RD 614. Pour
cela, un forage dirigé d’environ 90 meétres linéaires a été
réalisé fin 2024.

Les travaux se sont poursuivis sur la fin de 'année en direction
de l'aéroport de Perpignan. Il s’agit du trongon prioritaire qui
vise a sécuriser dans un premier temps Rivesaltes,
Peyrestortes et Perpignan.

Crédit : © EAPM
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3.11.4 Déploiements des compteurs télérelevés

Les nouveaux compteurs déployés depuis le 1¢" janvier 2024 sur le territoire de PMMCU sont
des dispositifs de comptage statique a ultrasons avec télérelevé. Cette technologie permet
une stabilité de la mesure dans le temps et donc un meilleur comptage.

Le déploiement des compteurs s’organise sur 3 ans et a débuté dans les communes non
encore équipées de compteurs télérelevés, afin d’harmoniser progressivement le niveau de
service. Le périmétre de I'ancienne Régie des eaux a ainsi été priorisé en 2024.

En 2024,
40 172 compteurs ont été renouvelés

| Z T ———

’
I
1
1
1
1
1
1
1
\,

B 2026
B 2025
—B

Photo retour d’intervention
dans le cadre du déploiement
des compteurs.

Rapport annuel 2024 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau potable et de I'assainissement
Perpignan Méditerranée Métropole Communauté Urbaine
Page 56 sur 112

A
Q



Le déploiement des compteurs Kamstrup par la société dédiée EAPM, vise a améliorer
I'efficacité du réseau d'eau.

o
Changement-
de-compteur? E
P | v Agagl{o
-

L’objectif est :

Réduction des pertes d'eau : Les compteurs détectent les fuites grace a une technologie
acoustique avancée.

Précision accrue : Contrairement aux compteurs mécaniques, ces nouveaux dispositifs
offrent une mesure ultrasonique fiable et durable.

Suivi en temps réel : Les abonnés peuvent surveiller leur consommation et recevoir des
alertes en cas d'anomalie.

Pilotez votre consommation 24h/24 e i

1o des comLamat Cansminations facturtes

Depuis votre espace personnel vous avez un
accés permanent aux données avec la
possibilité de positionner des seuils d’alerte pour
un meilleur suivi de vos consommations.

Restez informé en permanence : Systeme
d’alertes :

Maitrisez votre consommation d’eau en
temps réel ! ©

o Alertes personnalisables ;
¢ Notifications instantanées ;

Définissez vos alertes e Seuils paramétrables.
-« -«
Quotidienne Mensuelle Optimisation des colts :
850 Litres / jour 3 , . .
s b ot o Détection des fuites ;

—— e o e Reéduction du gaspillage ;
M Nosiest ar SMA e Maitrise budgétaire.

Consulter I'historique des alertes
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Qu’est-ce que le télé reléve ?

LA
Frars ((( ))) Le téléreleve d'un compteur deau
= correspond a I'action de reléve a distance de

celui-ci et permet d’obtenir différentes

‘D) 65 T informations sans avoir besoin d’accéder

i - =] directement au compteur.

Son fonctionnement :

= La téléreléve est une technologie qui permet de lire les compteurs d'eau a distance
grace a des systémes de communication sans fil.

= Les compteurs communicants envoient automatiquement les données de
consommation a un serveur sécurisé, ce qui évite les relevés manuels et facilite le suivi
en temps réel.

= Cette méthode améliore la précision de la facturation, détecte rapidement les fuites et
optimise la gestion des ressources. Grace a la téléreléve, les abonnés peuvent mieux
contréler leur consommation et les collectivités bénéficient d’'une gestion plus efficace
du réseau d’eau.

Avantages :
La téléreléve présente plusieurs avantages :

= Elle permet d'obtenir une facturation plus précise, basée sur la consommation réelle,
ce qui évite les estimations ;

= Elle aide a détecter rapidement les fuites et les anomalies, grace a des alertes
envoyées en temps réel ;

= En supprimant la nécessité des relevés manuels, elle offre un gain de temps
considérable et simplifie la gestion des compteurs pour les abonnés et les collectivités ;

= Elle contribue a une meilleure maitrise des ressources en eau, favorisant ainsi une
consommation plus responsable et durable.
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3.12 FOCUS SUR LES SCHEMAS DIRECTEURS 2024
3.12.1 Schéma de distribution d’eau potable

PMMCU, compétente en matiere de distribution d'eau potable a l'obligation d’arréter un
schéma de distribution d'eau potable (SDEP) déterminant les zones desservies par le réseau
de distribution conformément a larticle_L 2224-7-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales (CGCT), et ce avant le 31 décembre 2024.

Le contenu du SDEP doit comprendre :

e Un descriptif détaillé et un diagnostic des ouvrages et équipements nécessaires a la
distribution d’eau potable (AEP) ;

¢ Un programme d'actions visant a améliorer I'état et le fonctionnement de ces ouvrages
et équipements ;

e Une carte délimitant les zones desservies par le réseau d’AEP.

PMMCU a approuvé ce schéma en date du 25 novembre 2024, avec les principes retenus
pour définir les zones desservies en AEP :

e Parcelles situées a moins de 12 métres d’un réseau existant ;

e En dehors des zones desservies, PMMCU appréciera les suites a donner aux
demandes de raccordement, dans le respect du principe d’égalité devant le service
public, en fonction du codt des travaux envisagés, de I'intérét public qui s’attache a la
réalisation des travaux demandés et des conditions d’accés a d’autres sources
d’alimentation en eau potable.

Exemple de carte de zonage d’eau potable.

Légende
Schéma de distribution d'eau potable Erpes 1
Zones desservies par le réseau d'alimentation en eau potable sy - v

Quvrages
& Captge
T péservoir o s i et
@ Pompage / surpression
& sine de traitement =

= Résean d'adduclicn

Réseau de distribution




3.12.2 Les schémas directeurs

En 2024, les différents schémas directeurs en cours sur le périmétre de
PMMCU sont :

Pour I'’eau potable :

Périmeétre Avancement . . )z
d’étude de I'étude Objectif(s) particulier(s) de I’étude
Schéma Bordure Sécurisation de l'approvisionnement en eau sur les
Cétiere Sud et Phase 2 - en communes situées au Sud de PMMCU (diagnostic et
Aspres Réart cours élaboration de scénarios de gestion).

Phase 3 — fin Sécurisation de l'approvisionnement en eau sur les
Schéma Bordure de I'étude communes cotieres de PMMCU (diagnostic et
Cétiere Nord élaboration de scénarios de gestion). L’étude est en

lobale SR
9 cours de finalisation.
Finalisée
. Approbation en 2 i i 4
Schéma de ppconseil Qetgrmlper les zones desservies par le réseau de
distribution d’eau _ distribution en eau potable
communautaire
potable

en novembre
2024
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Crédit : © PMMCU

4 LE SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF
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4.1 TRAITER ET REJETER LES EAUX USEES

Rejeter une eau usée traitée compatible avec la qualité du milieu

récepteur.

By

L’'eau usée a traiter arrive a la station
d’épuration via le réseau de collecte. Sur
notre territoire, il en existe deux types : les
unitaires et les séparatifs. Les réseaux
unitaires sont dimensionnés pour collecter
les eaux usées et les eaux pluviales. Les
réseaux séparatifs collectent seulement les
eaux useées.

Les réseaux qui transportent le plus de
pollution font I'objet de mesures.

En France, une eau usée traitée de bonne
qualité est une eau qui doit permettre de
préserver la qualité du milieu dans lequel
elle se rejette. Elle doit étre compatible
avec les usages particuliers identifiés en
aval.

Chaque station d’épuration dispose d’un
arrété d’autorisation qui fixe la qualité de
leau traitée. Ce document précise le
nombre d’analyses et les parameétres a
contrOler sur les eaux brutes et les eaux
traitées. Plus la taile de la station
d’épuration est importante, plus Ila
fréquence et le nombre de paramétres a
analyser est important.

Chaque année, la Préfecture qualifie le
fonctionnement des réseaux qui sont
surveillés aussi bien que celui de
'ensemble des stations d’épuration. Ces
avis de conformité sont disponibles sur le
site
https://assainissement.developpement-
durable.gouv.fr.

De plus, il existe également, pour les
réseaux qui transportent le plus de pollution
et les stations d’épuration dont la taille est
supérieure a 10 000 équivalent habitant,
une action spécifique de recherche et de
réduction des rejets de substances

dangereuses
dans I'eau
(RSDE). Sont
désignés par substances dangereuses, a
titre d’exemple : les pesticides, les métaux
lourds, les médicaments...

Sur le territoire de PMMCU, I'ensemble des
stations d’épuration fait intervenir le génie
biologique. C’est-a-dire que I'épuration
s’opére de maniere naturelle mais
concentrée. Ainsi, des rejets de substances
non biodégradables peuvent détériorer les
matériaux des réseaux de collecte et
perturber le bon fonctionnement des
stations d’épuration.

Par conséquent, nous sommes tous
concernés par la qualité de I'’eau brute
qui sort de nos maisons, de nos lieux de
travail et de loisir.

Maintenir une qualité d’eau brute
biodégradable et compatible avec les
dimensionnements des infrastructures
a l'aval, c’est :

- Eviter d’envoyer des eaux pluviales
dans les réseaux séparatifs via les
gouttiéres, les avaloirs... ;

- Apporter tous les résidus liquides de
produits non biodégradables en
déchéterie plutét que de les jeter dans
les réseaux de collecte ;

- Eviter de jeter des déchets solides dans
les canalisations, a titre d’exemple
lingettes ou produits d'hygiéne féminine
; afin de limiter les odeurs, dépéts et
bouchages.
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4.2 LES CHIFFRES CLES DE 2024 EN ASSAINISSEMENT

Abonnés pour 276 919 habitants (population INSEE)

18 793 191 m3 d’eau traitée

1 420 km de réseaux (hors branchements)

31 stations de traitement
des eaux usées

0
5

UV 4 386 tonnes de boues
produites

205 postes
de relevage/refoulement de réseau
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4.3LES INDICATEURS DE PERFORMANCE ASSAINISSEMENT A
L’ECHELLE DU TERRITOIRE

Chaque année, les collectivités renseignent des indicateurs clés sur des plateformes comme
SISPEA et dans le RPQS. Ces données sont comme une "carte de santé" de notre réseau
d’assainissement collectif. En publiant ces indicateurs, les collectivités jouent la carte de la
transparence, de la qualité de service, et de la responsabilité envers les usagers.

Ces indicateurs permettent de piloter, d’améliorer, et rendre transparent un service essentiel
mais souvent invisible.

Indicateurs réglementaires sur le réseau

Code Libellé Valeur
indicateurs 2024
Nombre d’autorisations de déversement d’effluents 4
d’établissement industriels (nb)
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de
P collecte des eaux usées (points) .
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 4,58
(u/100km)
Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux 0 62*
usées (sur 5 ans en %) ’
* Taux calculé a partir des données issues du SIG de PMMCU
Indicateurs réglementaires sur la collecte des eaux usées
Code Libelld Valeur
indicateurs ibelle 2024
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par le réseau 102

de collecte des eaux usées (%)

Indicateurs réglementaires sur I’épuration

Code Libell Valeur
indicateurs roetle 2024
Conformité des performances des équipements d’épuration au 95 45

regard des prescriptions de I'acte individuel (%)

Les indicateurs P203.3, P204.3 et P205.3, relatifs a la conformité des réseaux et des stations d’épuration, ne sont
plus & renseigner sur SISPEA car ils reposent sur des données produites par les services de I'Etat.

Indicateurs réglementaires sur les boues

Code ibells Valeur
indicateurs Libelle 2024

Quantité des boues issues des ouvrages d’épuration (Tonne de
boues matiére séche)

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon
des filieres conformes a la réglementation (%)

4 386,30

100
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EVOLUTION DES VOLUMES

Analyse des volumes facturés et épurés

3

20000 000 19303 373 (en m3)
19000 000
18000000 16797 863 18793 191
17000 000
16000 000 16819 825

16304 663
15000 000
14000 000 14980 328
13000 000

Volumes facturés  ==@==\/olumes épurés

La différence entre les volumes facturés et les volumes épurés peut s’expliquer par la présence
d’eaux claires parasites sur les réseaux séparatifs ou sur les eaux pluviales raccordés sur les
réseaux unitaires (Perpignan-Rivesaltes-Saint-Laurent-de-la-Salanque ).

4.4 TRAVAUX D’ENTRETIEN COURANTS

4.41 Le curage

Le curage préventif des réseaux d’eaux usées est une opération essentielle pour garantir
la performance et la durabilité des installations d’assainissement collectif.

Objectifs principaux :

« Eliminer les dépéts : graisses, tartre, sable, boues et matiéres organiques qui
s’accumulent dans les canalisations ;

o Préserver le diamétre d’écoulement : éviter que les conduites ne se rétrécissent,
ce qui ralentit I'évacuation et favorise les bouchons ;

¢ Limiter les nuisances : comme les mauvaises odeurs, les débordements ou les
plaintes des usagers ;

e Prolonger la durée de vie du réseau : en évitant les interventions d’'urgence
colteuses et les détériorations structurelles ;

e Prévenir les risques sanitaires et environnementaux : notamment les rejets
accidentels dans le milieu naturel.

65 POINTS NOIRS ONT FAIT L’'OBJET D’UN CURAGE PREVENTIF EN 2024

LINEAIRE CURE LINEAIRE TOTAL % DU LINEAIRE CURE

Sur le réseau de collecte d’eaux usées mi 117 215 9,86%
Sur le réseau unitaire ml 10114 4,67%
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4.4.2 Les désobstructions (curage curatif)
Les désobstructions des collecteurs et branchements deaux usées (EU) sont des

interventions ciblées pour rétablir le bon fonctionnement du réseau d’assainissement lorsqu'’il
est partiellement ou totalement bouché.

Objectifs des désobstructions :

« Eliminer les bouchons causés par des dép6ts de graisses, racines, lingettes, objets
solides ou tartre ;

o Restaurer I'écoulement normal des eaux usées dans les canalisations ;

« Eviter les débordements dans les habitations ou sur la voie publique ;

e Prévenir les nuisances comme les mauvaises odeurs ou les reflux d’eaux usées ;

e Réduire les risques sanitaires liés a la stagnation ou au refoulement des effluents.

2024 | TOTAL

Nombre de désobstructions sur collecteur 580
Nombre de désobstructions sur branchement 1523

4.4.3 Bilan des inspections télévisuelles

L’Inspection télévisuelle(ITV) contrble I'état intérieur des conduites a I'aide de caméras pour
détecter fissures, racines ou affaissements.

Deux formes d'ITV :

e |ITV préventive pour anticiper les dysfonctionnements (elle est programmeée
régulierement),
e ITV curative pour identifier un probléme spécifique a la suite d’un incident signalé.

2024 | __TOTAL

Linéaire ITV collecteur (ml) - Préventif 2 661
Linéaire ITV collecteur (ml) - Curatif 69
Nombre ITV branchement 42

4.4.4 Réparations effectuées

Des réparations ponctuelles sont réalisées dans le cadre de la maintenance corrective :
réhabilitation de trongons endommagés, suppression d’intrusions racinaires, remplacement de
canalisations fissurées ou effondrées, et réfection de branchements non conformes.

Travaux d'entretien sur le réseau m

Nombre de réparations de collecteurs 44
Nombre de réparations de branchements 10
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4.5 LES CONFORMITES DES STATIONS D’EPURATION VI
La conformité des stations d’épuration s’évalue selon plusieurs critéres :
la conformité des équipements, la capacité a traiter les charges *
entrantes, et le respect des normes de rejet. Ces vérifications s’appuient

sur les exigences réglementaires fixées par les arrétés préfectoraux et les
textes en vigueur (ex. : Code de I'environnement, arrétés du 21 juillet 2015).

4.5.1 Conformité en équipement : adéquation des installations aux
exigences réglementaires

La conformité en équipement consiste a vérifier que la station d’épuration dispose des
installations nécessaires pour assurer le traitement des eaux usées, conformément aux
exigences fixées par 'arrété préfectoral ou les textes réglementaires en vigueur (ex. : Code
de I'environnement, arrétés du 21 juillet 2015). Cela inclut le dimensionnement des ouvrages,
la présence des dispositifs de traitement adaptés, et leur bon fonctionnement.

4.5.2 Charges entrantes : un indicateur clé pour évaluer la capacité de
traitement.

Lorsqu’on parle de performance d’une station d’épuration, on ne s’arréte pas uniquement aux
rejets. Il est tout aussi important d’analyser les charges entrantes, c’est-a-dire la quantité de
pollution que la station regoit chaque jour via les eaux usées brutes.

Ces charges correspondent aux matiéres polluantes (carbone, azote, phosphore...) qui doivent
étre traitées. En les mesurant, on peut répondre a une question clé :

La station est-elle capable de traiter tout ce qu’elle recgoit ?

% Controler que la station reste dans sa capacité théorique, pour garantir un bon
fonctionnement,

% Anticiper les risques de saturation, qui pourraient compromettre [lefficacité du
traitement,

& Optimiser la gestion du service, en détectant un éventuel sous-dimensionnement ou
surdimensionnement.

4.5.3 Les normes de rejets (conformité en performance des stations
d’épuration).

La conformité en performance des stations d’épuration repose sur le respect des normes de
rejets définies par la réglementation en vigueur. Ces normes visent a garantir que les eaux
usees épurées rejetées dans le milieu naturel ne compromettent pas la qualité des
écosystémes aquatiques.

Les seuils réglementaires sont fixés en fonction :

& de la taille de la station (exprimée en équivalent-habitant — EH) ;
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% de la sensibilité du milieu récepteur (cours d’eau, zones naturelles, etc.).

Les rejets sont régulierement analysés pour vérifier que les concentrations en polluants
respectent les limites autorisées. Cette surveillance permet de :

& Assurer une qualité de traitement conforme aux exigences environnementales ;
& Préserver les milieux récepteurs contre les risques de pollution ;
% Identifier d’éventuels dysfonctionnements ou besoins d’amélioration.

Les principaux paramétres suivis dans les rejets sont détaillés dans le tableau ci-dessous,
chacun jouant un role essentiel dans I'évaluation de la performance épuratoire.

| pendant 5 jours

 fondre dedans

particulaires)

| Clest I'oxygéne dont les petits
étres vivants (bactéries) ont besoin
pour “digérer” la matiére polluante

' Petits débris, poussiéres et bouts
de matiére qui flottent ou se
dispersent dans 'eau sans se

Azote organique + ammoniac.
C’est I'azote que I'on trouve dans
les déchets naturels et l'urine,
| sous forme non transformée.

NTK + nitrites + nitrates. C’est tout
I'azote présent dans I'eau : naturel,
transformé et oxydé

Ensemble des formes de
phosphore (dissoutes et

Mesure de I'oxygéne requis pour | Indique la présence de substances

nettoyer I'eau des déchets
| organiques non biodégradables

difficiles a dégrader et leur impact sur
le milieu naturel

Permet de juger l'efficacité du
traitement biologique

Affecte la clarté de I'eau et peut
impacter la vie aquatique

Permet de surveiller 'impact potentiel
sur les nappes et rivieres

Trop d’azote = risque d’eutrophisation
dans les milieux aquatiques. Trop
d’azote peut nourrir les algues et
déséquilibrer les riviéres

Trop de phosphore = risque
d’eutrophisation dans les milieux
aquatiques. Trop de phosphore peut
nourrir les algues et déséquilibrer les
rivieres

Chaque paramétre joue un réle crucial dans I'évaluation des performances de la station et la

protection du milieu naturel.

Aprés avoir présenté les critéres de conformité et la typologie des stations, les paragraphes
suivants détaillent les non-conformités observées sur certaines installations.

Avant d’aborder les non-conformités constatées, il convient de rappeler que les stations
d’épuration sont classées selon leur capacité en équivalent-habitant (EH). Cette classification
détermine non seulement les obligations réglementaires en matiere de fréquence et de
contenu des bilans annuels, mais également les paramétres de suivi a contréler (DBO5, DCO,
MES, azote, phosphore, etc.), qui sont plus nombreux et plus stricts pour les ouvrages de
grande capacité ou selon la sensibilité du milieu récepteur (risque d’eutrophisation...).
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Catégorie Communes concernées

210000 EH Cabestany, Canet-en-Roussillon, Le Barcares, Perpignan,
Rivesaltes, Sainte-Marie-la-Mer, Torreilles, Saint-Laurent-de-la-
Salanque

2000-10 000 EH Baho, Baixas, Espira-de-I'Agly, Estagel, Pezilla-la-Riviére,
Peyrestortes, Pollestres, Ponteilla, Saint-Feliu-d’Avall, Saint-
Hippolyte, Saleilles, Villeneuve-de-la-Raho

<2000 EH Calce, Cassagnes, Cases-de-Péne, EEM a Rivesaltes, Montpins a
Espira-de-I'Agly, Montner, Nyl, Opoul-Vingrau, Tautavel, Villeneuve-
de-la-Riviére

Les éléments ci-dessous présentent les non-conformités relevées dans le cadre du
fonctionnement de la station d'épuration de plus de 2 000 EH, conformément aux observations
techniques et réglementaires en vigueur.

Les stations d’épuration de Baho et Peyrestortes font partie intégrante de la stratégie de
rationalisation des installations portée par PMMCU. Bien que ces deux ouvrages soient
déclarés non conformes, tant sur le plan des équipements que des performances épuratoires,
la collectivité ne prévoit pas d’y engager d’investissements lourds.

Cette orientation repose sur une logique de gestion optimisée des ressources : les stations
d’épuration concernées sont appelées a étre supprimées a moyen terme, dans le cadre d’un
regroupement des effluents vers la station d’épuration de Perpignan, plus performante et
conforme aux exigences réglementaires. Dés lors, toute dépense significative sur ces
installations serait injustifiée au regard de leur avenir programmé.

Les stations d’épuration de Pezilla-la-Riviére et Villeneuve-de-la-Riviére présentent des
résultats conformes en matiére de performance épuratoire. Les rejets analysés respectent les
seuils réglementaires, assurant une qualité de traitement satisfaisante des eaux usées.

En revanche, ces ouvrages sont non conformes sur le plan des équipements. Les installations
sont anciennes, parfois sous-dimensionnées, et ne disposent pas de 'ensemble des dispositifs
requis pour répondre aux normes actuelles. Cette situation limite leur fiabilité a long terme et
leur capacité a faire face a une augmentation du flux de pollution a traiter.

Ces deux stations sont intégrées dans la stratégie de rationalisation engagée par PMMCU. A
ce titre, elles sont appelées a étre supprimées, les effluents seont désormais collectés et
acheminés vers la station de Perpignan, qui dispose des capacités nécessaires pour assurer
leur traitement dans des conditions optimales. Cette orientation permet d’optimiser les
investissements, de concentrer les efforts sur des installations pérennes, et de garantir le
respect des objectifs de qualité environnementale.

La station d’épuration de Saint-Laurent-de-la-Salanque présente une conformité
réglementaire sur le plan des équipements et des performances épuratoires. Les installations
sont dimensionnées correctement et les résultats d’analyse confirment le respect des normes
de rejet en vigueur.

Toutefois, le systéme de collecte, dont la conformité est jugée sur les 5 derniéres années, est

jugée non conforme. En effet, les déversements au milieu, via les trop-pleins réseaux, sont
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supérieurs aux normes autorisées. Cette situation est en partie due a la présence de réseau
unitaire (collectant les eaux pluviales) et a des intrusions d’eaux claires parasites. Le schéma
directeur d’assainissement, dont la livraison est prévue pour 2025, précisera la stratégie visant
a retrouver cette conformité réseau (investissement).

La non-conformité du systéme de collecte, fait basculer I'ensemble du systéeme
d’assainissement en non conforme pour I'année 2025.

A ce jour, les résultats de conformités des stations d’épuration de moins de 2 000 EH , n'ont
toujours pas été transmis par les services de I'Etat.

La rationalisation du service d’assainissement vise a optimiser 'organisation du traitement des
eaux useées sur le territoire. Cela peut passer par la réduction du nombre de stations
d’épuration, mais ce n’est

pas son seul objectif.

Il s’agit surtout de regrouper les moyens, de moderniser les équipements, et de renforcer la
performance globale du systéme.

Cette démarche permet :

% de mieux maitriser les charges entrantes ;
% d’améliorer la conformité en performance et en équipement ;
% et d’optimiser les colts de fonctionnement.

Un impact direct sur la redevance

A partir de 2025, la prime a la performance épuratoire a été remplacée par une redevance
modulée selon plusieurs indicateurs dont la qualité des infrastructures de traitement.

— Une station d’épuration bien équipée, performante et bien surveillée peut réduire le montant
de cette redevance.

Ainsi, la rationalisation devient un levier stratégique pour :

% améliorer la qualité du service ;
% respecter les objectifs environnementaux ;
% maitriser les charges financiéres pour la collectivité.
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4.6 LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Casse du collecteur du réseau d’eaux
usées (EU), rue des Grabateils le 20
juillet, Sainte Marie la Mer.
Remplacement d’un trongon : 85 ml.

Crédit : © EAPM

Une nouvelle casse est survenue le 15 novembre, nécessitant le renouvellement en urgence
d’un trongon d’environ 350 metres linéaires (ml). Un pompage provisoire a été mis en place
afin d’assurer la continuité du service pendant les travaux.

L’inspection du réseau a révélé un état de dégradation avancé de la canalisation. Ce secteur
a donc été intégré en priorité au programme pluriannuel d’investissement.

Le 14 octobre, une casse est survenue sur la conduite de
refoulement, chemin de la Llobére au Mas Llaro, a
Perpignan. Une intervention immédiate a été menée afin de
réparer la canalisation et prévenir tout risque de pollution.

Le 10 novembre, une casse est survenue sur la conduite située avenue
Général Gilles a Perpignan, entrainant I'effondrement du collecteur
d’assainissement. En raison de la désagrégation avancée de la
canalisation, environ 80ml ont dU étre
renouvelés. Un systéme de pompage
provisoire a été mis en place afin de
garantir la continuité du service durant
les travaux.

Crédit : © EAPM

Le 23 octobre plusieurs effondrements du collecteur sont
survenus a la rue Alfred Rives a Perpignan nécessitant le
renouvellement de 115ml.
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4.7 LES INVESTISSEMENTS SUR LES INFRASTRUCTURES DE PMMCU
EN 2024

Quelques exemples :

VILLENEUVE-DE-LA-RAHO

Le canal de sortie des eaux usées de la station d’épuration de Villeneuve-de-la-Raho sert a
comptabiliser le volume d’eaux usées traitées qui est rejeté au milieu naturel. Ce canal était
en mauvais état et des dérives sont apparues sur la mesure. Afin de pallier a ce probléme,
PMMCU a décidé de renouveler intégralement le canal.

Les travaux ont été confiés a la société TAEH pour un montant de 83 000 € HT.

Crédit : © PMMCU
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OPOUL

Le schéma directeur d’assainissement de la commune d’Opoul-Périllos a révélé que
malgré son bon fonctionnement et son rejet conforme, la station d’épuration et son réseau
de collecte étaient régulierement mis en défaut lors d’évenements pluvieux. Compte tenu
des objectifs de protection du milieu récepteur, PMMCU a donc décidé d’entreprendre des
travaux de renforcement du réseau de transfert et de remise a niveau de la station
d’épuration d’Opoul-Périllos. Les travaux de réhabilitation de la station sont en cours, ceux
concernant la canalisation assurant le transfert des eaux usées en direction de la station
ont été réalisés en 2024. lIs ont essentiellement consisté en la pose d’'une canalisation en
polypropyléne de diamétre 250 mm sur 500 ml pour un montant d’environ 260 000 € HT.

SAINT-HIPPOLYTE

Des augmentations anormales du niveau d’eau des lagunes ont été observées a la station
de traitement des eaux usées de Saint-Hippolyte. Ces augmentations seraient causées par
I'obstruction de I'exutoire actuel des lagunes constitué d’un trop-plein désormais obsoléte.
PMMCU a donc décidé d’entreprendre la réfection de I'exutoire des lagunes de la station
de Saint-Hippolyte. Les travaux ont consisté en la construction d’'un nouveau trop-plein et
la pose d'une canalisation de diamétre 250 mm sur 10 ml pour un montant d’environ 8 000
€ HT.

Crédit : © PMMCU
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4.8 LES PERSPECTIVES EN 2025

_REHABILITATION DE LA STATION D’EPURATION
D’OPOUL-PERILLOS

La station actuelle est conforme mais rencontre des difficultés
pendant les périodes de pluie. Afin de remédier a cela, PMMCU
travaille sur la création d’'un nouveau poste de relevage ainsi
que la réhabilitation du bassin d’orage existant et de la filiere
boue de la station d’épuration.

STATION D’EPURATION DE TAUTAVEL

* PMMCU travaille sur la réhabilitation de la filiere eau de la station d’épuration de
Tautavel afin de la mettre en conformité avec les obligations réglementaires. La
filiere boue avait déja été réhabilitée en 2018.

STATION D’EPURATION DE LE BARCARES

* PMMCU travaille sur la création d’'un nouveau clarificateur des eaux usées pour
remplacer I'existant qui commence a s’affaisser avec le temps.

INTEGATION DE LA STATION D'EPURATION ET DES RESEAUX DE CORNEILLA

-LA-RIVIERE

* A partir du 1" janvier 2025, la commune de Corneilla-la-Riviére intégrera PMMCU.
Dans le cadre d’'un avenant, EAPM exploitera la station d’épuration ainsi que les
réseaux et effectuera des travaux d’amélioration de la station d’épuration
(optimisation du traitement, changement des rampes d’aération...).
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49 LES TRAVAUX CONCESSIFS

La convergence des contrats d’exploitation au 31 décembre 2023 a été 'occasion de repenser

l'organisation du service d’assainissement, notamment a travers une politique de

rationalisation des infrastructures existantes.

4.9.1 Projets de rationalisation des stations d’épuration (STEPs) de la

Vallée de la Tét et de I’Agly

Ce projet s’inscrit dans une stratégie a long terme de modernisation du service public

d’assainissement, avec une vision a 15 ans portée par PMMCU.

Projet de rationalisation des STEPs A

Assainissement
- tracé

4 Ouvrages

[ Territoire PMM

Le projet vise a:

% Mutualiser les ouvrages de traitement des eaux usées via
la suppression de petites STEPs et le renvoi vers des
stations plus adaptées ;

Optimiser les colts d’exploitation par une gestion
rationalisée du réseau ;

& Améliorer la qualité des rejets dans les milieux aquatiques
(Tétet Agly);

Renforcer la résilience du service face aux évolutions
climatiques.

____________________________

En 2024, les dossiers
pour l’ensemble de
la rationalisation de
la STEP sont en
cours d’instruction
auprés des services
de I’Etat.

Les instructions réglementaires en cours, dans le cadre des projets de rationalisation des
STEPs des vallées de la Tét et de I’Agly, ont pour objectif principal d’encadrer les travaux et
de garantir leur conformité aux exigences environnementales, sanitaires et techniques..
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4.9.2 Réhabilitations des postes de refoulement

Dans le cadre des travaux concessifs, 4 postes de refoulement (PR) font I'objet de
réhabilitation en 2024. Pour chacun d’entre eux, les études ont été validées par PMMCU fin
du 1°™¢ semestre 2024 et les travaux ont démarré en suivant, durant le 2™ semestre 2024.
Seuls les travaux des PR Llaro et Roca a Perpignan ont pu étre terminés fin 2024.

Les PR concernés sont :

- PR Mas Roca, situé chemin de la Roseraie a Perpignan.

% Augmentation de la capacité du PR, actuellement
insuffisante, la réhabilitation du génie civile de la
bache du poste et la mise en ceuvre d'un traitement
contre 'H.S :

- PR Mas Llaro situé allée des Pins a Perpignan (Secteur §
Est):

& Les travaux portent sur 'augmentation de la capacité
de pompage du poste via la création d’'une nouvelle
bache ainsi que la mise en oeuvre d'un traitement
contre I'H,S.

Crédit : © PMMCU

- PR Fontcouverte situé chemin du Mas Palegry a Perpignan :

& Les travaux portent sur 'augmentation de la capacité de pompage en temps de pluie
pour prévenir les déversements le milieu naturel, la réhabilitation du génie civil de la
bache du poste ainsi que la mise en ceuvre d’'un traitement contre I'H,S.

- PR principal Bompas situé a Bompas :

& Les travaux visent a sécuriser le fonctionnement du poste par temps de pluie afin de
satisfaire aux objectifs de collecte réglementaires, a savoir 'absence de déversement
d’eaux usées au milieu récepteur pour des pluies de période de retour inférieure a un
mois.

% Le PR fait 'objet d’'une réhabilitation plus conséquente puisque qu’un bassin d’orage
de 135 m3 supplémentaire a été créé en complémentarité du renforcement des pompes
pour supprimer les déversements dans le milieu récepteur.

L’ensemble des travaux va permettre :

+ une meilleure exploitation afin de respecter les exigences réglementaires en
matiére de protection de I'environnement,

+ d'éviter la dégradation du génie civil des PR et des canalisations, c’est-a-dire.
pérenniser les systémes de collecte et préserver le patrimoine. En effet, neutraliser
le H,S dans les postes de refoulement est crucial pour protéger les équipements,
la santé des opérateurs et limiter les nuisances olfactives.
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4.10 FOCUS SUR LES SCHEMAS DIRECTEURS 2024 DE

L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Villeneuve-de-la-Raho Phase 2 — en cours

Rivesaltes Phase 4 - en cours
Saint-Laurent-de-la- Phase 2, 3, 4 - en cours
Salanque

Torreilles Etude terminée

4.11 LE SAVIEZ-VOUS ?

Etudier le fonctionnement du systeme
d’assainissement.

2024 : Réalisation des campagnes de
mesures hydrauliques, fumées,
nocturnes.

Etudier le fonctionnement du systéme
d’assainissement notamment par
temps de pluie (réseau unitaire) et le
devenir de la station d’épuration.
2024 : construction du programme
d’actions.

Etudier le fonctionnement du systeme
d’assainissement notamment par
temps de pluie (réseau unitaire).
Proposer des solutions pour rendre
« conforme » le systéme de collecte
par temps de pluie.

2024 : réalisation de campagnes de

mesures hydrauliques
complémentaires, construction de la
modeélisation hydraulique,

construction du programme d’actions.
Programme d’actions validé, a mettre
en ceuvre.

4.11.1 Autorisation des rejets d’eaux non domestiques

ou assimilés domestiques.

+ C’est une obligation du Code de la santé publique

- Article L 1331-10 :

« Tout déversement d’eaux usées, autres que domestiques, dans les égouts

publics, doit étre préalablement autorisé par la collectivité a laquelle appartiennent les
ouvrages qui seront empruntés par ces eaux usées avant de rejoindre le milieu naturel ».

+ C’est une obligation prévue dans le réglement de service d’assainissement

collectif de PMMCU (chapitre lll).

L’assainissement joue un réle fondamental dans la protection de I'environnement et la santé
publique. Pour encadrer le rejet des eaux usées brutes dans les réseaux publics, deux
dispositifs existent : spéciale de déversement et la convention spéciale de déversement.
Bien que proches dans leur objectif, ces mécanismes répondent a des exigences distinctes.
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1. Autorisation spéciale de déversement

L’autorisation spéciale de déversement concerne les établissements dont les eaux usées
sont assimilées aux eaux domestiques. Elle est délivrée par l'autorité gestionnaire du
réseau d’assainissement aprés vérification que les effluents respectent les normes de rejet et
ne présentent pas de risques pour les infrastructures et 'environnement.

2. Convention spéciale de déversement

______________________

En 2024, ont
été instruites 6
conventions

spéciales de
déversements
(CSD) dont 2
ont été signées
et 4 sont en
cours de
finalisations.

La convention spéciale de déversement s’adresse aux activités générant des
eaux usées avec des polluants spécifiques ou des volumes importants. Elle
impose des mesures de prétraitement obligatoires, comme l'installation de bacs
a graisse pour les restaurants ou de séparateurs d’hydrocarbures pour les
garages. En plus des exigences techniques, elle peut inclure une participation
financiére aux colts de traitement supplémentaires engendrés.

Pourquoi ?

Le rejet ne doit pas perturber le fonctionnement du réseau (bouchon) ou
dégrader les tuyaux (acide...).

Les volumes et la charge de pollution issus de lactivité doivent rester
compatibles avec le dimensionnement de la station d’épuration. . ,

e e ——————————

’

4.11.2 Le sulfure d’hydrogéne (H,S)

C’est un gaz incolore, toxique et corrosif, issu de la décomposition des matiéres organiques.
Plus lourd que I'air, il ’accumule dans les zones basses mal ventilées et se dissout dans 'eau
en formant un acide, provoquant la dégradation des ouvrages d’assainissement. Pour limiter
son impact, plusieurs actions sont mises en ceuvre : réduction du temps de stagnation des
effluents, injection d’air ou d’additifs (Nutriox, chlorure ferrique). Une étude de caractérisation
a eteé réalisée en 2024 dans le cadre du contrat.

4.11.3 Les objectifs des instructions réglementaires
Les services de I'Etat instruisent les dossiers pour s’assurer que :

e Les rejets dans le milieu naturel respectent les normes de qualité ;

e Les zones de captage d’eau potable sont protégées ;

e Les boues et sous-produits sont correctement géres ;

e Le projet est compatible avec les documents d'urbanisme et le schéma
d'aménagement et de gestion des eaux (SAGE), [qui est la déclinaison locale du
(SDAGE), schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux, qui définit les
grandes orientations a I'échelle du bassin Rhéne Méditerranée pour atteindre le bon
état des eaux].

Les délais parfois longs d’autorisation des projets par les services de I'Etat s’expliquent par la
complexité des procédures administratives, qui visent a garantir la conformité réglementaire,
la protection de I'environnement, la sécurité des personnes et le respect des finances
publiques. Cette rigueur permet de vérifier que chaque projet respecte les normes en vigueur
(urbanisme, environnement, santé publique...), et gqu’il s'inscrit dans une vision cohérente du
développement territorial. Elle implique souvent de nombreux acteurs (collectivités, autorités
environnementales, agences spécialisées), ce qui peut allonger les délais, surtout lorsque le
projet est sensible ou situé dans un espace protége.
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4.11.4 Le diagnostic permanent en assainissement

C’est quoi ? A quoi ¢a sert ?

C’est un outil de connaissance du fonctionnement
C’est différents types de mesures réel du réseau qui vise a orienter le programme
(débit, état structurel, étanchéité...) d’exploitation et d’investissement pour réduire
réalisées sur le terrain puis analysées limpact du systéme d’assainissement sur le
qui doivent permettre in fine de milieu récepteur. Il vise également & améliorer le
localiser des secteurs de travaux service rendu a l'usager de 'eau.
prioritaires a I'échelle de PMMCU. Par exemple : a localiser les entrée d’eaux claires

parasites de temps sec et de temps de pluie qui
peuvent perturber le fonctionnement des stations

d’épuration, I'apparition de dysfonctionnements.
C’est quoi sur le terrain ?

____________________________________________

C’est ’'installation en 2024, de 39
nouvelles sondes de mesure de
débit, complémentaires aux 27

Il'y a en moyenne un point de mesure tous les 15km de
i points fixes déja existants sur les

réseau d’assainissement (y compris les données
récupérées des postes de relevement/refoulement).

réseaux de collecte de PMMCU.
Ainsi 131 Dbassins versants
(secteurs) seront surveillés

20 sondes mobiles enrichissent le parc fixe. Elles permettent
de sous-sectoriser plus finement les secteurs a probléme
pré-localisés.

____________________________________________

Ce sont 12 visites nocturnes par an qui vont
permettre de localiser plus finement encore
I'origine des désordres.

Regard de visite avant et aprés .
installation de la sonde de mesure.

Sonde de mesure
ultra-son

Crédit : © EAPM

Ce sont 39.5km d’inspections télévisuelles ou pédestres dans les
réseaux d’assainissement pour en connaitre précisément I'état
structurel.

Ce sont 109km de réseau
d’assainissement testés a la fumée
pour localiser les raccordements
d’eaux pluviales dans les réseaux
d’eaux usées strictes.

Crédit : © EAPM

Le diagnostic permanent est un enregistrement en continu du fonctionnement du réseau
d’assainissement de PMMCU qui doit permettre :

e D’en améliorer le fonctionnement au fur et a mesure, en faisant les travaux au bon endroit ;
e De mesurer l'efficacité des travaux réalisés.
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5.1 PATRIMOINE D’EAU POTABLE

Le patrimoine d’eau potable regroupe I'ensemble des ouvrages et équipements nécessaires a
'alimentation en eau des usagers, tels que les forages, stations de pompage, usines de
traitement, réservoirs, canalisations et branchements. La gestion patrimoniale des installations
d’eau et d’assainissement vise a assurer la pérennité et I'efficacité des infrastructures tout en
optimisant les codts et préservant 'environnement.

5.1.1 Ouvrages

70 réservoirs d’eau

‘, 83 points de H
m préléevement

5.1.2 Réseau

Date de création des réseaux

Connaissance par matériaux d'eau potable

Inconnu |l
Amiante Ciment 70
Polyéthyléne BD / ND
Autre
Polyéthyléene HD |
Fonte Grise / Fonte ND |
Fonte ductile |

INCONNU 1 19957

APRES 2020 == 65961
ENTRE 2010 ET 2020 mssmmm 193 310
ENTRE 2000 ET 2010 sz 96 200
ENTRE 1980 ET 2000 w413 648
ENTRE 1960 ET 1980 mmmmmsmmmm 287 985
ENTRE 1940 ET 1960 mmmm 122 364

Acier |
Polyéthyléne BD ENTRE 1920 ET 1940 | 6353
Polychlorure de Vinyle M mmm ENTRE 1900 ET 1920 mm 73728
AVANT 1900 43
= AVANT 1900 mENTRE 1900 ET 1920
ENTRE 1920 ET 1940 2 ENTRE 1940 ET 1960
=ENTRE1960 ET 1980 ENTRE 1980 ET 2000
mENTRE 2000 ET 2010 mENTRE 2010 ET 2020
= APRES 2020 = INCONNU
Canalisations m
Longueur totale du réseau (km) 1668,7 Compteurs
Longueur d'adduction (km) 48,988 Nombre de compteurs 134 643
Longueur de distribution (km) 1619, 761 dont sur abonnements en service 127 203
dont canalisations 1619, 761
dont sur abonnements résiliés
Branchements sans successeur 7440

Nombre de branchements 116 870
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5.2 PATRIMOINE D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Le patrimoine d’assainissement regroupe l'ensemble des ouvrages et équipements
nécessaires a la collecte, au transport, au traitement et a la restitution des eaux usées et
pluviales dans le milieu naturel. Cela inclut les réseaux d’eaux usées, les réseaux d’eaux
unitaires, les stations d’épuration, les postes de relevage, les déversoirs d’orage, ainsi que les
branchements aux usagers. Sa gestion patrimoniale vise a assurer la protection de
I'environnement, la salubrité publique, la continuité du service, la maitrise exfiltrations ou des
débordements, et la durabilité des infrastructures.

5.2.1 Ouvrages

© 5
31 stations d’épuration 205 postes de reléevement 83
ou refoulement sur le réseau déversoirs
d’orage
5.2.2 Réseau
Connaissance par matériaux Date de création des réseaux

d'assainissement
Inconnu W

Amiante Ciment ]
Polyéthyléne BD / ND

— INCONNU 1 15956
Autre I E———

APRES 2020 35455

ENTRE 2010 ET 2020 177 863
Polyéthyléne HD
. ENTRE 2000 ET 2010 655 346
Fonte Grise / Fonte ND Im
. ENTRE 1980 ET 2000 159 450
Fonte ductile W
ENTRE 1960 ET 1980 106 443

Acier
ENTRE 1940 ET 1960 17 910

ENTRE 1920 ET 1940 525
= AVANT 1900 = ENTRE 1900 ET 1920 ENTRE 1900 ET 1920 257116
ENTRE 1920 ET 1940 =ENTRE 1940 ET 1960 AVANT 1900 19
ENTRE1960 ET 1980 ENTRE 1980 ET 2000
mENTRE 2000 ET 2010 ®=ENTRE 2010 ET 2020

Polychlorure de Vinyle mm

= APRES 2020 = INCONNU
T

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 1420,6
Canalisations eaux usées (ml) 1202 685
dont gravitaires (ml) 1110483
dont refoulement (mi) 92 202
Canalisations unitaires (ml) 217 310
dont gravitaires (ml) 217 019
dont refoulement (mi) 291
Branchements
Norre o brarchemants o o0 202
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5.2.3 Renouvellement des réseaux

Le renouvellement des réseaux d’eau potable et d’assainissement, incluant les canalisations,
les branchements et émergences s’inscrit dans une démarche de gestion patrimoniale. Celle-
ci repose sur la connaissance fine du patrimoine, permettant de cibler et de prioriser les
travaux en fonction de la vétusté, de la criticité et des enjeux liés a la continuité du service.

5.2.3.1 Travaux de renouvellement sur le réseau d’eau potable

dRS:récl)é\)/ellements de canalisations (extraction issue 13,454 km
Nombre de renouvellements de branchements 1124
Nombre de renouvellements de vannes 19
Nombre de bouches a clé 26
Nombre de niches/nourrices/tampons 77

5.2.3.2 Travaux de renouvellement sur le réseau assainissement

_Renouvellements de collecteurs réalisés (extraction 3,635 km
issue du SIG) ’
Nombre de renouvellements de branchements 174
Nombre de renouvellements de tampons 64
Nombre de renouvellements de boites 19
branchement EU
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5.3 LES TRAVAUX CONCESSIFS

5.3.1 Le géoreferencement

Le Géoréférencement des réseaux enterrés est une prestation o
qui permet de lier a un point topographique de nombreuses g
informations et directement ses coordonnées géographiques (x, B‘

Y, Z)' P —

Le but est de repositionner avec exactitude, dans I'espace, les réseaux détectés et de produire
une cartographie, le tout en fonction de la classe de précision avec une intégration des
données dans le systéme d’information géographique (SIG) afin d’avoir une meilleure
connaissance patrimoniale des réseaux d’eau potable et d’assainissement collectif.

Cette pratique est devenue fondamentale, pour faciliter les travaux et les rendre plus
sécurisés. C’est d’autant plus vrai depuis la mise en place de la réforme déclaration de travaux
DT/déclaration intention de commencement de travaux/DICT du 1er juillet 2012 qui impose
aux exploitants de réseaux d’étre en mesure de fournir des plans.

PMMCU souhaite donc étre prét pour répondre a la réglementation issue de la Loi « Construire
sans détruire », en mettant en place le géoréférencement de I'ensemble du réseau d’eau
potable, d’assainissement collectif et de ses équipements associés avec une classe de
précision A (incertitude de localisation inférieure ou égale a 40 cm garantie).

La Société dédiée EAPM a proposé dans le cadre du contrat de délégation la détection par
méthode géoradar embarqué. La technique permet des relevés en dynamique combinant
LIDAR, VIDEO, ODOMETRIE, INERTIE et GNSS ainsi que les données du GEORADAR
embarqué sans créer de géne a I'usager ou a la circulation.

Le véhicule utilisé pour tracter le GEORADAR embarqué est
équipé d'un systéme d’acquisition laser dynamique. Cette
combinaison permet de reconstruire I'environnement en un
nuage de points 3D pour positionner automatiquement, par
synchronisation des deux appareils, les traces du radar 3D sur
le nuage de points. Le géoréférencement se fait alors grace a [
des points de contrdle présents sur le nuage de points 3D. La
précision de ce type de géoréférencement est centimétrique.

- S~

En 2024, la
géodétection des i
réseaux a été réalisée |
sur 7 communes |
(Perpignan, Pézilla-la-
Riviere, le Barcarés, !
Saint-Marie-la-Mer, i
Torreilles, Canet-en- |
Roussillon et Baixas).  /

-~ =~

-

_________________________________

Crédit : © EAPM
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6.1 BILAN CARBONE

La Loi Grenelle Il a introduit en 2010 I'obligation de réaliser un bilan carbone pour :

e Les personnes morales de droit privé de plus de 500 salariés (et 250 en outre-mer).
Le bilan doit étre réalisé tous les 4 ans ;

e Les collectivités de plus de 50 000 habitants ;

o Les établissements publics de plus de 250 agents. Le bilan doit étre réalisé tous les
trois ans ;

« Les services de I'Etat.

Dans le cadre contractuel sur les services d’eau et d’assainissement, EAPM a I'obligation de
suivre et de réduire son impact environnemental. Cette derniére souhaite réaliser une premiéere
mesure des émissions de gaz a effet de serre (GES) et mettre en place une stratégie de
décarbonation.

Résultats 2024 3 550 tCO2eq

Service Eau potable -
= -
Achats d'Eaa potable POSt.s cl.s

/" (90 1c0zeq) 4 Trvx Réseaw: 48%
Consommation de & I 17001(CO2eq

reactifs. e -
(220 tc026q) }/\

i Achats, trvx : 14%
1 490 1ICO2eq

A :
- | Déplacement pro. : 13%
. ~ I 230 gozeq P
" (17001C02eq) | Energie : 12%

1 420 1CO2eq

KPIl : 164 gCO2eq/m3 produit

Répartition selon les scopeas
2 oo

Ermpeeints

Crédit : © EAPM

Rapport annuel 2024 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau potable et de I'assainissement
Perpignan Méditerranée Métropole Communauté Urbaine
Page 86 sur 112

A



6 250 tCO2eq et 1 580

Résultats 2024 tCO2eq d’émissions évitées
Service Assainissement
Postes clés
q‘&;.m‘ Trailemnmd;—s sa‘us:pmduim m Ach.t.' trx H 20%
professionnels r'm uersad) A% 1 260 tCO2eq
A (4301C02eq) Achats, travaux et
/ maintenance T .o“..l 19%
\ (1260 1CO2eq) I 1180 tCO2Zeq
Elec. : 17%
1 000 tCO2eq :
Réactifs : 13%
ol E 790 tCO2eq
—y Gestion des boues
{1180 1CO2eq)
o KPI : 333 gC0O2eq/m3 traité
E:\:g‘ie Rez::;mlon salon les scopes
(1000 COZexq)

4000

Ermissions 08 GES PCO2ey
"

Crédit : © EAPM

6.2 BILAN ENERGIE

L'année 2024 sera l'année de référence afin qUEAPM mette en ceuvre une politique
d’économie d’énergie afin de pouvoir respecter 'engagement contractuel d’optimisation
énergétique en eau potable de -3,98 % et en assainissement de -9,27% a I'’horizon 2035.

Les actions mises en oeuvres et gains d’énergies déclinent sur y
3 leviers tout au long du contrat :

o L’effacement énergétique ; '
e Le pilotage par intelligence artificielle ;
¢ Un plan de renouvellement pour un patrimoine plus sobre en énergie.

Rapport annuel 2024 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau potable et de I'assainissement
Perpignan Méditerranée Métropole Communauté Urbaine
Page 87 sur 112

A



6.3 LE SAVIEZ-VOUS ?

Un systeme d’effacement énergétique permet de réduire temporairement la consommation
d’électricité pour équilibrer le réseau électrique, notamment en période de forte demande.

Comment ¢a fonctionne ?

</ Réduction volontaire : Les consommateurs baissent ou reportent leur consommation
sur demande.

/ Automatisation : Certains dispositifs coupent brievement des appareils énergivores
(chauffage, climatisation...).

</ Optimisation du réseau : Cela évite le recours aux centrales polluantes en période
de pic.

Avantages

+ Economies d’énergie : Moins de consommation = facture réduite ;
+ Moins d’émissions de CO, : Favorise la transition énergétique ;
+ Stabilité du réseau : Evite les coupures et les surcharges.

L'effacement est déclenché par une stimulation extérieure, typiquement en période de pointe
de consommation électrique journaliére ou saisonniére.

Le pilotage par intelligence artificielle (IA) joue un role clé dans la réduction énergétique en
optimisant la consommation d’électricité grace a I'analyse de données et a 'automatisation.
Ces technologies permettent non seulement de réduire la consommation, mais aussi de
diminuer 'empreinte carbone et d’améliorer I'efficacité énergétique globale.

Voici comment elle fonctionne :

</ Prédiction de la demande : L’IA anticipe les pics de consommation et ajuste la
production pour éviter le gaspillage.

</ Optimisation des réseaux électriques : Les smart grids utilisent I'!A pour équilibrer
I'offre et la demande en intégrant les énergies renouvelables.

</ Maintenance prédictive : L’IA détecte les inefficacités et prévient les pannes avant
gu’elles ne surviennent, réduisant ainsi les pertes énergétiques.

< Gestion intelligente des batiments : Les capteurs IA ajustent I'éclairage et la
climatisation en fonction de la présence des occupants.

Un plan de renouvellement électromécanique pour un patrimoine plus sobre en énergie vise a

moderniser et optimiser les équipements afin de réduire la consommation énergétique et
ameéliorer I'efficacité.

Ce type de plan permet non seulement des économies d’énergie significatives mais contribue
aussi a la durabilité et au confort des infrastructures.
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6.4 LES TRAVAUX CONCESSIFS

6.4.1 Réalisation d’installations photovoltaiques

Pour répondre aux enjeux climatiques, PMMCU se veut exemplaire et attractive pour agir sur
son périmetre en matiére de production d’énergie renouvelable. Pour ce faire, dans le cadre
des travaux concessifs, EAPM doit mettre en place des centrales solaires pour produire
localement une énergie renouvelable au bénéfice du service.

Ces installations permettront de couvrir I'équivalent de 14% de la consommation de
'ensemble des sites (eau+assainissement). L’ambition est de maximiser l'utilisation de
I'énergie renouvelable et pour cela tendre vers un service qui fonctionne sur les heures
solaires (8h - 18h).

La mise en place des installations (panneaux solaires standards au sol ou trackers) s’étalent
jusqu’en 2026 selon la localisation, les contraintes administratives et techniques.

En 2024 deux sites ont été équipés de panneaux photovoltaiques.

Pose d’un tracker a la station d’épuration Pose d'un tracker a la station d’épuration
de Ponteilla. de Pollestres.

Crédit : © EAPM
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DEPENSES — RECETTES

7 INDICATEURS FINANCIERS
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7.1 REPARTITION DU PRIX DE L’EAU

Les indicateurs financiers jouent un réle clé dans I'analyse économique du prix de I'eau et
permettent d’évaluer la viabilité et I'efficacité de sa gestion.

Pourquoi payer I’'eau ?

En réglant notre facture d’eau, nous payons I'ensemble des services liés aux usages de I'eau
et non pas l'eau elle-méme. Nous payons son prélevement, sa potabilisation, sa
distribution, sa collecte et son épuration.

Contrairement a une idée regue, I'assainissement pése aussi lourd sur la facture que la
production et la distribution de I'eau potable.

Pour info I'explication sur la facture d’eau est présentée dans la partie « Service consommateur».

7.2 TARIFICATION

La tarification de I'eau potable et de I'assainissement collectif couvre les colts de production,
de distribution et de traitement des eaux usées. Elle inclut généralement une part fixe pour
I'accés au service et une part variable selon la consommation.

7.2.1 Décomposition d’une facture 120 m3 'i
£
Pour mieux comprendre votre facture d’eau, voici les différentes parts qui la
composent :
o Délégataire Eau Agglo * 2 parts abonnement (eau potable + assainissement collectif)
— facturées chaque semestre, a terme a échoir *« 2 parts consommation (eau +
assainissement) — facturées a terme échu.

e PMMCU (collectivité délégante) - 2 parts consommation (eau + assainissement
collectif) — facturées a terme échu.

> Révision annuelle des tarifs :

e EAPM : Indexation selon une formule contractuelle ;
e PMMCU : Révision par délibération du Conseil de communauté.

Autres composantes :

e Les redevances de ’AERMC identifiées « organismes publics » sur la facture
d’eau vise a soutenir les projets publics. En effet, elles redistribuent cet argent sous
formes d’aides a différents acteurs qui ceuvrent pour la protection de I'eau et des
milieux aquatiques pour financer des projets.

o La taxe sur la valeur ajoutée (TVA) qui elle est reversée a I’administration fiscale
est collectée sur la facture d’eau selon deux taux :
o 5,5% pour l'eau potable ;
o 10 % pour l'assainissement.
Elle sert a financer les services publics dans leur ensemble.
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EAPM est responsable de I'émission des factures d’eau pour I'ensemble des usagers.
L’ensemble des montants dus (abonnements, consommations, redevances, et TVA) est
regroupé sur une seule facture.

Répartition pour une facture 120 m3en 2024.

Soit 532,28 € TTC

@ Abonnement Eau Potable Part
délégataire

B Consommation Eau Potable Part
délégataire

@ Abonnement Eaux Usées Part
délégataire

B Consommation Eaux Usées Part
délégataire

1 Consommation Eau Potable Part
Collectivité

@ Consommation Eaux Usées Part
Collectivité

ORedevance agence de I'eau

102,00 € BTVA

19%

7.2.2 Ventilation du prix de I’'eau a 4,44 € TTC en 2024

0,29 € 0,29 € 0,85 € 0,53 €

m Abonnement Eau Potable Part délégataire

m Abonnement Eaux Usées Part délégataire

m Consommation Eau Potable Part Collectivité
m Consommation Eau Potable Part délégataire
m Consommation Eaux Usées Part Collectivité
m Consommation Eaux Usées Part délégataire
m Redevance agence de l'eau

mTVA
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7.3 LES INDICATEURS FINANCIERS

En eau potable

Code indicateurs Libellé Valeur 2024

P109.0 Montant des actions de solidarité (€/m?) 0,0003 €

Durée d’extinction de la dette de la collectivité 6.3 ans

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année *
précédente )

En assainissement collectif

Code indicateurs Libellé Valeur 2024
P207.0 Montant des actions de solidarité (€/m?) 0,0004 €

Durée d’extinction de la dette de la collectivité 8,4 ans

Taux d'impayés sur les factures d’assainissement .
P 257.0 o . . -
de l'année précédente

() Les taux d’impayés sur les factures d’eau et d’assainissement ne peuvent pas étre calculés a ce stade, dans la
mesure ou il s’agit d’'un nouveau contrat entré en vigueur en 2024. Les données actuellement disponibles ne
permettent pas encore une analyse représentative ou fiable de ces taux.

Etat financier du service de I’eau potable

Encours de la dette au 31 décembre 2024 67 564 651 €

Annuités de remboursements de la dette au cours de I'exercice 7 770 349 €

dont en capital 5575 286 €

dont en intéréts 2 195 063 €

Montant des amortissements 4 085 020 €

Subventions d'investissement pergues 2 040936 €

Créances irrécouvrables (y compris celles des anciens contrats de délégation

- 136 727 €
et régie)
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Etat financier du service de I’assainissement

Encours de la dette au 31 décembre 2024 112 553 761 €

Annuités de remboursements de la dette au cours de I'exercice 10 577 130 €

dont en capital| 6 448 165 €

dont en intéréts| 4 128 965 €

Montant des amortissements 6 658 182 €

Subventions d'investissement pergues 913 564 €

Créances irrécouvrables (y compris celles des anciens contrats de délégation

ail 187 350 €
et régie)

7.4 LES RECETTES DE PMMCU

Le financement des services d’eau et d’assainissement repose sur la tarification appliquée aux
usagers, les subventions publiques et des modéles innovants. Face a la hausse des colts et
a la baisse des volumes consommeés, I'équilibre économique est fragile, nécessitant des
investissements et un soutien accru des partenaires financiers tels que I'Etat et des agences
de l'eau.

Ventilation des recettes

Montant des recettes Eau potable Assainissement

Recettes liées a la 17 294 043 €

facturation du prix de I'eau 13761 827 €

Autres recettes

d’exploitation du service 1519437 € 2441656 €0

(1) Le montant global des autres recettes d’exploitation intégre les revenus issus non seulement de la DEA, mais
également des services associés contribuant au bon fonctionnement du service public.

(*) y compris les primes a la performance épuratoire qui prennent fin a partir du 1¢" janvier 2025 dans le cadre de
la réforme des redevances des agences de 'eau.
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Les types d’investissements réalisés :

Eau potable :

- Sur 10,88 millions d’euros, 52% ont été investis pour les canalisations et prés de 5,2
millions d’euros pour de la réhabilitation de forages ou bien de réservoirs d’eau potable, mais
également des études.

Assainissement :

-> Sur environ 11,42 millions d’euros, 71% ont été investis pour les canalisations et prés de
3,28 millions d’euros pour des reconstructions, des extensions, des études, des
améliorations de stations de traitement des eaux usées.
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18,00 M€
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10,00 M€
8,00 M€
6,00 M€
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2,00 M€

0,00 M€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mEau potable mAssainissement

Les investissements réalisés incluent également les indemnités correspondant aux travaux
concessifs réalisés par le délégataire et dont 'amortissement n’est pas intégralement achevé
a l'issue du contrat de délégation.

Ces indemnités correspondent donc a la prise en charge par la collectivit¢ du solde
d’amortissement restant sur certains travaux, conformément aux dispositions contractuelles
de la nouvelle délégation.
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7.5 LAPFAC

Conformément a I'Art. 30 de la loi de finances rectificative n° 2012-354 du 14 mars 2012,
PMMCU a instaurée, a compter du 1°" juillet 2012, la PFAC.

Les éléments financiers liés a la PFAC permettent d’appréhender son impact budgétaire et
son réle dans le financement du service public d’assainissement.

Son fait générateur de cette redevance est le raccordement au réseau collectif. La tarification
est applicable sur I'ensemble du territoire de PMMCU, selon les grilles tarifaires définies en
fonction de la typologie du batiment et des m? de surface de plancher (SPL) de la construction.

Affectation des fonds : financement des investissements sur les réseaux d’assainissement
collectif.

En 2024, 166 dossiers ont été titrés (facturés) pour un
global de 511 920 euros HT.

_____________________________________________________________________________

o o

Du fait d’'un retard pendant la prise d’effet du contrat, toutes les PFAC n’ont pas été encaissées
par PMMCU. Ce décalage a impacté le traitement des branchements neufs en fin de
délégation, entrainant une interruption dans I'enregistrement et la facturation des opérations
concernées.
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8 ANNEXES
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8.1 GLOSSAIRE

Abréviations, sigles utilisés dans le présent rapport
AC : Assainissement Collectif
AEP : Alimentation en Eau Potable

DBO5 : Demande Biochimique en Oxygeéne : il s’agit de la quantité d'oxygéne
nécessaire pour oxyder les matiéres organiques (biodégradables) par voie
biologique (oxydation des matiéres organiques biodégradables par des
bactéries). Elle permet d'évaluer la fraction biodégradable de la charge polluante

carbonée des eaux usées. Elle est en général calculée au bout de 5 jours a 20 °C et

dans le noir. On parle alors de DBO5

DCO : Demande Chimique en Oxygéne : sa valeur indique la quantité d'oxygéne qui
est nécessaire pour l'oxydation de toutes les substances organiques dans
I'eau en mg/L ou mg/m3

DEHP : de l'anglais DiEthylHexyl Phthalate

DGF : Dotation Globale de Fonctionnement

DSP : Délégation de Service Public

DUP : Déclaration d’Utilité Publique

EH : Equivalent habitant

ETP : Equivalent Temps Plein

EU: Eaux Usées

GDA : Groupement de Développement Agricole

HCH : Hexachlorocyclohexane

ILP : Indice Linéaire de Perte

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
Kml : Kilomeétre linéaire

ml : Métre linéaire

PLU : Plan Local d’'Urbanisme

SMIPEP : Syndicat Mixte de Production d’Eau Potable de Leucate-Barcarés
STEU/STEP: Station de Traitement des Eaux Usées/Station d’épuration
TMS : Tonnes de Matieres Séches

TTC : Toutes Taxes Comprises

TVA : Taxe sur la Valeur Ajoutée
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8.2 DEFINITION DES INDICATEURS REGLEMENTAIRES DU SERVICE
D’EAU POTABLE

P 101.1 et P102.1 - Les taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie (P.101.1) et les paramétres physico-chimiques (P.102.1) permettent de mesurer
la qualité de l'eau, afin d’en apprécier la qualité sanitaire sur la base des controles
réglementaires.

P 103.2B - L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux (informations topographiques sur le
réseau, descriptions détaillées de chaque trongon, localisation des interventions, existence
d’un plan de renouvellement, etc.), s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et suivre
leur évolution.

P 104.3 - Le rendement de réseau de distribution des réseaux d’eau potable, cet indicateur
(exprimé en %) permet de connaitre le rapport entre le volume produit et le volume consommé
par les usagers (particuliers, industriels, etc.). Plus le rendement est élevé, moins les pertes
(fuites en particulier) sont importantes. Cet indicateur permet d’apprécier la qualité du réseau,
son bon fonctionnement ainsi que Il'efficacité de la distribution.

P 105.3 - L’indice linéaire des volumes non comptés représente les volumes qui ne font
pas I'objet d'un comptage en effectuant la différence entre les volumes mis en distribution et
le volume comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte. Son évolution est le reflet du
déploiement de points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion.

P 106.3 - L’indice linéaire des pertes en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur
'ensemble du territoire : sa valeur et son évolution sont le reflet d’une politique de
renouvellement visant a lutter contre les pertes en eau et a mener des actions de lutte contre
les volumes détournés.

P 107.2 - Le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable représente le
linéaire de réseau renouvelé sur les cing derniéres années, au prorata du linéaire total du
réseau. Il permet le suivi du programme de renouvellement patrimonial défini par le service.

P 108.3 - L’indice d’avancement de la protection de la ressource donne une information
sur la performance atteinte pour assurer une protection effective de la ressource selon la
réglementation en vigueur (étude, définition du périmétre, acquisition des terrains...). Exprimé
en %, il correspond au niveau d’avancement de la démarche administrative et opérationnelle
du ou des points de prélévement dans le milieu naturel d’ou provient 'eau potable.

P 109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité - Nombre de demandes recues au titre de l'aide au paiement des factures des
personnes en situation de précarité. Il s’agit du montant des abandons de créances a caractére
social réalisé par I'exploitant ainsi que les versements effectués a un fonds de solidarité prévu
par le Code de l'action sociale et des familles.
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P 151.1 - Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées représente
le nombre de coupures d’eau imprévues survenues au cours de I'année par tranche de 1000
abonnés. L’indicateur permet de mesurer la continuité du service.

P 152.1 - Le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés représente le nombre d’ouvertures de branchements réalisés dans le
délai auquel s’est engagé le service clientéle.

P.153.2 — La durée d’extinction de la dette de la collectivité évalue la durée théorique
nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si la collectivité affecte a ce
remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service. Elle permet d’apprécier
les marges de manceuvre de la collectivité en matiere de financement des investissements et
d’endettement.

P 154.0 — Le taux d’impayés sur la facture d’eau de I’année précédente est I'expression
de l'efficacité du recouvrement. Il est exprimé par le pourcentage du montant des factures
émises au cours de 'année n-1 et non payées au 31/12 de I'année n.

P 155.1 - Le taux de réclamation pour 1000 abonnés traduit le niveau d’insatisfaction des
abonnés, mesuré par des réclamations écrites parvenues directement a la Communauté
Urbaine ou a son exploitant (régie ou délégataire). Le nombre des réclamations est rapporté
au nombre d’abonnés divisé par 1000.

8.3 DEFINITION DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DU SERVICE
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

P 201.1 - Le taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées permet
d’apprécier I'état d’équip ement de la population et de suivre 'avancement des politiques de
raccordement pour les abonnés relevant du service d’assainissement collectif. Il est issu du
rapport entre le nombre d’abonnés desservis par le service d’assainissement collectif sur le
nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant dudit service.

P 202.2B - L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eaux
usées permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux (informations topographiques
sur le réseau, descriptions détaillées de chaque trongon, localisation des interventions,
existence d’'un plan de renouvellement, etc.), s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale,
et suivre leur évolution.

P 203.3, P 204.3 & P 205.3 - Conformité de la collecte des effluents/des équipements
d’épuration / des ouvrages d’épuration aux prescriptions nationales issues de la
directive ERU : sont des indicateurs de conformité de la collecte et des équipements
d’épuration. Conformément a la réglementation européenne, c’est la police de I'eau qui est
chargée d’effectuer ces contréles et d’émettre un avis.

P 206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres
conformes a la réglementation. Cet indicateur, exprimé en pourcentage, représente la
proportion entre le nombre de tonnes de matiéres séches admises sur filiére conforme et celui
des boues évacuées. Cette opération est propre a chaque station d’épuration.
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P 207.0 - Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité. Il s’agit du montant des abandons de créances a caractére social réalisé par
I'exploitant ainsi que les versements effectués a un fonds de solidarité prévu par le Code de
I'action sociale et des familles.

P 251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers : cet indicateur
est notamment le reflet de « I'efficacité environnementale ». Par son impact direct chez
l'usager, en mesurant le nombre de débordements exprimé pour 1 000 habitants, il quantifie
les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre
individuel. Il est estimé a partir du nombre de demandes d’indemnisation portées par les
personnes ayant subi des dommages dans leurs locaux en raison d’'un dysfonctionnement du
service public d’assainissement, divisé par le nombre d’habitants desservis.

P 252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions
frequentes de curage par 100 km de réseau : cet indice permet de mesurer la performance
des réseaux d'eaux usées a travers le nombre de points sensibles nécessitant des
interventions de curage fréquentes pour 100 km de réseau.

P 253.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées. Cet
indice, exprimé en pourcentage, permet de suivre la qualité de la gestion patrimoniale des
réseaux de collecte d’eaux usées. Il représente le linéaire de réseau renouvelé sur les cinq
derniéres années, au prorata du linéaire total du réseau.

P 254.3 - Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de I’acte individuel pris en application de la police de I’eau. Ce taux assure
I'efficacité du traitement des eaux usées. Il correspond au pourcentage des bilans sur 24h
réalisés dans le cadre de l'autosurveillance conforme a la réglementation.

P 255.3 - Indice de connaissance des rejets dans le milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées. Cet indice, établi entre 0 et 120, permet d’évaluer la qualité des
milieux récepteurs par temps sec et par temps de pluie (hors épisodes exceptionnels).

P. 256.2 — La durée d’extinction de la dette de la collectivité évalue la durée théorique
nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si la collectivité affecte a ce
remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service. Elle permet d’apprécier
les marges de manceuvre de la collectivité en matiere de financement des investissements et
d’endettement.

P.257.0 — Le taux d’impayés sur les factures d’assainissement de I'année précédente
est I'expression de l'efficacité du recouvrement. Il est exprimé par le pourcentage du montant
des factures émises au cours de I'année n-1 et non payées au 31/12 de I'année n.

P 258.1 - Le taux de réclamation pour 1000 abonnés traduit le niveau d’insatisfaction des
clients mesuré par des réclamations écrites parvenues directement a la Communauté Urbaine
ou a son exploitant (régie ou délégataire). Le nombre des réclamations est rapporté au nombre
d’abonnés divisé par 1000.
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L'EAU DE LANATURE ' L'EAU DOMESTIQUE

9 L’EAU DE LA NATURE ET L’EAU DOMESTIQUE

Source : Services Eau France
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Le grand cycle de I'eau

Torrents,

Petit cycle
de ['eau
Prélévement
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Restitution et mers

Schéma du grand cycle de I'eau

Source : Services Eau France

Que signifie I'expression "grand cycle de I'eau” ?

Sous l'action du soleil, une partie de 'eau de mer s’évapore pour former des nuages. Avec les
vents, ces nuages arrivent au-dessus des continents ou ils s’ajoutent a ceux déja formés. Lorsqu'’il
pleut, qu’il neige ou qu’il gréle sur ces mémes continents, une partie de I'eau de ces précipitations
repart plus ou moins rapidement dans I'atmosphére soit en s’évaporant directement, soit du fait de
la transpiration des végétaux et des animaux. Une deuxiéme partie, en ruisselant sur le sol, rejoint
assez vite les riviéres et les fleuves puis la mer. Quant au reste, il s’infiltre dans le sol et est stocké
en partie dans des nappes. Cette eau finira aussi par retourner a la mer, a beaucoup plus longue
voire trés longue échéance, par le biais des cours d’eau que ces nappes alimentent. Par ailleurs,
sous l'action du soleil, de 'eau de mer continue de s’évaporer...

C‘est ce mouvement perpétuel de I'eau, sous tous ses états, qu’on appelle le grand cycle de I'eau.
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Le grand cycle de I’eau
Source : Services Eau France

Y a-t-il moins d’eau sur terre, aujourd’hui qu’hier ?

Contrairement a la plupart des autres ressources naturelles tels le pétrole et le charbon qui sont
limitées, I'eau est toujours en circulation selon les échanges du « grand cycle de I'eau ».

Ainsi, sur la Terre, il y en a autant aujourd’hui qu’a 'aube de 'humanité. En revanche, la
présence d’eau douce sur les continents est variable a la fois dans le temps et dans 'espace,
ce qui peut donner lieu, suivant les moments et les endroits, a des pénuries (les sécheresses)
ou des exceés (les inondations). Des phénoménes que le réchauffement climatique en cours
devrait amplifier dans le futur, aussi bien en terme d’intensité, de durée que de localisation. Il
faut donc s’attendre a ce qu’ils engendrent de sérieux problemes d’accés a I'eau douce dans
de nombreuses régions du monde, y compris en France, pour toutes les espéces vivantes.

Pourquoi parle-t-on alors de plus en plus d’une pénurie d’eau ?

Du fait, par exemple, d’'une augmentation de population, de la concurrence entre les divers
usages de l'eau - agriculture, industrie, tourisme - dans de nombreux endroits, les besoins en
eau potable peuvent dépasser la capacité des ressources :

- certaines nappes s’épuisent peu a peu car les prélevements excédent les apports
naturels, empéchant ainsi le renouvellement de la nappe.

- un prélévement plus important en riviere peut générer des situations de pénurie, donc
des problémes écologiques pour ce milieu : mortalité de poissons, chute de
biodiversité...

Alors que la qualité de la ressource en eau s’est généralement dégradée avec les années, la
législation impose, pour des raisons sanitaires et environnementales, des critéres de qualité de
plus en plus exigeants.
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Le petit cycle de I'eau

Schéma du petit cycle de 'eau

Source : Services Eau France

Qu’appelle-t-on « le petit cycle de I’eau »?

Depuis le XIXéme siécle, 'homme a mis en place tout un systéme pour capter I'eau, la traiter (si
nécessaire) afin de la rendre potable, pouvoir en disposer a volonté dans son domicile, en ouvrant
simplement son robinet, puis pour collecter cette eau, une fois salie, la traiter et la restituer
suffisamment propre, au milieu naturel, pour qu’elle n’altére pas le bon état écologique de ce
dernier. Ce cycle, totalement artificiel, est appelé « petit cycle de I'eau ».
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Le petit cycle de I’eau
Source : Services Eau France

L’eau que I'on trouve a I’état brut dans la nature est-elle potable ?

Sauf exception, ce n’est pas le cas. Selon I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS), une eau
dite potable est censée pouvoir étre consommeée quotidiennement par tout un chacun pendant
70 ans, a raison de deux litres par jour, en ne le rendant malade ni a court, ni a long terme. Or
il est bien rare qu’une eau a I'état brut respecte tous les critéres auxquels une eau potable doit
répondre. Une eau, méme transparente, peut contenir des substances dissoutes telles que le
plomb, le mercure ou I'arsenic. Elle peut également véhiculer des germes pathogénes tels que
des bactéries et virus responsables de certaines hépatites, de la poliomyélite, de dysenteries,
du choléra. Dans le monde, les maladies liées a 'usage d’une eau non potable sont une des
principales causes de mortalité.

Pourquoi avoir mis en place le petit cycle de I'eau ?

Tout d’abord, pour répondre a des enjeux de santé publique : 'accés a I'eau potable et a un
assainissement de qualité permet de prévenir un grand nombre de maladies liées a I'eau. Par
ailleurs le traitement des eaux usées, avant rejet dans le milieu, est impératif pour éviter la
dégradation de ce dernier, conserver son aptitude a fournir une eau de qualité et préserver la
biodiversité.

L’existence d’un tel cycle est un véritable indicateur du niveau du développement d’un pays.
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‘Eoe § pen- gus so~~den Sopes JTIT

reversent [impot sur leau paye par kes

ragence
de I eau sbonnes (eau potable ot sz ~wsement)
0,49 €/m?* (enwvren 125 % de kb facture
redistribue Fargent d'eau)
en finangant les projets
proritares pour

72 ME d'sides en 2023 pour les mvestiscements
des usagers de Meau (hors collectnaess)

A

la ressource en esu

payenrt rmpés
sur Neau de type
« poliveurpayeur »

AUTRES
Industrieis
agriculteurs
hydroélectricena
plcheurs

SAUVONS |
L'EAU ¢

Source : https://www.eaurmc.fr/icms/pro_118691/fr/l-agence-de-l-eau-vous-rend-compte-de-la-fiscalite-de-l-eau-edition-2025
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ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2023

60% des aides™ attribuées en 2023 contribuent & I'adaptation des territoires au
changement climatique.

» Pour économiser I'eau sur les territoires en défict en eau

(84,6 millions €)
590 opératiors (réduction des fultes dans les riseaux d’esu potable, modemisation des technigues d'imigstion. . ) permattant
déconomisar 75 milliors mb, 30t ks consemmation annuslle d'ure ville da 123 000 habitants.

» Pour sécuriser I'alimentation en eau potable
{36.7 millions €)
90 opérations ont bénéficlé da I'alde de Msppel & projets lencé pour sccompagner ls mesure 14 du Plan eau.

» Pour dépolluer les eaux

(135 millions € pour les stations d'épuration et les réseaux d'asssinssement)
32 stations d'&puration parmi les plus impectantes pour e miieu et 74 autres staticns, notamment dans les territoires
rurs, sldées powr environ 27,6 MK LUsgance aide aussl les tamritoires rursux & rattraper leur retard d'éguipament an
matidre d'esu potable et d'assainissamant 79,5 ME. La lutte contre les poliutions par temps de plule @ repeésaentd 59.2 ME
Jdades

» Pour réduire les pollutions industrielles
(10 millions €)

46119 kg de micropoliuants supprimés dans las émissions Industrialies.

» Pour lutter contre les pollutions par les pesticides et les nitrates et protéger les ressources
destinées 2 I'alimentation en eau potable
(7.3 millions € pour les captages prioritaires et ressources stratégiques pour le futur et 4,9 millions €
pour I'egriculture)
7 nouvesux captages prioritaires du SDAGE Rhine-Méditerrandc ont engagé un plan d'actions qui prévol
das changemants de pratiquas agricoles pour réduire I'utiisation des pesticdes et des fertilisants. Eviter la
polition das ceptegas par les pesticides permat d'économiser las surcolts pour rendre potable una esu poliude.
4.9 milions € consacrés 3 la profession agricols pour supprimer ou rédulre les pasticides (matiriel, pslemants pour
senvicas enmvironnementaux, expérimentations et animation sgricolal.

» Pour redonner aux riviéres un fonctionnement naturel, restaurer les zones humides et
milieux marins, et préserver la biodiversité
(85,5 millionsz €)
53,8 lon da rividres restauréas ot BS sauils ot barrages rendus franchizsables per las poissons. Les aménsgements arvficcls
das ridres rectfication das cours d'esy, bétonnage des barges, cuwages en vidre ) empdchant las cours d'esu da blen
fonctionner, et las polssons et sédiments de drcular. Lobjectf ast de redonner aux rividires un foncticnnemeant plus naturel.
2 630 ha de zonas humidas ont fait 'objet d'une aids.
LUsgence Interdent égalemeant su profit da ls mer Médremands. Ble s notammant fnancd des opdrations permenantla
réduction das pressions dues aux moulllages des batesux de plaisanca sur 2 ha d'harblars.

» Pour la solidarité internationale
(5.3 millions €)

&0 opérations engagles dans e cadre de coopérations décantralisées parmettant de dévelcpper MNaccls 3 lNesu potsble et
& Nasssinissement dans 20 pays en dévelogpement.

* msupet 333 o orxda por ot Foasy o1 ot Sesenos 203 mazastsea Fia Avmes
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L'AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE

DE LA FISCALITE DE L'EAU

2024

Pour las méneges. les redevences (sur esu poteble et ssse nasement collect) représentent environ 12.5 % de le fecture deeu. Un
ménege de 3-4 pensonnes. coraommant 120 m'/en, décense en moyenne 395 € per moa pour se fecture Teeu. dort 49 € per moa
pour ‘es redevences

72,3% (412,1M€)

payés e les mErepes ¢t assimids (sdm-
FETETOfE @UTED RS 06 BeNVCe. artaers
&t pettes mdstres comme redevance

ds pollution domestique

13% ga1me
payds par u::-m.-.acr-::

0,8% .am0

;».,5. per les Irrgans @t e deveun
d. de poliution ot de
prékd

2,5% (14,2M€)

peyés per las picheus chas-
seurs, propridtaives de cenax ou

Fouvrages de odiGoe.

3,3% (12,6 M€)

payes Dar 65 CETICSELS 06 prooLs
phytosartaires assertalsmeant venda
sux agricdtass et g ctis s le prix
des prod s comme

de poliution diffuse

8, 2% 16,2M6)

pavés per & nostrels et las sctivitds
dcoromigues comme rmedevance de
pollution et de préld sur b res-

SOUICE en eau

Pour toutes leas redevences, les taux so~t Fuss por le corsell d'edminatration de I'agence
de l'esu ol sont représentdes toutes les cetdgonies d usegens de Nesu, y compris les consommatesn

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES

0,7 % (2.8m0)
3 la solldarité internationale : sccds & Tesu ou
& lassairigsermant Do l6s o0 atoms Sdmunias

2,6% (14M6)

tatn&ﬁw&rmpnvdﬁ
actionz de réduction de: pollu-

tions dans Fagricultwre

36,7% (194,6 M€)

XTSI 0.0 B0 eE. @t T amanEsETENt

3;51 % (121m

deauecth
pr de b s en
03m : protection des cepages
s, e contre las pollutons 2'7% (14.3M6)

SF.ses gestor 54 @ TeECJTCE Sun coleCTVE B SESCTETONS.
SUx  organmes comsulaines.
pour Fanimation des politiq
de Feaw @ $tuces, corrassences
résddan O6 BT E ETCE 6 BEux

bducaticon informanon

8,7 % poame

bux ACtEUrE $CONOMIQUEs PO Bprico'es pour la
Industriele

dépoliution

17,4% p2.:3m0

s blodiversitd : zcres homides @t couns

d'eey [renetraton, contnuitd dcologique)

¢ Ces montants n'mtégrent pas les aédits fonds vert versés par Fltat pour sccompagnar la stratégee raticrsle beodversad
(SNS 2030) et ln reneturetion des villes et des villages.

* Soludarté ervers les communes rursles: Fegence de FMesu soutient, & des teux tris préférentiels, les sctiors des communes
rursles studes dens les zones de revitalisation rursle (ZR%) pour rémover leurs mfrastructures desu et d assenasement

* Uagence de Fesu contribue également su financement de 'OFice frangais de le biodversité (OFS) et des percs metionsux
Le monrtant de cette contribution pour 2024 s"éléve & 1031 ML
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Le nombre de cours d’eau

en bon état physico-chimique
Etat écologique des cours d'eau d pIUS que d(?UbIG au ‘COUFS
Données 2021 des 25 derniéres années.

Cette nette amélioration est le résuitat dune
politique réussie de mise suwx normes des -
tions d'épuration. Par rapport b 1990, ce sont
sinsi 30 tonnes d'azote ammoniacal par jour en
moins qui transitent & Maval de Lyon. La moitié
des cours d"eau du bassin Rhone Méditerra-
née est en bon état. Pour les mames d'esu
n"gyant pas encore atteint le bon état. les prind-
pales causes de dégradation de s qualité de
Feau sont Fartificalisation du it des riviéres
et les barrages et les seuils qui barrent les
cours d'eau, les pollutions par les pestiades
#t las rejets de substances toxiques sinsi que
les prélévements d'eau excessifs dars un
Le bassin de Corse ast relativement épargné
par ces pressions, 91 % de ses riviéres sont
en bon état. Toutefois, un scorcissement de la
pression sur la ressource en asu st constaté.

2»  15%

Découvrez Fétat de santé des rividres en France avec I'application mobile de I'agence de Feau.

Bassin Rhéne-Méditerranée Bassin de Corse

> 15,5 millions d’habitants > 330000 habitants permanents

> 20 % du territoire frangais > 3.4 millions de touristes chaque annde
2 20 % de I'sctivité agricole et industrielle 2 3000 km de cours d’eau

> 50 % de I'sctivité touristique > 1000 km de cOtes

2 11000 cours d'eau de plus de 2 km

B | AGENCE DE FEAU

REPUBLIQUE RHONE MEDITERRANEE CORSE

FRANCAISE 2-4, sllée de Lods 82363 Lyon Cedex 07

o - Tél.: 047271 2600 ¥ @Sauvonsleau  @sauvonsieautr

Foaveans wetreieaurme fr - serrecsasvorslesy b in Agence de Feau Rhéne Méditerranée Corse
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Merci pour votre attention

Perpignan

Méditerranée
Metropole

Le rapport est consultable sur le site de Perpignan
Méditerranée Metropole au lien suivant
http://www.perpignanmediterranee.com/ a la rubrique rapport
annuel de I'eau.

Les données communales sont accessibles via le site d’'eau
France au lien suivant : http://www.services.eaufrance.fr/




