ANNEXE 3 - Indicateurs de performance de
'assainissement collectif

1. Indicateur de Performance P201.1 : Taux de desserte par des réseaux de collecte des
eaux useées

Finalité :
Cet indicateur permet d’apprécier I'état d’équipement de la population et de suivre I'avancement des
politiques de raccordement pour les abonnés relevant du service d’assainissement collectif

Nombre d’abonnés desservis :

Agglopolys est constitué de 43 communes. Les communes de Monteaux et Veuves sont gérées par contrat
d’affermage. Les données relatives aux abonnés desservis, sont extraites des rapports des délégataires. Les
autres communes, sont gérées directement par le pdle comptabilité du service assainissement d’Agglopolys.
Les données ci-dessous sont issues des retours faits par les délégataires ou les syndicats d'eau potable qui
facturent directement I'assainissement collectif.

Nombre d’abonnés potentiel :

Les zonages d’assainissement collectif sont définis par le service assainissement d’Agglopolys et par les
communes. lls sont réalisés en fonction des POS/P.L.U.Certaines communes n'ont pas de cadastre
numérisé par la DGI (Direction Générale des Impéts). Ceux-ci seront réalisés lors des prochaines révisions
de P.L.U. Les données ci-dessous sont extraites du S.l.G. d’Agglopolys et prennent en compte tous les
batiments de la couche BD_TOPO situées dans I'emprise des zonages d’assainissement collectif (maison
ou immeuble), dépendances ainsi que les locaux commerciaux.

Le taux de desserte évalué par cette méthode est de 39,92 %. Cela ne représente pas vraiment la situation
exacte, puisqu'a plusieurs batiments peuvent correspondre un seul branchement.
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2. Indicateur de Performance P251.1 : Taux de débordement d’effluents dans les locaux des
usagers

Finalite :
L’indicateur mesure un nombre d’événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité
de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement (nuisances,

pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

Il n'y a eu aucune demande d'indemnisation en 2020
Nombre de demande d'indemnisation : 0
Nombre d'habitants desservis 2020 : 92 297

Taux de débordement : nombre de demande d'indemnisation/nombre d'habitants desservis*1000 = 0

3. Indicateur de Performance P202.2 B : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
des réseaux de collecte des eaux usées

Finalite :
Evaluer le niveau de connaissance des réseaux d’assainissement, s’assurer de la qualité de la gestion

patrimoniale, et suivre leur évolution.
Cet indicateur correspond a un indice allant de 0 a 120 attribué selon trois niveaux d’informations (A,B et C).

* La partie A (0, 10 ou 15 points) permet d’apprécier le niveau de connaissance de plans du réseau de
collecte :

o 10 points pour l'existence d'un plan des réseaux de collecte te de transport des eaux usées (y
compris localisation des ouvrages annexes) et des points d'autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d'assainissement

o 5 points pour la définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour.

* Sila partie A dispose de 15 points, ajout de points de la partie B :

° 10 points supplémentaires pour I'existence d'un inventaire des réseaux identifiant les trongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage... ainsi que la précision des
informations cartographiques prévues au V de l'article R 554-23 du code de I'environnement pour au
moins la moitié du linéaire total des réseaux

+ 1 a5 points lorsque les informations sur les diamétres sont renseignés a plus de 60 %

o 10 points supplémentaires si l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose pour la
moitié au moins du linéaire total des réseaux.
+1 a 5 points suivant I'existence de dates ou périodes de pose sur plus de 50 % du linéaire

- Siles parties A et B totalisent au moins 40 points, ajouts de points de la partie C :

o +10 points si altimétrie mentionnée pour la moitié au moins du linéaire total. + 1 & 5 points si plus de
la moitié est renseignée.

o +10 points pour la localisation et la description des ouvrages annexes

o +10 points pour l'existence et la mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements
électromécaniques sur les ouvrages et collecte et de transport

o +10 points si l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque troncon

> +10 points s'il existe un programme pluriannuel d'enquéte sur le réseau

> +10 points s'il y a un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation.

Depuis 2016, le géoréférencement est terminé sur I'ancien périméetre hors zones en délégation de service
public. Le géoréférencement des réseaux de Blois a été réalisé dans le cadre de l'avenant n°8. Une
recherche de I'age des canalisations est en cours sur I'ancien périmétre, par un systéme de requétes liées
aux plans de récolement scannés.

Pour ce qui concerne le nouveau périmétre, le géoréférencement est en cours assorti de I'évaluation de la
date de pose, pour répondre a I'évolution réglementaire (nouvelle fagcon de calculer lindice de
connaissance).



Origine des données :

Les communes de Monteaux et Chouzy, sont gérées par contrat d’affermage. Ces contrats comprennent la
mise & jour des réseaux de ces communes une fois par an. Ces mises a jour sont transmises au chargé de
mission S.1.G. d’Agglopolys.

Pour les communes gérées en régie, les réseaux peuvent étre consultés sur le SIG d'Agglopolys et
proviennent de plans de recollement ou des plans des réseaux des communes, les mises a jour des réseaux
sont effectuées par I'agent S.1.G. du service assainissement sur le logiciel ARCGIS.

Les données dinterventions sur les réseaux, d’enquétes et d’auscultations des réseaux, de localisation et
d’identification des interventions, sont gérées par I'agent réseau du service assainissement sur tableur
Excel.
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4. Indicateur de Performance P252.2 : Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
des interventions fréquentes de curage par 100 Km de réseau

Finalité :
Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a

travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Agglopolys est constitué de 43 communes. Les communes de Chouzy sur Cisse et Monteaux, sont gérées
par contrat d’affermage. Les données relatives aux abonnés desservis, sont extraites des rapports des
délégataires. Les autres communes, sont gérées directement par le pble réseau d’Agglopolys.

Il y a 73 points noirs en 2020, soit 73 / 797,09 km = 9,16 %.
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5. Indicateur de Performance P255.3 : Indice de connaissance des rejets au milieu naturel
par les réseaux de collecte des eaux usées

Finalité :

Cet indicateur mesure le niveau d'investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu
naturel par les réseaux d'assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies exceptionnelles).
Au regard de la réglementation, le réseau de Blois est celui qui est surveillé avec le plus d'attention. Cet
indice est calculé pour le réseau de Blois, ci dessous :

P255.3

INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL PAR LES RESEAUX
DE COLLECTE DES EAUX USEES

Détail de l'indice oul NON RESULTAT

A - Eléments communs a tous les types de réseaux

ldentification sur plan et wvsite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux miliewx

récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d'orage, trop pleins de 20 0 20
postes de refoulement. )

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque point

patentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements industriels 10 0 10
raccordés)

Réalisation d'enquétes de temain pour reconnaitre les points de déwersements et mise en oceuwe de 20 0 0

témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions
définies par I'amété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au traitement des eaux usées 30 0 30
des agglomérations d’assainissement

Reéalisation d'un rapport présentant les dispositions prses pour la suneillance des systémes de
collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement et les résultats en 10 0 10
application de I'amété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au traitement des eaux
usées des agglomérations d'assainissement

Connaissance de la qualité des miliewx récepteurs et &waluation de I'impact des rejets sur le milieu 10 0 10
récepteur

B - Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pliviaux au milieu récepteur, les émissaires
concemés devant drainer au moins 70 % du temitoire desseni en amont, les paramétres obsengés 10 0 0
étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total

C - Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

Mise en place d'un suiv de la pluMométne caracténstique du systéme d'assainissement et des

rejets des principaux déversoirs d'orage 10 0 i

SOMME DE L'INDICE Note sur 120 90
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6. Indicateur de Performance D202.0 : Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées

Finalite :
Indicateur descriptif du service qui permet d'apprécier le degré de maitrise des déversements d'eaux usées
non domestiques dans le réseau de collecte.

Définition :

Nombre d'arrétés autorisant le déversement d'eaux usées non domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de
l'article L 1331-10 du code de la santé publique.4

Le nombre d'arrétés d'autorisation est égal a 34.

Lonwentions

Momkbre Mombre de er cours
Mombre &7 autarizations de déversement d*arrétes ; . .
. X Communes . C corventions | d*élaboration
deffluents industriels I autarization de rejet ou
DZDz'D whstitution
Corventions Menars 1 0 0
Mambs
d=::1a-tr;; Nombre. de SN COLrs Mesland 0 i 0
Communes d’autarization DD;UEHFIC:HS d*élaboration Malineuf [\ alencizze) woir 0 0 0
02020 = e o Manteaus 0 o 0
n Monthou-sur- Bieure 0 0 0
Awerdan 0 0 0 Lez Mantils 0 0 0
Elgis 10 7 0 Orizain [Veuzain-sur-Loire] 0 0 0
Candé-sur- Beuvron 0 0 0 Drchaise Yalencisse) 0 0 0
Cellettes 0 0 0 Riilly zur Laire 1 0 0
Chailles 0 0 0 Saint-Bahaire 0 0 il
Chambon sur Cisse 0 0 0 Saint Cor du Gault o 0 0
Malengizze] Saint-Deniz-sur-Loire 0 0 0
Champigny en Beauce 0 0 0 Siaint Etierne dez Guérets 0 0 0
La Chapelle Yenddmoize 0 0 0 Saint-Gemais- |s-Forét 0 0 0
Chaumont sur Loire 1 0 0 Saint-Lubin-en-\'ergonnois 0 0 0
La-Chaussée-Saint-Victor E) 3 2. Saint-Sulpice- de- 0 0 0
Chn.e'.-erny 0 0 0 Pommeray
Chitenay 0 0 0 Sambin 0 a 0
Chouzy sur Cizse [Walloire- S artenay o i i
sr=llase] ] ] . Seillac [Waloire—sur-Cisze] 0 0 0
Cormeray 0 0 1 i i i i
Coulanges [Waloire-sur- 0 0 0 )
Walaire 0 0 0
Cour-Cheverry 2 1 0 . -
- Veuves [Veuzain-sur-Loire) ] o ]
Foszé 3 2 0 :
Frantay i i i illebarou 3 2 0
illefrancosur 0 0 0
Herbault 0 0 0 :
Lanmar ii i i Yillerbion 0 0 0
. Vireuil 7 G 0
Landes le Gaulais 0 0 0 53 55 5
Maralles 0 0 0 TOTAL

7. Indicateur de Performance P258.1 : Taux de réclamation

Cet indicateur a été mis en place de maniére a évaluer le niveau d’insatisfaction des abonnés au service
d'assainissement collectif sur une année N.

Etabli & partir du nombre de réclamations écrites enregistrées par le service, cet indicateur se définit comme
suit :

Nombre de réclamations écrites x 1 000
Nombre d'abonnés

Nombre de réclamations 2020 Nombre d'abonnés Indicateur de performance *
enregistrées
21 36 848 0,57/ 1000 abonnés

La plupart de ces réclamations concernent des problémes de remontée, débordement, obstruction de
collecteur, odeurs.

Nota : cet indicateur ne rend pas compte des appels téléphoniques ; il ne représente donc qu'une petite
partie des réclamations clients.

9/9



