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I -  OBJET DU DOCUMENT

Ce présent rapport a pour objet de répondre aux obliga9ons de l'ar9cle L 2224-5 du Code Général des
Collec9vités Territoriales qui précise qu'un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potable doit être présenté à l’assemblée délibérante et mis à la disposi9on du public.

Ce  document  a  aussi  pour  objet  de  présenter  de  manière  synthé9que  le  fonc9onnement  et  les
caractéris9ques principales du service et servir d'ou9l de communica9on librement consultable par tous.

Il est conforme à l'annexe V du CGCT modifiée par le décret du 2 mai 2007.

Il intègre les modifica9ons appontées par la Loi du 12 juillet 2010, dite Loi Grenelle II.

II -  CARACTÉRISATION TECHNIQUE DU SERVICE

II.1 -  TERRITOIRE DESSERVI

Le SIAEPA de la Région de Gensac-Pessac est composé des communes suivantes : Coubeyrac, Doulezon,
Flaujagues, Gensac, Juillac, Pessac-sur-Dordogne et Sainte-Radegonde.

Il se situe dans la par9e Est du Département de la Gironde, en bordure de la rivière Dordogne. L'habitat se
caractérise par des villages et des hameaux implantés au milieu d'un espace agricole de vignes, bois et
champs.

La popula9on desservie est d'environ  2 745 habitants (données INSEE)  représentant 1 629 abonnés au
réseau eau potable.

II.2 -  MODE DE GESTION DU SERVICE D'EAU POTABLE

Le Syndicat a délégué la ges9on de l’ensemble des équipements du réseau de collecte et de transport des
eaux à la SOGEDO par un contrat d’affermage renouvelé le 1er novembre 2017 pour une durée de 12 ans.
Ce contrat prendra donc fin le 31 octobre 2029. 

En fonc9on de ce contrat l’entre9en et l’exploita9on du service incombent à l'exploitant (désigné aussi
sous le nom de délégataire), tout comme le renouvellement des matériels électriques et mécaniques. Pour
sa part, la Collec9vité organise et finance l’extension, le renouvellement ou le renforcement du réseau et
de tous les ouvrages de génie civil du service.

La répar99on des tâches est donc la suivante :

II.2.1 - Presta'ons à la charge de l'exploitant  

Ges'on des abonnés : Mise en service des branchements – Établissement du contrat – Remise du
règlement du service;
Accueil des usagers;
Relève des compteurs;
Émission des factures, traitement des réclama9ons et conten9eux;

Ges'on du service : Fonc9onnement, surveillance et entre9en des ouvrages;
Astreintes;

ICARE –  septembre 2022 Service Eau Potable Page 3/ 26

Un document
de synthèse

pour les élus
et les usagers

Un nouveau
contrat

d’affermage
depuis

novembre 2017

Une répar''on
des tâches entre

le ges'onnaire
et la collec'vité



SIAEPA de Gensac-Pessac Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable Exercice 2021

Traitement des informa9ons et répara9on des fuites;
Mise en service des nouvelles canalisa9ons et des ouvrages de traitement;
Analyses et suivi de la qualité de l'eau;
Manipula9on des vannes pour coupures ou travaux.

Renouvellement : Des installa9ons électriques, des téléges9ons, des pompes;
Des portes, clôtures, portails, peintures des ouvrages;
Des compteurs, des branchements;
Des installa9ons de traitement hors génie civil.

Divers : Fourniture et mise à jour des plans;
Campagne de recherche des fuites;
Par9cipa9on à l'élabora9on des programmes d'inves9ssement;
Avis sur les raccordements futurs dont lo9ssements.

II.2.2 - Presta'ons à la charge de la collec'vité  

Inves'ssement : Financement des travaux d'extension et renforcement des ouvrages et des
canalisa9ons;

Mise aux normes des ouvrages lors des modifica9ons de la réglementa9on
ou mise en sécurité;

Déplacement des conduites.

Renouvellement : Des ouvrages de génie civil;

Des canalisa9ons et ouvrages accessoires.

II.3 -  LES RESSOURCES EN EAU

Le Syndicat ne dispose que d'un forage à Pessac sur Dordogne au lieu dit la Vidasse ou Fosse du Pin.

Il alimente les deux services (haut et bas service) à par9r d'une bâche de reprise.

Le puits n°2 de la Vidasse est arrêté depuis 2002.

Pour compléter les besoins en eau, ou en cas de problèmes ou de travaux, il existe aussi une possibilité de
connexion et d'achat d'eau avec la Communauté de Communes du Pays Foyen pour alimenter le réservoir
de Gensac. Tous les ans le Syndicat de Gensac-Pessac importe de l'eau.

La canalisa9on de diamètre  Ø  200  entre la sta9on de pompage de Massugas et le réservoir de Gensac
devrait permeQre d’assurer une alimenta9on en eau sa9sfaisant du Syndicat en cas de problème sur le
forage.  CeQe  canalisa9on  est  équipée  d'un  débitmètre  permeQant  de  mesurer  l'eau  vendue.  Une
conven9on avec un nouveau tarif est en cours d’élabora9on.

Les caractéris9ques principales du forage en service sont les suivantes :

Nom Forage de Pessac

Localisa9on La Vidasse

Code Na9onal 33000239

Date mise en service 1976

Profondeur 328 m

Nappe captée Éocène

Débit nominal (m³/h) 60

Débit exploita9on (m³/h) 70

Périmètre de protec9on 16/03/95

U9lisa9on Permanent

En 2015, la produc9on a très fortement augmenté pour dépasser 300 000 m³/an, soit +20,3 % par rapport
à 2014. En 2016, on revient sur des valeurs fortes mais plus comparables aux années précédentes. L’année
2017 confirme ceQe tendance. En 2018, on retrouve les valeurs de 2015 et plus de 300 000 m³ prélevés.

Pour 2019, la valeur du prélèvement baisse un peu. CeQe baisse se confirme pour 2020 et 2021.

Le diagnos9c du forage a montré un ouvrage en bon état,  avec une produc9vité très sa9sfaisante qui
permeQrait un pompage jusqu’à 100 m³/h avec un rabaQement assez faible.
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La produc9on d'eau brute est la suivante (en m3/an) :

On retrouve des valeurs de 2017 avec une baisse de près de 10%par rapport à 2018.

II.3.1 - Les disponibilités de la ressource  

À par9r des chiffres de la capacité administra9ve du forage (sur 16) h de fonc9onnement, soit (60 m³/h et
1 000 m³/j,  et en divisant la valeur de la semaine de pointe par 7 jours,  on peut calculer la marge de
capacité de produc9on par rapport à la consomma9on, à savoir :

Les valeurs ont été modifiées par rapport aux années précédentes en intégrant l'arrêté de prélèvement de
2021.

Ces chiffres ne 9ennent pas compte des achats d'eau à la CdC du Pays Foyen qui représentent de l'ordre de
6 à 7 000 m³/an depuis  des années,  en grande par9e pour garan9r la potabilité de la liaison (volume
journalier minimal) et pour passer les pointes de consomma9on.

La marge entre la produc9on et la consomma9on de pointe repasse à 47 m³/j compensés par l’achat d'eau
à Pellegrue. L'autorisa9on de prélèvement est donc assez limitante mais une améliora9on du rendement
devrait suffire. 

Il se pose aussi le problème de ne disposer que d'une seule ressource. 

ICARE –  septembre 2022 Service Eau Potable Page 5/ 26

Une produc'on de
pointe de l'ordre

de 585  l/j/abonné
en baisse

Une produc'on
moyenne de

436 l/j/abonné

Année 2017 2018 2019 2020 2021

Capacité du forage

Produc9on moyenne 716 m3/j 821 m3/j 765 m3/j 721 m3/j 710 m3/j

Produc9on de pointe 916 m3/j 953 m3/j

Marge / moyenne 284 m3/j 179 m3/j 235 m3/j 279 m3/j 290 m3/j

Marge / pointe 84 m3/j -152 m3/j -147 m3/j -151 m3/j 47 m3/j

Nombre d'abonnés

Produc9on / abonné 440 l/j 503 l/j 470 l/j 444 l/j 436 l/j

Pointe / abonné 562 l/j 706 l/j 705 l/j 709 l/j 585 l/j

1 000 m3/j 1 000 m3/j 1 000 m3/j 1 000 m3/j 1 000 m3/j

1 152 m3/j 1 147 m3/j 1 151 m3/j

1 629 1 632 1 627 1 623 1 629

Des ressources
limitées

administra'vement
et provenant d’un

seul forage

Pessac Achat d'eau TOTAL

2016

2017

2018

2019

2020

2021

-3,1% -28,9% -3,7%

291 960 m3/an 4 944 m3/an 296 904 m3/an

261 460 m3/an 6 263 m3/an 267 723 m3/an

302 720 m3/an 6 287 m3/an 309 007 m3/an

279 230 m3/an 7 523 m3/an 286 753 m3/an

267 410 m3/an 7 121 m3/an 274 531 m3/an

259 180 m3/an 5 063 m3/an 264 243 m3/an

Varia9on 
2020/2021

Une diminu'on
des

prélèvements
sur le forage et

un peu des
importa'ons

pour une valeur
globale de

264 243m³ en
2021
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Le suivi de la profondeur de la nappe par le délégataire donne le graphique suivant :

On constate une remontée de ceQe nappe en 2019 alors que l'on avait une lente décroissance depuis des
années. La valeur de 2020 semble confirmer que la nappe est effec9vement remontée, mais le diagnos9c
de 2022 donne une valeur de -17,45 m similaire à 2018.

II.4 -  LES ABONNÉS DU SERVICE

La popula9on de  2 745  habitants (données INSEE 2019) représente 1 629 abonnés dont 15 à caractère
“non domes9que” (jardins, cime9ères,...) et 31 abonnés “gros consommateur” (> 500 m3/an). Ces derniers
concernent en par9culier des vi9culteurs.

Par rapport à 2020 on constate une augmenta9on de 6 abonnés (baisse en 2019 et 2020), soit + 0,37 %, en
cohérence avec la baisse de la popula9on. On constate aussi que les gros consommateurs (> 500 m³/an)
diminuent. 

L'évolu9on est la suivante :

Les varia'ons d’une année à l’autre sont très faibles.

II.5 -  LES RÉSERVOIRS

Les réservoirs de la collec9vité sont les suivants :

Localisa9on Service Volume Type

Bâche de reprise Vidasse Totalité 70 m3 Au sol

Réservoir de Gensac - Garguille Haut 500 m3 Surélevé

Réservoirs de Juillac - Laroque Bas 400 m3 Au sol – 2 bâches

TOTAL 970 m3

Les capacités des réserves sont donc légèrement inférieures à la produc9on de pointe journalière mais
représentent plus que de la consomma9on moyenne (710m3/j). 
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La collec9vité dispose donc de réserves correctes pour assurer un bon service.

Tous les réservoirs ont été vidangés, lavés et désinfectés par l'exploitant en mars 2021.

II.6 -  LE RÉSEAU DE CANALISATIONS ET LES BRANCHEMENTS

II.6.1 - Caractéris'ques du réseau  

L'exploitant indique en 2021que le réseau fait actuellement 128,6 km dont environ 30 km de canalisa9on

de pe9ts diamètres (� < 63) et 14,6 km de réseau structurant (� >150). Il n'y a pas eu d'évolu9on sensible

de la longueur totale mais le Syndicat a fait procéder à des renouvellements d'anciennes canalisa9ons en
fonte (Ø 60 et 175) par des canalisa9ons en fonte Ø 200 (882 m) en PEHD et en PVC afin de réduire les
fuites et améliorer la desserte.

Le réseau est divisé en 2 services correspondant aux al9tudes de la plaine et du plateau selon le schéma
suivant (extrait du rapport du délégataire).

II.6.2 - Ac'vité de renouvellements et de répara'ons  

En 2013, la collec9vité a renouvelé une par9e du réseau de Pessac sur Dordogne en même temps que les
travaux de créa9on du réseau d'assainissement. Il n’y a eu que de faibles travaux de renouvellement entre
2014 et 2018. En 2019 et 2020, le Syndicat a fait procéder au renouvellement chaque année de près de 2,5
km de réseau afin de réduire les fuites, dont la canalisa9on principale entre Gensac et Pessac.

En 2018, le délégataire a procédé au remplacement de  seulement 38 comme en 2019 et 14 en 2020.

En  2021  le  délégataire  a
remplacé 21 compteurs.

Cependant, il  reste  117
compteurs âgés de plus de
15  ans  qui  doivent  être
changés très rapidement. 

L'âge  moyen  des
compteurs  se  situe  à  8,6
ans, ce qui est un peu élevé
mais reste correcte.

Les interven9ons sont les suivantes :
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le  nombre d'interven9on reste  élevée  et  le  délégataire  a  fortement augmenté la  recherche,  donc  les
répara9ons, des fuites. Avec 38 (43 en 2020) interrup9ons non programmées le taux d'interrup'on passe
de 26,5 à 23,3 pour 1 000 abonnés, ce qui est assez fort.

Le délégataire ne signale pas de branchement au plomb.

II.7 -  LES TRAVAUX ET ÉTUDES RÉALISÉES OU PRÉVUES

Afin d'améliorer le service, le Syndicat a réalisé les travaux suivants :

2018 : renouvellement de la déferrisa9on par le biais du contrat de déléga9on

2019 : Extension à Juillard secteur Jacob : 95 m en 53/63 pour 5 500 €

2019 : Renouvellement de 1 km de fonte 200 m sous la RD16 et 21 branchements

2019 : Renouvellement de 445 m de Ø 90 et 80 m de Ø 80 lieu dit Corrégie avec 12 branchements

2019 : Renouvellement de 410 m de Ø 63 et 3 branchements à Gréal

2019 : renouvellement de 555 m de Ø 63 et 1 branchement à Tour de Beaupoil

2020 : Commune de Pessac : secteur Tour de Beaupoil et La Corrégie : 1 276 ml pour 158 000 €
avec subven9on de 42 000 € 

2021 : Gensac secteur Moulin de Jaure : 800 ml pour 134 000 €, subven9on de 36 000 €

2021 : renforcement secteur Francesa à Flaujagues pour 117 500 €

Pour les années suivantes, il est prévu du renouvellement de canalisa'ons dans les secteurs les plus
fuyards par le biais du programme FAAR avec des subven'ons du Conseil Départemental :

2022 : Diagnos9c décennal du forage pour 13 600 €

II.8 -  SYNTHÈSE

ICARE –  septembre 2022 Service Eau Potable Page 8/ 26

2017 2018 2019 2020 2021 Evolu9on

Interven9on sur les branchements
Mise à niveau de bouche à clé 14 15 2 9 11 22%
Répara9on sur robinet de prise 11 12 4 3 9 200%
Répara9on sur branchements 15 10 15 25 19 -24%
Répara9on sur robinet d’arrêt 11 41 25 34 12 -65%

Interven9on sur le réseau
Interrup9on programmée 0 0 5 2 2 0%
Interrup9on pour problème de qualité 0 0 0 0 0
Interrup9on accidentelle par 9ers 3 2 0 4 5
Interrup9on accidentelle pour casse 54 59 33 39 33 -15%
Manque d’eau 0 0 0 0 0

Recherche de fuites
Linéaire inspecté en km 122 78 88 132 107 -19%
Heures consacrées 82 38 52 116 92 -21%
Fuites trouvées 11 12 14 28 48 71%

De nombreuses
interven'ons de

répara'ons sur les
branchements et le

réseau avec une
augmenta'on des

fuites réparées

L'exercice 2021 se caractérise par :

Nombre d'abonnés : 1 623 abonnés soit augmenta'on de 6 abonnés

Volume mis en distribu'on : 258 260 m3 dont 5 063 m3 acheté à Pellegrue.

Volume consommé : 175 563 m3 dont 139 661 m3 par les abonnés domes'ques

 et 35 902 m³ par les vi'culteurs.

Consomma'on moyenne : 87 m3/an/abonné domes'que soit 135 l/j/habitant

Longueur de réseau : 129 km dont 30 km de branchements

Études lancées : Sectorisa'on et diagnos'c du forage

Travaux réalisés : Renouvellement des canalisa'ons fuyardes
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III -  LES INDICATEURS DE QUALITÉ ET DE PERFORMANCE

III.1 -  LA QUALITÉ DES EAUX DISTRIBUÉES

L'eau  des9née  à  la  consomma9on  humaine  fait  l'objet  de  nombreuses  analyses  pour  en  vérifier  la
conformité aux normes et permeQre de livrer aux consommateurs une eau saine, c'est-à-dire sans odeur,
sans couleur et exempte des toutes bactéries pathogènes ou d'éléments indésirables.

L'eau du Syndicat provient d'un forage profond dans la nappe de l'Eocène (environ 328 m de profondeur).
Ce forage dispose d'un périmètre de protec9on avec les procédures terminées ce qui conduit à un indice
d'avancement de protec'on de la ressource de 100 % (80 % en 2014). 

L'eau est déjà de très bonne qualité et doit seulement subir un traitement de déferrisa9on (suppression du
fer) et de chlora9on pour être distribuée. 

CeQe  chlora9on  a  pour  fonc9on  de  tuer  les  bactéries  qui  proliféreraient  dans  les  réseaux.  Même  si
l'exploitant  vise  à  réduire  au  maximum  les  désagréments  du  goût  et  de  l'odeur,  le  taux  minimum  à
maintenir doit respecter la réglementa9on pour éviter tous risques de contamina9on (0,3 mg/l de chlore
libre en période Vigipirate).

Pour limiter les odeurs de chlore, en par9culier dans l'eau de boisson, il est conseillé de remplir une carafe
d'eau et de la laisser reposer environ 30 minutes avant de la boire. De même, il est préférable de laisser
couler la première eau du ma9n pour un usage autre que la boisson (WC, douche, vaisselle..) pour réduire
les mauvais goûts.

En 2018, dans le  cadre du renouvellement du contrat,  il  a  été réalisé  le  remplacement complet  de la
déferrisa9on et le passage au chlore gazeux.

L'eau produite et distribuée fait l'objet de nombreuses analyses à la fois par l'exploitant (auto-contrôle) et
par l'ARS. Plus de 60 paramètres sont analysés. Les rapports d'analyse sont à la disposi9on de tous les
usagers par affichage sur les panneaux municipaux. 

Le rapport de synthèse annuel établi par l'ARS est joint au présent document et a déjà été transmis avec
l'une des factures à tous les abonnés.

Pour l'année 2020, les résultats pour les paramètres avec limites de qualité sont les suivants :

Toutes les analyses portant sur des références de qualité sont conformes en 20210.

Les  analyses  complémentaires  sur  les  indicateurs  de  qualité  montrent  que  tous  ces  paramètres  sont
conformes en 2021. 

Par ailleurs les analyses indiquent un très faible taux de nitrates (0,27 mg/l pour une limite à 50 mg/l),
un taux de pes'cides inférieur au seuil de détec'on et une dureté de l'eau de l'ordre de 16°F, soit une
eau peu calcaire ne jus'fiant pas l'u'lisa'on d'adoucisseur d'eau.

La qualité moyenne de l'eau au robinet est la suivante (mg/l sauf indica9on) :

Paramètres Valeur minimale relevée Valeur maximale relevée Seuil réglementaire

Calcium 37,9 40,9 /

Fer total 0 0,045 0,2

Sodium 0 13 200

TAC (°F) 15,7 16,2 /

Chlorures 12,7 14 250

Sulfates 14 15,0 250

Fluorures (μg /l) 910 1 030 1500
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Une eau issue
d'un forage

profond,
déferrisée et

chlorée

Paramètres Origine
Conformité

Nombre %

Bactériologiques
ARS 13 13 100%

100%
Exploitant 20 20 100%

Physico-chimique
ARS 13 13 100%

100%
Exploitant 15 15 100%

TOTAL 61 61 100,0%

Nombre 
d'analyse

Le contrôle de 60
paramètres de

qualité

Une eau
distribuée de

bonne qualité
avec 100% de

conformité
bactériologique et
physico-chimique

selon l’ARS
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Nitrates 0 0,27 50

Pes9cides totaux (μg /l) 0 0 0,5

III.2 -  LES PERFORMANCES DU SERVICE

Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 a précisé les éléments mesurant la performance des services d'eau qui
doivent  être  présentés  dans  le  rapport  annuel.  Les  valeurs  des  indices  du  présent  document  sont
conformes à ce texte ainsi qu'aux recommanda9ons du SAGE nappes profondes. Il n'a été repris dans le
texte du rapport que le résultat des calculs des indices, ceux-ci étant détaillés en annexe.

III.2.1 - Indices concernant les réseaux  

Les plans du réseau ont été intégrés à un Système d'Informa9on Géographique (SIG), ce qui permet à
l'exploitant de meQre à jour directement les plans sur informa9que. Cependant, le report des plans papiers
sur le support informa9que a montré des incohérences ou des anomalies qui font l'objet d'une vérifica9on
sur le terrain.

L'indice de connaissance et de ges'on patrimoniale des réseaux d'eau potable est de  108 sur un total
possible de 120 (voir annexe). Ce résultat correct, et en augmenta9on par rapport à 2016, pourrait encore
être amélioré en raison principalement en raison d'un défaut de localisa9on de certains indicateurs, dont la
bonne connaissance des branchements et des dates de pose des réseaux.

Le taux moyen de renouvellement des conduites sur 5 ans est de 0,94% (0,82 % en 2020) correspondant
aux travaux réalisés depuis 2016 dont ceux importants en 2019-2021. 

Le taux de sectorisa'on est redescendu à 60 % à cause de pannes trop longues des débitmètres.

III.2.2 - La produc'on d’eau et les consomma'ons  

Le volume comptabilisé en 2021 représente  175 563 m3 (198 339 m3 en 2020) auxquels  il  faut ajouter
4 980 m3 u9lisés pour les besoins du service (forte baisse après les 18 640 m³ de 2018), 4 000 m3 u9lisés
sans compteur (dont défense incendie et travaux) pour un total de 184 543 m3/an consommés autorisés.
CeQe valeur est en baisse par rapport à 2019 (198 276 m³) et 2020 (206 439 m³). 

On ne constate pas ceQe année d’importante remises de fuites comme cela avait été le cas en 2017 avec
un volume de 18 155 m³ . Ainsi, en 2020, il n’est fait état que d’une remise de 3 987 m³ et en 2021 pour un
volume de 5 194 m³ et 13 dossiers acceptés (moyenne de 400 m3/dossier).

La consomma9on des abonnés est donc d'environ 107 m3/an/abonnés, en baisse par rapport aux valeurs
de 2016 à 2019. Ces chiffres sont légèrement plus élevés que ceux de collec9vités similaires, la tendance
générale étant cependant à une baisse des consomma9ons d'eau par abonné, hors aléas clima9ques et
effet COVID. Cependant, il faut tenir compte de la présence de vi9culteurs sur le territoire du Syndicat

Si l'on refait le calcul en supprimant les 31 gros abonnés pour un volume de 35 902m³, on arrive à la valeur
de 87 m3/an pour les abonnés domes9ques, ce qui est plus proche des valeurs constatés na9onalement.

Les chiffres ci-dessus montrent que le rendement primaire du réseau est de 71,5% (pour 68 % en 2019 et
73,4 en 2020) et le rendement net de 71,5%. (70,7% en 2019 et 76,4 % en 2020). Le rendement redescend
après la forte augmenta9on de 2020.
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Une connaissance
correcte du réseau

Un taux de
renouvellement

en forte
augmenta'on

grâce aux travaux
de renouvellement
réalisés sur Pessac

et Gensac

Pour 2021, une
consomma'on

totale autorisée de
184 543 m3 dont
175 563 m3 pour

les abonnés
domes'ques, en

baisse

Une consomma'on
d'environ

87 m3/an/abonné
domes'que

2019 2020 2021 Evolu9on

Volume annuel produit -3,08%

Volume annuel autorisé -10,61%

Volume vendu aux abonnés -11,48%

Remise sur fuites 30,27%

Rendement primaire 68,0% 73,4% 68,0% -7,36%

Rendement net 70,7% 76,4% 71,5% -6,41%

Volume des pertes 15,46%

Volume non compté 14,94%

Longueur du réseau 129 km 129 km 129 km 0,00%

Indice linéaire des pertes 1,75 m3/j/km 1,36 m3/j/km 1,57 m3/j/km 15,44%

Respect du décret 27/01/12 Oui Oui Oui

272 913 m3/an 267 410 m3/an 259 180 m3/an

198 276 m3/an 206 439 m3/an 184 543 m3/an

190 736 m3/an 198 339 m3/an 175 563 m3/an

1 772 m3/an 3 987 m3/an 5 194 m3/an

82 160 m3/an 63 847 m3/an 73 717 m3/an

89 700 m3/an 71 947 m3/an 82 697 m3/an
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Le rendement est donc supérieur à la valeur réglementaire de l’ordre de 65 % et à celle de l’objec'f du
contrat de 71 % .

On constate ainsi que les effets des efforts financiers importants pour renouveler les canalisa9ons les plus
fuyardes et l'efficacité des répara9ons par l'u9lisa9on de la sectorisa9on en 2020 ne se retrouve pas en
2021.

Ces chiffres montrent qu'environ 30 % de l'eau introduite dans le réseau, soit près de 82 700 m3 d'eau par
an, ne sont pas facturés dont environ 73 700 m3 désignés comme fuites.

Cependant, il est préférable de regarder l'indice linéaire de pertes qui représente le volume d'eau perdu
dans le sol chaque jour par kilomètre de réseau et qui est plus représenta9f de l'état du réseau.

Cet indice est de 1,573/jour/km, ce qui est bon pour un réseau rural (1,36 en 2020 et 1,75 en 2019). Cet
index se situe neSement en dessous de la valeur contractuelle de 1,9.

On constate pour l'année 2021, que la forte améliora9on de cet indice en 2020 n’est pas maintenue. 
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263 165 m3

introduits dans le
réseau

206 439 m3

consommés

Un rendement du
réseau qui diminue

à 71,5 %

Produc'on
253 197 m3

Exporta'on : 0 m
3

Im
porta

'on5 0
93 m

3

Consommé autorisé
184 543 m3

Pertes
73 717 m3

Vendu
175 563 m3 

Sans comptage
4 000 m3

Volume de service
4 980 m3

Volumes non facturés
82 697 m3 Remisé

5 194 m3

Mis en distribu'on
258 260 m3

Exhaure
259 180 m3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,5
0,7
0,9
1,1
1,3
1,5
1,7
1,9
2,1

0,9
0,7

1,2

1,8

2,0

1,4

1,9 1,9

1,6

2,0
1,9

1,4
1,6

Evolu'on de l'indice linéaire de pertes (m3/km/j)

ILP Contrat
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Par rapport aux éléments du SAGE (modifica9on des règles de calcul en 2021), le classement est le suivant :

Le réseau est ainsi classé en pertes
élevées comme en 2019 après  un
passage  en  pertes  modérées  en
2020.

La mise en place de compteurs de
sectorisa9on  et  la  poursuite  des
recherches  de  fuites,  ainsi  que  le
programme  de  renouvellement
prévu  depuis  2018 permeQent
d’envisager  d’améliorer  ces
rendements.

Il est rappelé que le rendement est
le ra9o entre 2 mesures,  celle des
compteurs  de  la  produc9on  et  le
cumul des compteurs des abonnés.
Un vieillissement de ces compteurs
peut  entraîner  un  mauvais
rendement par sous-comptage.

III.2.3 - Indices concernant le service aux clients  

CeQe année, le délégataire signale  38 coupures d'eau non programmée (43 en 2020),  toutes dues à des
casses du réseau, ce qui conduit à un taux d'occurrence des coupures non programmées de  23,3 pour
1000 abonnés. Ce taux est en forte baisse par rapport à 2018 (37,4) et 2017 (35).

Les données de l'exploitant ne permeQent pas de faire un point précis des abonnés concernés par ces
coupures, ni de leur durée, même s’il indique que toutes les fuites ont été réparées en moins de 3 heures.

Le délégataire aucune réclama9on écrite de la part d'usagers, ce qui est un peu étonnant ce qui conduit à
un taux de réclama'on de 0 pour 1 000 abonnés.

Le relevé de factura9on conduit aux résultats suivants :

CeQe année, comme en 2018 et 2019, on constate des difficultés pour le délégataire de recouvrer les
factures après une année 2017 plus favorable. Un quart des factures ne sont pas payées dans les temps,
265 dossiers sont au conten9eux (ac9on par huissier) pour un montant de 27 526 €, en hausse par rapport
à 2020. 

Le montant des impayés,  correspondant à des factures non honorées soit par départ des abonnés avant
règlement, soit pour de réels problèmes de précarité des abonnés concernés,  s'élève à un  montant  de
24 987 €, ce qui est très élevé très élevé. Il semblerait que le délégataire ne purge pas les anciens dossiers
par des inscrip9ons en irrécouvrables, ce qui gonfle ar9ficiellement les comptes.

Le taux d’impayés de l’année précédentes calculés sur le montant total facturé s’établit à 5,17 %, pour une
valeur de 3,45 % en 2020, 5,42 % en 2019 et 2,48 en 2018.

Il a été fait usage du fond départemental de solidarité pour un montant de 290 € (3 dossiers acceptés sur
les 5 demandes). 
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Des ac'ons de
solidarité pour les

plus démunis

Pas de
réclama'ons

Année
Conten9eux

Impayés
Facilité de paiement Charte solidarité

Relances Nombre Montant Montant Demandes Accord Montant

2017 846 50 846 52 10 3 216 €

2018 745 11 684 17 12 9 559 €

2019 681 263 23 7 5

2020 577 256 30 6 3 290 €

2021 747 265 26 4 0 0 €

Evolu9on -2,9% 29,5% 3,5% 44,5% 57,3% 18,7% -13,3% -33,3% -100,0% -100,0%

Nombre 
de 

factures
échéanciers 

accordés

3 460 4 218 € 8 044 €

3 396 7 822 € 2 535 €

3 427 23 284 € 25 358 € 3 638 1 559 €

3 527 19 055 € 15 888 € 9 278

3 423 27 526 € 24 987 € 11 012

Des impayés qui
restent à une
valeur élevée

Les coupures non
programmées en

diminu'on

Une améliora'on
de l’ILP qui

s'approche de la
zone des pertes

faibles au sens du
SAGE Gironde
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IV -  LES INDICATEURS FINANCIERS DU SERVICE

IV.1 -  TARIFICATION DE L'EAU

IV.1.1 - Préambule  

Le tarif payé par chaque abonné comprend une part pour la collec9vité, une part pour l'exploitant et des
taxes (TVA et Agence de l'Eau). 

Chaque abonné non mensualisé paye deux factures par an pour l'eau potable : 

� une  facture  prévisionnelle  basée  sur  une  es9ma9on  à  par9r  des  consomma9ons  de  l'année
précédente (période octobre à mai)

� une facture défini9ve en Novembre lors de la relève des compteurs et qui comprend la prime fixe
du second semestre ainsi  que la part variable correspondant au volume réellement consommé,
diminué du volume pris en compte pour la première factura9on.

Pour  les  abonnés  qui  disposent  d'un  raccordement  aux  réseaux  d'assainissement  collec9f,  la  facture
comprend aussi  la  part  revenant  au service de l'assainissement collec9f.  Le  cas  échéant,  les quelques
maisons  non  raccordées  au  réseau  de  collecte  eaux  usées  ont  des  redevances  d'assainissement  non
collec9f à payer en plus de l'eau potable.

IV.1.2 - La part de la collec'vité  

La part pour la collec9vité sert à couvrir les frais financiers des inves9ssements (emprunts, prévisions pour
les  réalisa9ons  futures,..)  ainsi  que le  fonc9onnement du  syndicat.  Ce  prix  est  fixé  annuellement par
délibéra9on de la collec9vité en fonc9on des besoins. 

En  2020,pour  faire  face  aux  augmenta9ons  des  besoins  en  receQes,  le  Syndicat  a  décidé  d'une
augmenta9on de 2,5 % . Une nouvelle augmenta9on intervient en novembre 2022 (non visible ci-dessous)

IV.1.3 - La part de l'exploitant  

Conformément au contrat d'affermage, la part de l'exploitant comprend aussi une part fixe et une part
propor9onnelle. CeQe redevance sert à couvrir les frais d'exploita9on.

La  varia9on  annuelle  suit  une  formule  de  calcul  qui  intègre  des  paramètres  d'évolu9on  du  coût  de
l'énergie,  des  salaires  et  des  travaux.  Elle  est  fixée par  le  contrat  d'affermage qui  lie  l'exploitant  à  la
Commune. CeQe formule a fait l'objet d'une négocia9on lors de la mise en concurrence des entreprises
délégataires.  La modifica9on s'applique à par9r du mois de novembre

 A par9r de 2018, il s’agit du nouveau tarif issu de la négocia9on du nouveau contrat.Pour l'année 2019, les
index ont très légèrement baissés mais remontent en 2021 et 2022.

En conséquence les tarifs de la part exploitant sont :

IV.1.4 - Les taxes et redevances  

La facture comprend aussi deux redevances et une TVA. Le service de l'Eau Potable étant un service à
caractère industriel et commercial, il est soumis à une TVA de 5,5 %.

La “Redevance préserva9on des ressources en eau” est perçue par l'Agence de l'Eau Adour Garonne pour
financer les inves9ssements nécessaires à la préserva9on et à l'améliora9on de la qualité des Eaux. Elle est
modulée selon la sensibilité de la ressource et le volume des prélèvements en eau de la collec9vité. 

CeQe redevance est fixée annuellement par l'Agence de l'Eau et non par la collec9vité. Des indica9ons
complémentaires sont données sur la  fiche jointe en annexe.  Après des années d’augmenta9on, ceQe
redevance se stabilise et baisse même légèrement depuis 2019.
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Deux factures par
an pour le service

de l'eau

Une relève des
compteurs en

octobre

En 2014, la
première

augmenta'on de la
part collec'vité

depuis 2005 mais
pas d’augmenta'on
de 2015 à 2020. Une

hausse de 2,5 % en
2021

Un nouveau tarif
en 2018 issu de la
renégocia'on du

contrat

En 2019, une
baisse de l'ordre

de 0,2 % de la part
de l'exploitant en

conséquence de
l'applica'on

contractuelle de la
revalorisa'on du

contrat et une
hausse de 1,6 % en

2020

2021

 Abonnement 23,54 €/an 24,13 €/an 24,13 €/an 0,00% 0,00 €/an

 Consomma9on 0,5230 €/m3 0,5360 €/m3 0,5360 €/m3 0,00% 0,0000 €/m3

Prix au 1er 
janvier 2020

Prix au 1er 
janvier 2021

Prix au 1er 
janvier 2022

Varia9on 
2021/2022 en %

Varia9on en 
valeur

2021

 Abonnement 38,51 €/an 39,25 €/an 40,29 €/an 2,66% 1,04 €/an

 Consomma9on 0,7550 €/m3 0,7690 €/m3 0,7900 €/m3 2,73% 0,021 €/m3

Prix au 1er 
janvier 2020

Prix au 1er 
janvier 2021

Prix au 1er 
janvier 2022

Varia9on 
2021/2022 en %

Varia9on en 
valeur
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La “taxe de luQe contre la pollu9on” est également prélevée par l'Agence de l'Eau pour les communes qui
disposent d'un assainissement collec9f. CeQe redevance sert à financer les études et les inves9ssements
en ma9ère d'eau et d'assainissement. Son montant est fixé en par9e en fonc9on de l'état et de l'efficacité
de la collecte et du traitement des eaux usées. CeQe redevance est stabilisée à 0,33 €/m³ en 2018-2019.

IV.1.5 - Récapitula'f  

Comme le demande la réglementa9on, il est présenté une facture type au 1er janvier de chaque année pour
une consomma9on annuelle de 120 m3/an,. Compte tenu des modifica9ons de tarif qui interviennent en
cours d'année, et non au 1er janvier, ce montant est légèrement faux par rapport à la réalité d'une facture
d'un abonné.

Il est rappelé que le Syndicat a décidé d’une augmenta9on de 5 % pour novembre 2022.
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Des baisses des
redevances de

l’Agence de l’Eau 

2021

 Préserva9on 0,1220 €/m3 0,1160 €/m3 0,1100 €/m3 -5,17% -0,0060 €/m3

 Pollu9on 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,00% 0,0000 €/m3

Prix au 1er janvier 
2020

Prix au 1er janvier 
2021

Prix au 1er janvier 
2022

Varia9on 
2021/2022 

en %

Varia9on en 
valeur

2021
Année 2020 Année 2021 Année 2022

Part collec'vité

Abonnement 23,54 €/an 24,13 €/an 24,13 €/an 2,51% 0,00%

Consomma9on 0,5230 €/m3 0,5360 €/m3 0,5360 €/m3 2,49% 0,00%

Part exploitant

Abonnement 38,51 €/an 39,25 €/an 40,29 €/an 1,91% 2,66%

Consomma9on 0,7550 €/m3 0,7693 €/m3 0,7900 €/m3 1,89% 2,69%

Taxes et redevances

TVA 5,50% 5,50% 5,50%

Préserva9on 0,1219 €/m3 0,1160 €/m3 0,1100 €/m3 -4,84% -5,17%

Pollu9on 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,00% 0,00%

Prix janvier 2021 Prix janvier 2022 Varia9on en %

Part collec'vité

Abonnement 24,13 € 24,13 € / 0,20 €

Consomma9on 64,32 € 64,32 € 0,00% 0,54 €

Part exploitant

Abonnement 39,25 € 40,29 € 2,66% 0,34 €

Consomma9on 92,32 € 94,80 € 2,69% 0,79 €

Sous total hors taxes 220,01 € 223,54 € 1,60% 1,86 €

Taxes et redevances

Redevance Préserva9on 13,92 € 13,20 € -5,17% 0,11 €

Redevance Pollu9on 39,60 € 39,60 € 0,00% 0,33 €

Sous total redevances 53,52 € 52,80 € -1,35% 0,44 €

TOTAL

TOTAL Eau hors TVA 273,53 € 276,34 € 1,03% 2,30 €

TVA à 5,5% 15,04 € 15,20 € 1,03% 0,13 €

TOTAL TTC 288,58 € 291,54 € 1,03% 2,429 €

Le poids de la part fixe (abonnement) est de 28,8 %, soit en dessous du seuil légal des 40%

Varia9on en % 
2021/2020

Varia9on en % 
2021/2022

Ces données conduisent à une facture moyenne pour 120 m³ :

Facture type pour une consomma'on de 120 m 3/an 

Montant  en
€ / m3

Le prix moyen de l'eau pour une consomma'on de 120 m3/an est de 2,43 €/m3 TTC (1,86 €/m3 HT), 
soit un total TTC de 291,54 €/an (Année 2022)

Pour une
consomma'on de

120 m3/an, une
facture en 2019 de

283,17 €, soit un
prix de l’eau de

2,36 €/m³ qui
monte à 284,47 €,
soit 2,37 €/m³ en

2020 puis à
288,58 € soit

2,40 €/m³ en 2021
et enfin 291,54 €
soit 2,43 €/m³ en

2022
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A par9r des éléments du tableau, on peut en déduire le graphe suivant :

Composants d'une facture de 120 m  3  /an au 1  er   janvier  

Pour  informa9on,  le  prix  2021 de  l’eau  potable  du  Syndicat  de  Gensac  Pessac  (2,40 €/m³)  classe  la
collec9vité parmi les 20 collec9vités les plus chères de Gironde. 

La moyenne en Gironde est de 2,00 €/m³ et la valeur maximale de 3,78 €/m³.

IV.2 -  BILAN FINANCIER DU SERVICE

IV.2.1 - Les receSes du service de l'Eau Potable  

Conformément  aux  éléments  financiers  décrits  ci-dessus,  les  receQes  du  service  d'eau  peuvent  être
es9mée dans le tableau suivant :
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Nota :  Ces chiffres ne correspondent pas au compte administra!f qui intègre des montants correspondants à deux exercices, en
fonc!on des dates de reversement de la part collec!vité par l'exploitant. Les tarifs évoluant en novembre et le nombre d'abonnés
pouvant changer en cours d'année, ils restent une approxima!on.

Le RAD ne donne pas la valeur des receSes spécifique de la collec'vité. Le chiffre indiqué est celui du
compte administra'f.

IV.2.2 - Budget et compte administra'f  

Conformément au compte administra9f voté par le  Conseil  Syndical,  on peut  retenir le  bilan financier
suivant :

On  constate  un  compte  administra9f  où  les  receQes (y  compris  les  restes  à  réaliser)  dépassent  les
dépenses, y compris le déficit  de l'année 2019. Le prix de l’eau  est en adéqua9on avec les besoins du
Syndicat sauf travaux trop importants sans subven9ons.

IV.2.3 - Évolu'on de la deSe  

En fonc9on des éléments du compte administra9f 2021, l'encours de la deQe est de  433 567,14 €, le en
forte augmenta9on par rapport à 2020 à cause du nouvel emprunt.

En fonc9on des receQes du service et de l'encours de la deQe, la durée (théorique) d'ex'nc'on de la deSe
n’est pas calculable.
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2021 Commune Exploitant

Théorique Selon RAD Théorique Selon RAD

Nombre d'abonnés

Volume vendu

Prix abonnement 24,13 €/an 39,25 €/an

Prix moyen au m3 0,5360 €/m3 0,7690 €/m3 TOTAL

ReceQes Part Fixe

ReceQes Consomma9on

Total 2021

Rappel 2020

Différence

1 629

175 563 m3

39 308 € 63 932 € 63 600 € 63 600,00 €

94 102 € 135 008 € 132 717 € 132 717,00 €

133 410 € 134 392 € 198 940 € 196 317 € 330 709,00 €

159 150 € 194 756 € 353 906,00 €

-24 758 € 1 561 € -23 197 €

2021 Inves9ssement Exploita9on TOTAL

Résultat exercice 2021

Dépenses

ReceQes

Balance

Report exercice n-1

Résultat cumulé au 31/12/2021

Reste à réaliser (dépenses – receQes)

Clôture exercice 2021

331 525,23 € 131 915,64 € 463 440,87 €

367 450,41 € 154 748,44 € 522 198,85 €

35 925,18 € 22 832,80 € 58 757,98 €

176 991,88 € 47 391,52 € 224 383,40 €

212 917,06 € 70 224,32 € 283 141,38 €

88 500,00 € 88 500,00 €

124 417,06 € 70 224,32 € 194 641,38 €

Des emprunts
récents restant à

payer

Un nouvel
emprunt en 2020
qui augmente les
annuités à par'r

de 2021

Une baisse des
receSes de la

collec'vité par
diminu'on du
volume vendu

Comme en 2020, les
dépenses sont bien
compensée par les

receSes conduisant
à un bilan posi'f

Année 2020 2021 Varia9on

Encours de la deQe

Remboursement annuel

dont capital

dont intérêts

Nombre d’abonnés 0

DeQe par abonnés 145,61 € 267,14 € 121,53 €

Remboursement annuel par abonné 24,87 € 27,09 € 2,22 €

236 325,39 € 433 567,14 € 197 241,75 €

40 365,03 € 43 967,03 € 3 602,00 €

29 559,63 € 42 338,03 € 12 778,40 €

10 805,40 € 1 629,00 € -9 176,40 €

1 623 1 623
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CeQe  deQe  représente  environ  267 €  par  abonnés.  Le  remboursement  du  capital  réalisé  en  2021
correspond à environ 27 € par abonné. 

Le service reste donc peu endeQé malgré le nouvel emprunt de 300 000 € d'une durée de 25 ans au taux
de 1,39. 

L'état de la deQe est détaillé ci-dessous .

Cet état montre que pour 2020 les annuités sont stables jusqu'en 2024 pour s'arrêter en 2028. Le nouvel
emprunt  fait  remonter  la  deQe à  54 653  €/an puis  une redescente en 2028 à  14 288 €,  hors nouvel
emprunt.

V -  SYNTHÈSE GÉNÉRALE

La  réglementa'on  (Décret  du  2  mai  2007  et  circulaire  du  28  avril  2008)  impose  la  produc'on  d'indicateurs  de
performance. Le tableau suivant donne leur évolu'on ainsi que la valeur moyenne issue du site de l'ONEMA 
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N° Libellé Durée Montant ini9al
Annuité de l'année 2020

Capital Intérêts Annuité

3 2013 Tvx Pessac 15 ans Fixe 6 2028

1 2009 Tr 31D 15 ans Fixe 2 2024

2 2010 Tr 30B 15 ans Fixe 3 2025

4 2020 25 ans Fixe 23 2045

TOTAL GÉNÉRAL

Année 
début

Type 
taux

Durée 
restante

Date 
fin

Montant 
restant dû

150 000,00 € 70 898,98 € 9 790,30 € 4 357,22 € 14 147,52 €

85 000,00 € 21 496,92 € 6 588,20 € 1 196,43 € 7 784,63 €

210 000,00 € 51 289,14 € 15 841,63 € 2 591,25 € 18 432,88 €

300 000,00 € 289 882,10 € 10 117,90 € 4 170,00 € 14 287,90 €

745 000,00 € 433 567,14 € 42 338,03 € 12 314,90 € 54 652,93 €

2016
2017

2018
2019

2020
2021

2022
2023

2024
2025

2026
2027

2028
2029

2030
2031

2032
2033

2034
2035

2036
2037

2038
2039

2040
2041

2042
2043

2044
2045

2046

0 €

10 000 €

20 000 €

30 000 €

40 000 €

50 000 €

60 000 €

Evolu'on de l'Etat de la deSe

Sans emprunt 2020

Avec emprunt 2020
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N° Désigna9on Unité 2019 2021 Valeur ONEMA 

P101.1 Conformité microbiologique % 100 100 / 97

P102.1 Conformité physico-chimique % 100 100 / 96

P103.2 Connaissance patrimoniale % 108 108 ++/ 96

P104.3 Rendement du réseau % 76,4 71,5 – 74,5

P105.3 Indice linéaire volumes non comptés m3/km/j 1,53 1,76 – 1,16

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau m3/km/j 1,36 1,57 – 1,04

P107.2 Taux moyen de renouvellement % 0,82 0,94 ++ 0,22

P108.3 Indice de protec9on de la ressource % 100 100 / 73

P109.0 Montant abandon de créance €/m3 0,01 00 / 0,09

P151.1 Taux des interrup9ons non programmées Nb/1000 26,5 23,3 + 2,96

P152.1 Taux de respect du délai d'ouverture % 100 100 / 98

P153.2 Durée d'ex9nc9on de la deQe ans < 1 an NC / 2,99

P154.0 Taux d'impayés % 3,5 5,2 – 2,8

P155.1 Taux de réclama9ons % 0 0 / 6,5

D101,0 Nombre d'habitants desservis Hab 2 838 2 745 / /

D102.0 Prix TTC du service pour 120 m3 (année n+1) €/an 2,4 2,43 - 2,08

D151.0 Délai maximal d'ouverture d'un branchement j 2 2 / /

CLE1 Indice d’avancement de la sectorisa9on % 100 60 – /

Les valeurs de l’ONEMA sont issues de la synthèse na!onale 20119 de services d’une taille de 2 000 à 3 500 habitants

PXX : données obligatoires uniquement pour les collec!vités disposant d'une CCSPL.
Valeur en rouge : moins bon que les chiffres ONEMA  ++ : évolu!on favorable  -- : évolu!on défavorable

On peut 9rer de ce tableau les éléments suivants :

1. Points posi'fs

Une bonne qualité de l’eau qui est 100 % conforme

Une consolida'on de la connaissance des réseaux et du renouvellement des réseaux

Une bonne protec'on de la ressource

2.Points néga'fs

Une dégrada'on des indices liées au perte dont rendement et ILP

Une diminu'on de l’indice de sectorisa'on car les pannes sont trop longues

Des taux d’interrup'ons trop élevés même si le mode de comptage du délégataire le défavorise 

Un prix du service légèrement supérieur à la moyenne

Un taux d’impayés qui reste élevé et se situe au dessus de la moyenne na'onale

Les communes du SIAEPA ont un prix de l’eau qui les classent dans les 10 % des communes les plus chères de Gironde. 

Les inves9ssements sur le renouvellement des conduites, la sectorisa9on et les recherches de fuites portent leurs fruits et
améliorent sensiblement le fonc9onnement du service .

Le délégataire doit poursuivre ses efforts sur le main9en en état de la sectorisa9on et l’améliora9on du rendement ainsi
que sur le recouvrement des impayés.
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ANNEXE 1      : Fiche de synthèse de l'ARS  

ICARE –  septembre 2022 Service Eau Potable Page 19/ 26



SIAEPA de Gensac-Pessac Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable Exercice 2021

ANNEXE 1 (suite)      : Donnée sur les indices de l'ARS  
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Collectivité : SIAEPA de Gensac Pessac

Service : Eau potable Exercice : 2021

Abonnés : 1 629 dont domestiques : 1 598 (1627 abonnés en 2020 )

Habitants : 2 745 Ration ab/hab : 1,72

A - Calculs des indices conformes aux décrets du 2 Mai 2007

1 - Qualité des eaux distribuées

Conformité

Nombre % Nombre %

Exploitant 18 18 100% 17 17 100%

ARS 14 14 100% 15 15 100,0%

TOTAL 32 32 100% 32 32 100,0%

 Le taux de conformité bactériologique (P101.1) est de 100 % (rappel 2020 : 100 %)

 Le taux de conformité physico chimique (P102.1) est de 100 % (rappel 2020 : 100 %)

 L'indice de qualité des eaux distribuées est de : 100,0% (cumul données ARS et délégataire)

2 - Indices de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B)

A - Plan des réseaux Oui Non

Existance d'un plan complet des réseaux et autosurveillance 10 X 10

Plan mis à jour annuellement 5 X 5

B - Inventaire des réseaux (si A = 15) 15

Inventaire de 50% des réseaux et mise à jour 10 X 10

Matériaux et diamètre connus (% de connus) 0 à 5 5

Date de pose (% linéaire connu) 0 à 15 13

C - Compléments 43

Localisation des ouvrages annexes 10 X 10

Mise à jour inventaire équipements électromécanique 10 X 10

Localisation des branchements 10 X

Précision sur compteur des branchements 10 X 10

Identification des secteurs de recherche de fuites et travaux 10 X 10

Documents sur autres interventions : purge, renouvellement 10 X 10

Mise en œuvre du plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 X 10

Existence d'une modélisation du réseau 5 X 5

TOTAL 108

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux eau potable est de 108 sur 120

108 sur 120

3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

Valeur des indices 0% : aucune action 60% : Arrêté préfectoral

20% : Etudes en cours 80% : Servitude et travaux terminés

40% : Avis de l'hydrogéologue 100% : Suivi après établissement complet

50% : Dossier déposé en Préfecture

Nom ressource Type N° BSS Nappe Indice

Fossé du Pin Forage 33000239 Oligocène 100%

2021 2020

100,0% 100,0%
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Nombre d'analyse
ConformitéNombre 

d'analyse

100%

82%

TOTAL A+B

Volume annuel

L'indice global d'avancement de la protection de la ressource est de :

FICHE DE SYNTHESE DES INDICES DE PERFORMANCE AEP

TotalPoints
Réponse

L'indice de l'année 2020 était de :

TOTAL A

Paramètres bactériologiques Paramètres physico-chimique

Paramètres de non-conformité soumis à référence de qualité   : 2 dépassements en CVM non confirmé

Paramètres de non-conformité soumis à limite de qualité : Néant

299 574 m3/an
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4 - Rendement du réseau de distribution 2021 2020

Volume annuel prélevé (année civile): 259 180 m
3
/an 267 410

Volume pour usage des stations  : 5 983 m
3
/an 4 245

Volume annuel produit  (année civile) : 253 197 m
3
/an 263 165

Volume annuel acheté : 5 063 m
3
/an 7 121

Volume annuel exporté : 0 m
3
/an 0

Total volume mis en distribution (relève) : 258 260 m
3
/an 270 286

Total volume sur année civile : 258 260 m
3
/an 270 286

Volume comptabilisé sur relève : 175 563 m
3
/an 198 339

Volume comptabilisé sur 12 mois : 175 563 m
3
/an 198 339 367 j 52,3 sem.

Volume consommé non compté : 4 000 m
3
/an 3 800

Volume consommé pour le service : 4 980 m
3
/an 4 300

Volume consommé autorisé sur exercice : 184 543 m
3
/an 206 439

Total volume consommé autorisé 365j : 184 543 m
3
/an 206 439

Volume vendu (après régularisation des dégrèvements) : 170 369 m
3
/an 194 352

Pertes entre relèves : 73 717 m3 63 847

Remise de fuites : 5 194 m3 3 987

2021 2020

68,0% 73,4%

Rendement consommateurs = (Volume facturé+exporté+non compté)/ Volume distribué 69,5% 74,8%

71,5% 76,4%

Rendement minimal selon décret du 27/01/2012 Valeur  : 65,8% Oui Oui

5 - Indices linéaires

Nombre de kilomètre de réseau : 128,56                  km

Volume journalier non compté : 226,6 m
3
/jour soit : 82 697 m

3
/an

Volume journalier de perte : 202,0 m
3
/jour soit : 73 717 m

3
/an

2021 2020 2 019 2018 2017 Somme

0,800 2,542 2,496 0,000 0,215 6,053

0,000

0,800 2,542 2,496 0,000 0,215 6,053

2021 2020

1,76 1,53

1,57 1,36

Indice linéaire des consommation = Volume journalier (consommé+service+vente) /km 3,85 4,31

0,94% 0,82%

Nota : Les indices linéaires sont en m
3

/km/jour et sont calculés sur 365 jours

6 - Indices liés au fonctionnement du service

2020

Nombre d'abonnés domestiques : 1 629 abonnés 1 623

Nombre de réclamation : 0 réclamations 0

Nombre de remise en eau : 104 ouverture 132

Délai contractuel d'ouverture du branchement : 1 jours 1

Nombre de non respect du délai d'ouverture : 0 Non respect 0

Nombre de non respect du délai d'information des abonnés : 0 0

Nombre de coupure d'eau non programmée : 38 43

2021 2020

0,00 0,00

23,33 26,49

100,0% 100,0%
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Délais entre relève

Rendement primaire réseau = Volume total comptabilisé / Volume mis en distribution

P104.3 Rendement net = (Vol. consommé autorisé + vente) / (Vol. mis en distribution + achat)

Nombre de kilomètre renouvelé :

Nombre de kilomètre renforcé :

Total

Indice linéaire des volumes non comptés = Volume journalier non compté / km

Indice linéaire de pertes en réseau = Volume journalier de perte / km

Taux moyen de renouvellement du réseau sur 5 ans

Taux de respect du délai d'ouverture des branchements

Taux de réclamation = Nombre de réclamation pour 1 000 abonnés

Taux d'occurrence des coupures non programmées = Nbre coupure pour 1000 abonnés
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7 - Indices financiers

Nombre d'abonnés : 1 629 Consommation : 0,5360 €/m3

Montant abonnement : 24,13 €/an Volume vendu : 175 563 m3

Recettes 2021 Dépenses 2021

Vente d'eau : 134 392,23 € Frais généraux : 12 838,63 €

Produits financiers : 4,83 € Charge du personnel : 14 046,84 €

Subventions d'exploitation : 1 400,00 € Intérêts de la dette : 15 078,49 €

Recettes d'investissement  : 106 140,81 € Capital de la dette : 42 338,03 €

Report année 2020 : 224 383,40 € Immobilisation : 218 060,11 €

Divers : 2 970,85 € Divers : 5 934,00 €

TOTAL Recettes : 469 292,12 € TOTAL Dépenses :

Bilan  : 160 996,02 €

Clôture 2021 :

Nota  : Toutes les opérations budgétaires ne sont pas indiquées

Variation

en valeur en %

Encours de la dette 83,5%

Recettes totales -61,2%

Dépenses totales -13,3%

Capital remboursé 37,2%

Amortissements -2,8%

Montant des factures impayées : 24 987,00 € n-1 2 020

Montant des abandons de créances : 0,00 € 4 dossiers 290,00 €

Dégrèvement pour fuites (deleg seul): 3 921,00 € 13 dossiers 11,00 €

2021 2020

Epargne brute = recettes réelles - dépenses réelles hors capital remboursé -21 049 € 306 456 €

Durée d'extinction de la dette = rapport Encours / Epargne brute NC 0,8 ans

Taux d'impayés 5,17% 3,52%

B - Synthèse des indices conformes aux décrets du 2 Mai 2007

Code fiche Intitulé Valeur

A - Indicateurs descriptifs du service

D. 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2 745

D. 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,43 €/m3

D. 151.0 Délai maximal d'ouverture d'un branchement 1 jours

B - Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformité des eaux distribuées pour le critère microbiologie 100,0%

P102.1 Taux de conformité des eaux distribuées - critères physico chimiques 100,0%

P103.2 Indice de connaissance patrimonial du réseau 108 sur 120

P104.3 Rendement du réseau de distribution 71,5%

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 1,76 m3/km/jour

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 1,57 m3/km/jour
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198 339 m3

11 477,44 €

630 988,28 €

355 392,68 €

244 908,72 €

308 296,10 €

308 296,10 €

-47 096,58 €

-386 079,56 €

433 567,14 € 236 325,39 €

30 860,59 €

1,69 habitant / abonné

197 241,75 €

42 338,03 €

2021 2020

Reste à réaliser  : -88 500,00 €

249 496,02 €

483 307 €

84 017,68 € 86 480,24 € -2 462,56 €
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Code fiche Intitulé Valeur

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 0,94%

P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100,0%

P109.0 Montant des abandons de créance ou fond de solidarité n = 4 0,0000 €/m3

P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service 23,33 u/1 000 abo

P152.1 Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,0%

P153.2 Durée d'extinction de la dette NC

P154.0 Taux d'impayés sur la facturation de l'année précédente 5,17%

P155.1 Taux de réclamation (pour 1 000 abonnés) 0,00

C - Indicateurs CLE Gironde

CLE1 Indice d'avancement de la sectorisation 60,0%

NC : Non calculé car données indisponibles  : obligatoire car CCSPL

C - Données et indicateurs de performance selon le Sage Gironde et arrêté 2007

V1  : Production
V4  : V. mis en 

distribution

253 197 m3/an 258 260 m3/an

V2  : Importations V3  : Exportations

5 063 m3/an 0 m3/an

V5 : pertes V8  : Conso. Sans Compt.

Non compté V9  : Volume de service
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4 980 m3/an82 697 m3/an

184 543 m3/an

175 563 m3/an

73 717 m3/an 4 000 m3/an

V6  : V. 

consommé 

autorisé

V7 : V. comptabilisé






