Envoyé en préfecture le 05/10/2018

q Recu en préfecture le 05/10/2018
Affiché le
R Q ID : 029-242900835-20180926-D18_152-DE
L@ﬂu MORLAIX

pour la Reconauete et la Protection commun auté

de la Qualité de leau
BRO MONTROULEZ

Rapport annuel sur le Prix et
la Qualité du Service

RPQS Exercice 2017

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice présenté conformément a Iarticle L22245 du code
général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007





Envoyé en préfecture le 05/10/2018
RPQS 2017 EAU POTABLE

Recu en préfecture le 05/10/2018
Affiché le
ID : 029-242900835-20180926-D18_152-DE

Table des matieres

1 Caractérisation tEChNIQUE AU SEIVICE ...ciiiuiiiie ettt e et e e et e e e s e e e s e taeeeesnasaeeeansseeesannraeeas 3
1.1 Présentation dU teITIT0IrE ESSEIVI ...uuii i cieiee ettt ettt e et e e ettt e e e etr e e e e e ar e e e eeaseeeeenraeeeennneeens 3
1.2 Y FoTo [ [l =T o] o W [V Y=Y V7 ol ISR 3
1.3 Estimation de [a popUlation AESSEIVIE .......ueeeiii ittt e e e e e et e e e e e e e st aae e e e e e eeennes 3
1.4 NOMBIE A @DONNES ...ttt e e ettt e e e e ta e e e eetbeeeeetaeeeeesseeeeasseeeeensraeesanseeens 4
1.5 YU o] U (=TSR 4

1.5.1 Prélevement SUr €S rESSOUIMCES BN AU......cccuuieeeiiureeeeeiireeeeitreeesirreeeessseeeeesssseessssseeesssnseeesssssesesssens 4
1.6 LU =11 (<Y=L 4
1.6.1 Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2017 .......cccocveeeiciieieccciee e, 4
1.6.2 oo [0 1 o SRR 4
1.6.3 Y Vol g b 1 e =Y (U D (= [ =1L ST 4
1.7 Volumes vEeNdUS aU COUNS dE I/EXBITICE. . uuiiiiiiieeiiiiie e ciitee e ettt e e ectre e e settreeesettaeeeseataeessartaeeesanteeessansanaesans 5
1.7.1 Volumes VENAUS @UX @DONNES........coiiiiieiiciiee ettt et e et e et e e e s sar e e e staeeessabeeeeessaeessnnseees 5
1.7.2 y YU TV To Y 0] o 1< 5
1.7.3 VolUME CONSOMME QUEOTISE ......eviieeiiiiie et e ettt e ettt e e e e e e e et e e e e s bt e e e esaaseeeesasseeesansseeeeanssaeesannseeens 5
1.8 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) .......cccouvveeiiiiiiiiiiiiiiiec e 5

2 Tarification de I'eau et reCettes AU SEIVICE ..oii it e e e e e brre e e e e e e e e aarraaeeaaee s 5
2.1 MoOdalités de tarifiCatiON ......cccuiiie et e e e ettt e e e e eab e e e e e ab e e e eenreeeeenraeeeanraeaas 5
2.2 Facture d’eau tyPe (D102.0) ...c.uueieeciieee et e ettt e ettt e eeett e e e e ettt e e estaeeeeetsaeeeeaseeeeasseeeeanseeeeannraeeeanreeans 6
2.3 R = 6

3 TaTo 1o A=TUT g e [l o T=Y g {e] o 5 0 T o Vol IS EU PR 7
31 Qualité de I'eau = PL10L.1 €t PL02.1 ....cciiiiiiiiiieniiiiere e s 7
3.2 Indicateurs de performMance dU FESEAU .........ccuviiiiciiiie ettt e st e e e ear e e e e aae e e esaareeeesaaneee s 7

3.2.1 Rendement du réseau de distribution —PL04.3 ......ccooiiiiiiiiiee e 7
3.2.2 Indice linéaire des volumes Non comptés — PL05.3 ........ceiiiiiieeieiiiee et e e eiee e e e rvre e e e eareee e e 7
3.2.3 Indice linéaire de pertes en réseau — PL0B.3 .......c..oiiiiiiieeeeiiiee e eetre e e e e e bre e e e rabre e e s eareee e enarees 7
3.2.4 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau Potable..........ccoeecvieiieiiiii e, 8
33 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux — P103.2B.........ccccceveeeivereeccnreeecennennn. 9
3.4 Indice d'avancement de protection des reSSOUICES €N AU .......uueeeeeeeeeiciriiieeeeeeeeeinirreeeeeeeeeeaarereeeeaeeas 10

4 Financement des INVESTISSEMENTS.........uuiiiiiii ittt e e e e eccrr e e e e e e e e e et teeeeeeeeeessanbraaeeeaessesnnssanaeaaanan 10
4.1 2T T g Yol aT=T 0 0=y o) SR RSPR 10
4.2 Y e LR E N L1 L=l [V IT= AL o T OO 10
4.3 A0S SEMBINTS . s 11
4.4 Présentation des projets réalisés et a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a l'usager et les
performances enviroNNeMENTAIES AU SEIVICE ......uiiiiiiiieiiiiiee e cceee ettt e e st e e eratre e e seate e e e sentaeeesastaeessastaeeesans 11

5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I'eau ........ccccccoeeeeecieeeccciee e, 11
5.1 Abandons de créances ou versements a un fond de solidarité ..........ccoeeeeeiiii e, 11
5.2 Opérations de coOopEration dECENTIAlISEE. .........cueiiieciiieieieee ettt e et e e e ete e e e e eareeeeeans 11

2/11





Envoyé en préfecture le 05/10/2018

Recu en préfecture le 05/10/2018

Affiché le

ID : 029-242900835-20180926-D18_152-DE

RPQS 2017 EAU POTABLE

1 Caractérisation technique du service

I 1.1 Présentation du territoire desservi

Le service est géré par Morlaix Communauté depuis le 1¢" janvier 2017.

+  Nom de la collectivité : Commune de LOCQUENOLE

« Compétences liées au service : achat d’eau traitée, stockage et distribution (production par le Syndicat de I'Horn).
» Territoire desservi : territoire de LOCQUENOLE

»  Existence d’une CCSPL: Oui

« Existence d’'un reglement de service : oui

I 1.2 Mode de gestion du service

Le service est exploité en régie.

Nature de la gestion technique et administrative de la régie :

Campagne de mesures (débit, pression), conformité des branchements, fonctionnement,

Gestion du service surveillance et entretien des installations, recherche des fuites, releve des compteurs

Gestion des Accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client
abonnés
Mise en service Des branchements
De l'ensemble des ouvrages, des branchements, des canalisations, des compteurs, des
Entretien équipements électromécaniques, des espaces verts, des installations de télésurveillance,

des installations électriques, des ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie, des
vannes, du génie civil, matériels tournants hydrauliques

Des branchements, des clotures, des compteurs, des équipements électromécaniques,
Renouvellement des installations de télésurveillance, des installations électriques, des ouvrages
métalliques, serrurerie, menuiserie, des vannes, matériels tournants hydrauliques

Prestations

particulieres Mise a niveau des bouches a clé, hors modification de voirie

I 13 Estimation de la population desservie

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans
une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 175 habitants au 31/12/2017.
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I 1.4 Nombre d’abonnés [

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 672 abonnés domestiques au 31/12/2017.

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total | Nombre d’abonnés | Nombre d’abonnés | Nombre total .
. 7 . . , . Variation
Commune d’abonnés domestiques au Non domestiques au d’abonnés en %
31/12/2016 31/12/2017 31/12/2017 au 31/12/2017 ?
LOCQUENOLE NR 672 0 672
Total NR 672 0 672

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 72 abonnés/km au
31/12/2017.
La consommation moyenne par abonné domestique est de 46,2 m3/abonné au 31/12/2017.

I 1.5 Eaux brutes

I 1.5.1 Prélévement sur les ressources en eau

Sans objet.

La commune de Locquénolé est alimentée en eau par le Syndicat Mixte de I'Horn.

I 1.6 Eaux traitées

I 1.6.1 Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'’eau potable en 2017

Volume mis en Volume consommé Consommations
P d t . . . . s °
roo :nc3 ion d1st;;b;1;180n (3\’4) a‘;tlolrl';: 21/36) comptabilisées (V7)
m 31063 m3
Importations (V2) Exportations (V3) _ Pertes (V‘:') Consommat!onl sans .
38 478 m? om? . 7015m comptage estimée (V8) | =
. 200 m? :
E Volume de service (V9) :
. 200 m3 :
1.6.2 Production
Sans objet.
I 1.6.3 Achats d’eaux traitées
Volume acheté durant | Volume acheté Variation Indice de protection
Fournisseur I'exercice durant I’exercice en % de la ressource
2016 en m3 2017 en m3 ’ exercice 2017
Syndicat Mixte de I'Horn 38 478
Total d’eaux traitées achetées (V2) 38 478 NR
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I 1.7 Volumes vendus au cours de I’exercice

I 1.7.1 Volumes vendus aux abonnés

Volumes vendus Volumes vendus
durant durant Variation en %
I'exercice 2016 en m? | 'exercice 2017 en m?

Abonnés domestiques NR 31063

Abonnés non domestiques - -

Total vendu aux abonnés (V7) NR 31063

I 1.7.2 Autres volumes

Exercice 2016 en Exercice 2017 en _—
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) - 200
Volume de service (V9) - 200
I 1.7.3 Volume consommé autorisé
Exercice 2016 en Exercice 2017 en .
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) NR 31463

I 1.8 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable (hors branchements) est de 9,385 kilomeétres
au 31/12/2017.

2 Tarification de I’eau et recettes du service

I 2.1 Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Tarifs | Au 01012017 Au 01012018
Part de la collectivité
| Abonnement | 49,289 € 50,18 €
Part proportionnelle (€ HT/m3)
| | 1,327 € 1,351 €
Part du délégataire
| SANS OBJET |
Taxes et redevances
Taxes
|Taux de TVA | 55% 5,5 %
Redevances
| Pollution domestique (Agence de I'Eau) | 0,30 €/m3 0,30 €/m3
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Les tarifs applicables au 01/01/2017 et au 01/01/2018 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type 120 m3 Au 01012017 en € Au 01012018 en € Variation en %
Part de la collectivité

Part fixe annuelle 49,29 50,18

Part proportionnelle 0a120 m3 159,24 162,12

Zl)tlz;r;ziir\lltit:T de la facture de 120 m3 revenant a la 208,53 212,30 +1,81%
Taxes et redevances

Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 36,00 36,00

TVA 5,5% 13,45 13,66

Total TTC Facture 120 m3 257,98 261,96 +1,54%

Prix TTC au m3 2,15 €/m3 2,18 €/m3

Les tarifs applicables au 01/01/2017 et au 01/01/2018 pour une consommation d'un ménage moyen de Morlaix

Communauté (75 m3/an) sont :

Facture type 75 m3 Au 01012017 en € | Au 01012018 en € Variation en %
Total TTC Facture 75 m3 180,74 € 183,58 € +1,57%
Prix TTC au m3 2,41 €/m3 2,45 €/m3
Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence annuelle.
La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle.
I 2.3 Recettes
Recettes de la collectivité :
Type de recette Exercice 2016 en € Exercice 2017 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers NR 53 911,00
Recette de vente d’eau en gros
Total recettes de vente d’eau 53 911,00
Recettes liées aux travaux
Autres recettes (préciser) Redevances antennes
Total autres recettes
Total des recettes NR 53 911,00
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3 Indicateurs de performance

I 3.1 Qualité de I'eau — P101.1 et P102.1

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede préléevements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité= 100

nombre de préléevements réalisés

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Analvses Prélevements réalisés Prélevements non-conformes | Taux de conformité
¥ exercice 2017 exercice 2017 2017

Microbiologie (P101.1) 12 0 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 12 0 100%

I 3.2  Indicateurs de performance du réseau

I 3.2.1 Rendement du réseau de distribution - P104.3

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Exercice 2016 Exercice 2017,
Rendement du réseau en % NR 81,8%
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés
autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau NR 9,2
hors branchement)
Volume vendu. sur volume mis en distribution en % (ex. NR 80,7%
rendement primaire)

3.2.2 Indice linéaire des volumes non comptés - P105.3

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

Pour I'année 2017, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 0,1 m?/j/km.

3.2.3 Indice linéaire de pertes en réseau - P106.3

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Pour I'année 2017, I'indice linéaire des pertes est de 2,0 m3/j/km.
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Exercice

2013

2014

2015

2016

2017

Linéaire renouvelé en km

0,100

0

Au cours des 5 dernieres années, 0,1 km de linéaire de réseau ont été renouvelés. Le taux moyen de renouvellement

a5ansestde0,2 %.

taux moyen de renouvellement des réseaux =
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L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service pour I'année 2017 est de 90/120.

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des Oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de Nor.l 0 point QOui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures '
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, Oui : 5 points Oui 5
réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la Non : 0 point
mise a jour est considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . .
A . . . . s 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, conditions Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 99%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous oui 10
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions @
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, Oui : 10 points oui 10
ventouses, purges, PI...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux Non : 0 point
\VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et Oui : 10 points oui 0
de distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée Non : 0 point
comme effectuée)
N . Oui : 10 points .
\VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux . Oui 10
Non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
, . . . . Oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du . Oui 10
3) Non : 0 point
compteur
\VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les Oui : 10 points oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées Non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau Oui : 10 points oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) Non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de Oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif Nor.l . 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans) '
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au Oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux Non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 90
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La réglementation définit une procédure particulieére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).

En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0% Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu
50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau

produits ou achetés.

Pour I'année 2017, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est Non renseigné (syndicat mixte de

I'Horn).

4 Financement des investissements

Branchements

| X

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. Depuis le 25/12/2013,
cette teneur ne peut plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb s’il en existe.

Branchements Exercice 2016 Exercice 2017
Nombre total des branchements NR NR
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans I'année 0 0
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) NR NR

% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de branchements

% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements

Etat de la dette du service

sz

Le service public d’eau potable de la commune de LOCQUENOLE est intégré au budget EAU REGIE. L'état de la dette
est donc global pour I'ensemble des communes gérées en régie sur ce budget (Locquénolé, Le Cloitre Saint

Thégonnec, Plouegat-Moysan, Plougonven, Plouigneau, Plounéour Menez, Plourin les Morlaix et Taulé).

Au 31 décembre 2017, I'encours de la dette du budget EAU REGIE est de :

Exercice 2016

Exercice 2017

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 44 985,94 € 43 162,99
Capital NR 1822,95 €
Montant remboursé durant I'exercice en €
Intérét NR 2 010,87 €
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I 4.3 Amortissements

De la méme maniere, les amortissements sont globalisés pour I'ensemble des communes relevant du budget EAU
REGIE. Pour lI'année 2017, la dotation aux amortissements a été de 0 € sur ce budget.

4.4 Présentation des projets réalisés et a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a lI'usager et les performances
environnementales du service

Projets réalisés Montants en €HT

Projets a I'étude Montants prévisionnels en €HT

5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de
'eau

I 5.1 Abandons de créances ou versements a un fond de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

e Recouvrement

Désignation 2016 2017

Créances irrécouvrables (€) NR NR

Taux de créances irrécouvrables (%) - -

Taux d'impayés sur factures hors travaux de I'année précédente (%) - -

e Dégrevement

Désignation 2016 2017

Nombre de demandes NR NR

Demandes acceptées - -

Volume dégrevé (m3) - -

e Fond de solidarité

Désignation 2016 2017

Nombre de demandes NR NR

Montant abandons de créances (€) - -

I 5.2 Opérations de coopération décentralisée

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Les aides suivantes ont été versées a partir du budget global EAU REGIE (ensemble des communes de Locquénolé, Le
Cloitre Saint Thégonnec, Plouegat-Moysan, Plougonven, Plouigneau, Plounéour Menez, Plourin les Morlaix et Taulé)
au titre de la loi Oudin.

Bénéficiaire Montant en €
Comité de jumelage Réo 2316,39 €
Solidarité Dar Em Salam Sénégal 2316,39 €
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