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Jean-Louis Pédeuboy
Président du SYDEC

2020 a été profondément marquée
par la crise sanitaire, une période
durantlaquelle nous n’avons pourtant
pas cesser d’investir pour maintenir
un haut niveau de service. Evidemment,
il nous a fallu nous adapter, envisager
d’autres maniéres d'agir, différemment, en
repensant notamment nos modes d’inter-
vention pour pouvoir assurer la continuité de
service. C'est également avec une gouver-
nance renouvelée que le SYDEC a souhaité
réaffirmer sa présence aux cétés des €lus,
des Landais et des Landaises.

-

Face a la crise de la Covid-19
» DOSSIER 25

Ainsi, face al'épidémie de Covid-19 et aux dif-
ficultés qu’elle a engendrées, le SYDEC a su
adapter son organisation interne, en ayant
toujours @ coeur d'améliorer sa relation @
l'usager. De plus, cette situation inédite a
également déclenché quelques opportuni-
tés afin d'améliorer le fonctionnement des
services.

2021, s’inscrit d’ores et déja comme
une belle année d’actions, avec un
Syndicat toujours plus proche, effi-
cace et responsable. Au quotidien, le
SYDEC n’a de cesse de s’engager pour la
qualité de I'eau en apportant notamment
aux élus les Eléments nécessaires pour une
meilleure gestion publique pour leur terri-
toire : investissements, renouvellement des
réseaux, incitation aux économies d’'eau..
Ce modéle de gestion largement reconnu a
désormais fait ses preuves!

V¢

Agir pour l'eau
» DOSSIER 35

Ainsi, agir pour I'eau aujourd’hui, c'est avant
tout préserver la ressource ou encore
sensibiliser les citoyens @ une consomma-
tion responsable, d I'accés a I'eau potable
ou encore aux incidences du changement
climatique. A ce titre, nous avons choisi de
répondre plus fortement aux objectifs de
développement durable fixés par I'ONU,
pour un avenir et un monde meilleur. |l s'agit
toujours de se renouveler afin d’'anticiper
les besoins du terrain, en se positionnant
comme un acteur majeur du changement.
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AU CCEUR DES LANDES

Management : Renouvellement de I'ISO 14001
quand le SYDEC pour la station d’épuration
accompagne les encadrants de Saint-Paul-lés-Dax

Apreés avoir obtenu la certification ISO 9001 dés 2008, le SYDEC,
soucieux de son impact environnemental s'engage dans le dé-
ploiement de la norme ISO 14001. En 2021, la station d'épuration
de Saint-Paul-lés-Dax a su répondre aux différentes obligations
de conformité relatives au suivi et d I'amélioration de la qualité
des rejets liquides, au tri et a la valorisation des déchets, a I'im-
pact positif de l'activité, d la maitrise des activités polluantes
et des risques pour I'environnement et @ I'optimisation de la
consommation d'énergie.

Afin de soutenir et d'épauler ses agents managers dans leur
quotidien, le SYDEC leur a proposé une session de formation
spécifique. Il s‘agit ici de mieux s’‘approprier les valeurs et le sens
de l'intérét général et du service public donnés aux actions du
Syndicat. Au programme : montée en compétences, homogé-
néisation des pratiques managériales, cohésion de groupe et
qualité de vie au travail. Des instants d'échanges et de réflexion
essentiels pour permettre d'évoluer ensemble.

Lextension des locaux du centre
d’exploitation de Saint-Paul-lés-Dax

Lannée 2020 fut marquée par le projet de réaménagement et
d’extension du site de 'avenue des Lacs a Saint-Paul-lés-Dax.
Aprés 9 mois de travaux, un nouveau batiment a permis d’'ac-
cueillir trente nouveaux collaborateurs du SYDEC, particuliére-
ment ceux en provenance des régies municipales des eaux de
Saint-Paul-lés-Dax et Castets arrivés début 2020 :

e un nouvel espace d’accueil et d’'information destiné aux
abonnés eau et assainissement.

e de nouveaux vestiaires réaménagés pour les agents du
service Exploitation.

e un tout nouveau parking : 49 emplacements réservés au
stationnement des véhicules du personnel.
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Nos engagements

Le SYDEC : un territoire, trois pdles de compétences
p-6

2020-2026 : cap sur un nouveau mandat
p-8

Qui sont les 15 rapporteurs Eau et Assainissement
p-10

Quand le SYDEC répond aux objectifs
fixés par 'ONU
p.12

Au service du territoire depuis 1937, le SYDEC

ceuvre pour offrir & ses collectivités adhérentes

les meilleurs services publics. Depuis plus de 80 ans,
il n'a eu de cesse de démontrer sa capacité
d’adaptation, au regard des évolutions
réglementaires, de nouvelles compétences

et d’'un territoire toujours en mouvement.

Acteur-clé dans la mise en ceuvre des politiques
publiques, le SYDEC s’assure que ses activités
contribuent aux enjeux majeurs de son territoire :
il agit en faveur de la préservation de laressource
en eau, de la transition énergétique

et d'un aménagement numérique inclusif.

Le Syndicat dispose d’'atouts indispensables
pour relever ces défis : la force de ses 332 agents
mobilisés au quotidien sur le terrain.
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NOS ENGAGEMENTS

Le SYDEC : un territoire,

trois pOles de compétences

Le SYDEC intervient dans les domaines
essentiels de I'énergie, de l'eau

et de 'assainissement et du numérique.
Jean-Louis Pédeuboy, son Président, revient

sur ce qui fait du Syndicat un acteur public
majeur du territoire landais depuis plus de 80 ans.

AU FIL DES ANNEES, COMMENT LE SYDEC
A-T-IL INTEGRE DE NOUVELLES COMPETENCES ?

A l'origine de sa création en 1937, le Syndicat Mixte Départemental
d’Equipement des Communes des Landes (SYDEC) avait pour
mission principale I'organisation et la mise en commun du service
public de la distribution d’énergie électrique. Progressivement, ses
missions se sont diversifiées, avec par exemple le contréle de la
distribution du gaz combustible, I'entretien de I'éclairage public ou,
plus récemment, le déploiement des infrastructures de recharge des
véhicules électriques. Le Syndicat a prouvé sa capacité d accompa-
gner la mise en ceuvre des politiques publiques et & rassembler les
communes landaises. Dans les années 1990, face & I'enjeu majeur
que représentait I'exploitation des services de I'eau potable et de
I'assainissement sur le département, c’est tout naturellement que
le SYDEC a endossé cette compétence. Il en a été de méme, en 2013,
lorsque s’est exprimée la nécessité de 'aménagement numérique
des Landes.

QUELLE EST LORGANISATION INTERNE DU SYDEC ?

Son organisation repose sur trois directions techniques - Energies,
Eau et assainissement, Numérique -, et sur des services supports.
Elle est batie autour d'un double principe : celui d'une organisation
fonctionnelle qui allie les aspects opérationnels et transversaux ;
celui d'une organisation décentralisée adaptée & la gouvernance
territoriale. Cela permet une présence humaine forte sur tout le
territoire, garante d’'une relation de proximité avec les usagers et de
réactivité pour assurer le service 24h/24.

Plus de 80 ans d’actions

Distribution Distribution Entretien Création du service
de lélectricité de gaz de l'éclairage public « Eau et
combustible assainissement »

assurant la maitrise
d'ouvrage déléguée
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Jean-Louis
Pédeuboy
Président du SYDEC

SELON VOUS, QUELLES
SONT LES PRINCIPALES FORCES DU SYDEC ?

Le SYDEC est un syndicat mixte ouvert. Cela signifie qu'il regroupe
des collectivités territoriales représentant différents échelons
territoriaux : 'ensemble des 327 communes du département des
Landes, le Conseil régional, le Conseil départemental et tous les
établissements publics de coopération intercommunale (EPCI).
Il réunit ainsi dans une méme structure tous les acteurs publics
portant de l'intérét aux réseaux de distribution. Les élus sont habitués
a travailler ensemble, ce qui facilite les échanges et I'élaboration
des projets.

Par dilleurs, en proposant & ses membres une adhésion dla carte, le
SYDEC s’'adapte aux besoins de ses adhérents. Chaque commune
peut en effet transférer au Syndicat tout ou partie d'une compétence.

Enfin la mutualisation portée par le SYDEC participe a offrir des
services publics de qualité.

QUELS SONT LES BENEFICES DE LORGANISATION
TERRITORIALE CHOISIE PAR LE SYDEC ?

Les comités territoriauxillustrent la volonté d'apporter des services
publics de proximité. lls ont été créés en 2009 dans le but de recen-
ser les besoins locaux et de faire remonter les préoccupations du
terrain. Ces instances sont calquées sur le périmétre des EPCl des
Landes. Elles permettent de maintenir un dialogue constant avec
les territoires, pour une grande force d’adaptation et une meilleure
efficacité d’action au quotidien. Les actions spécifiques des comités
techniques dédiés & I'Eau et aux Energies permettent également
de réorienter certaines prises de décisions pour mieux coller aux
réalités du terrain. Le réle des élus s’est renforcé, avec une prise de
décision décentralisée. Chaque représentant agit concrétement
sur la hiérarchisation des priorités, la définition des investissements
et des tarifs en vigueur de I'eau et de I'assainissement sur son
territoire. mm

2006 2013 2015
Création du Conseil pour Prise Création, entretien
service public la maitrise de la compétence et exploitation
d'assainissement de I'énergie Numérique des bornes

non collectif
(SPANC)

et le développement
des énergies
renouvelables

de recharge
pour véhicules
électriques

Eclairage
des équipements
publics et sportifs

extérieurs



Les 18 comités territoriaux

Découvrez l'identité des rapporteurs Eau et Assainissement

qui se réunissent réguliérement en comités territoriaux : pages 10-11.

GRANDS LACS

MIMIZAN CCEUR HAUTE LANDE

NOS ENGAGEMENTS

LANDES D’ARMAGNAC

COTE LANDES

NATURE PAYS MORCENAIS

MONT-DE-MARSAN
PAYS AGGLOMERATION .

TARUSATE

MAREMNE
ADOUR
COTE SUD

GRAND TERRES
DAX DE CHALOSSE
CHALOSSE

PAYS D'ORTHE TURSAN
ETARRIGANS  COTEAUX ET

SEIGNANX VALLEES DES LUYS

Les comités territoriaux du SYDEC rassemblent
les représentants des communes adhérentes, des syndicats
et des structures de coopération intercommunale.

Des agents mobilisés

AYS DE
VILLENEUVE-DE-MARSAN
PAYS GRENADOIS

AIRE-SUR-L’ADOUR

DIRECTION GENERALE
ET SERVICES SUPPORTS

Directeur Général des Services
Laurent Civel

45 agents

POLE ENERGIES 52 agents

POLE EAU & ASSAINISSEMENT 227 agents

POLE NUMERIQUE 8 agents

176 DELEGUES
TITULAIRES élus
pour siéger en
Commissions
départementales

34 RAPPORTEURS
pour représenter

les comités

Eau et Energie

332 agents
86 femmes - 4 apprentis
41 ans de moyenne d’age

11 ans en moyenne
d’ancienneté
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NOS ENGAGEMENTS

2020-2026 : cap sur un nouveau mandat

En 2020, le bureau syndical du SYDEC a été renouvelé.

Pour ce nouveau mandat 2020-2026, le Syndicat souhaite poursuivre
ses missions de service public, en maintenant un haut niveau
d’investissement. Il se positionne comme un partenaire de confiance
auprés des élus landais et encourage la co-responsabilité.

GOUVERNANCE, QUI FAIT QUOI ?

ASSEMBLEE GENERALE

Conseil Conseil

désignent les @
représentants @y

\

26 membres dont

N

BUREAU SYNDICAL l

|
¥

Comiteés territoriaux Eau

Jean-Louis Pédeuboy

et Comités territoriaux Energies

Président du SYDEC

>

désignent les
Michel Herrero 2 e

\

Comité stratégique
désignent les @ Numérique

représentants -+ représentants .+
Vice-Président en charge de I'énergie
Jean-Marc Lespade
Vice-Président en charge designent les @
de l'eau et de lassainissement \ \ A4 A4 / representants [y
Olivier Martinez N Commission Commission Comumission
Vice-Président en charge du numérique ~ Eau Energie Numérique
_Henri Bedat COMITE SYNDICAL
Vice-Président en charge
des affaires générales

e Le bureau syndical
Il assure les affaires courantes du SYDEC. Il prépare notamment les
décisions stratégiques et les décisions d'orientation du Syndicat.

e Le comité syndical

Il assure la cohérence des décisions des comités territoriaux et du
comité stratégique. Il adopte également les budgets et les comptes
rendus d’activités, ainsi que les modifications des réglements de
service.
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o Les comités territoriaux

lls recensent les besoins locaux et hiérarchisent les priorités des
programmes de travaux. lls sont chargés du suivi des affaires
locales. lls proposent des améliorations aux réglements de service
et formulent un avis sur toutes affaires relatives @ leur territoire. lls
examinent également les comptes rendus annuels d'activités.

o Le comité stratégique numérique
Il détermine les politiques et les investissements du déploiement du
trés haut débit dans les EPCI.



E ..
En'Septembre 2020,
nous nous sommes
adaptés pour organiser
I'assemblée générale

NOS ENGAGEMENTS

Le nouveau bureau syndical a été élu le mercredi 23 septembre
2020, aprés un report de 3 mois en raison de la pandémie de la
Covid-19. Lassemblée générale s'est tenue dans les arénes de
Pontonx-sur-LAdour. Elle a procédé a I'élection du Président,
Jean-Louis Pédeuboy, de 4 vice-présidents et de 21 administra-
teurs, issus des représentants des comités territoriaux.

e
=

gin

f

)
' H
/" :

Jean-Louis Michel Jean-Marc Olivier Henri Bedat
Pédeuboy Herrero Lespade Martinez (Maire de SaintVincent-

(Vice-Président de la CdC
Cceeur Haute Lande -
Maire de Labouheyre)
Président du SYDEC

(Maire d’Estigarde)
Vice-Président en
charge de 'énergie

(Maire de Tarnos)
Vice-Président en charge
de Peau et de Passainissement

de-Paul)
Vice-Président

en charge des affaires
générales

(Conseiller départemen-
tal)Vice-Président en
charge du numérique

QUELS VONT ETRE LES SUJETS PRIORITAIRES
DE CETTE NOUVELLE MANDATURE
POUR LE POLE EAU ?

Il est essentiel de disposer d’'une ressource en eau de qualité et
en quantité suffisante. Des tensions sont apparues quant a la
disponibilité de la ressource a I'été 2020 et il nous faut prendre
en compte les effets du changement climatique, afin d’assurer
le développement des territoires. Il s’agit aussi de reconquérir
la qualité de 'eau en amont plutdt que de mettre en place des
traitements curatifs.

Egalement, sur des secteurs en fort développement ou qui
connaissent une fréquentation touristique forte, il y a I'enjeu du
traitement des eaux usées : les systémes épuratoires devront
étre correctement dimensionnés et répondre aux normes de
conformité.

Le renouvellement des réseaux sera aussi au coeur de l'action du
SYDEC. Notre Syndicat dispose de prés de 6 000 km de réseaux
d’eau potable et de prés de 1500 km de réseaux d'assainisse-

2 questions a Jean-Marc Lespade
Vice-Président en charge de 'eau et de 'assainissement

ment : face & leur vieillissement, pour assurer leur performance,
leur renouvellement s‘avére nécessaire.

COMMENT CES PRIORITES
SE TRADUIRONT-ELLES DANS LACTION ?

Le SYDEC continuera d tenir d la disposition des élus les Eléments
leur permettant de faire des choix éclairés et stratégiques pour
leur territoire.

Des actions fortes seront menées sur la préservation de la
ressource, en accompagnant les élus qui souhaitent mettre en
place des politiques tarifaires incitant aux Economies d'eau, ou en
faisant évoluer les pratiques agricoles sur les zones de captage.
Le lancement du programme Re-Sources Arbouts-Pujo en est par
exemple déja une illustration.

Pour le renouvellement des réseaux, des plans pluriannuels d'in-
vestissements (PPI) vont étre présentés d chaque comité territorial.
llest en effetimportant de mettre en place les outils financiers qui
concourront @ augmenter nos capacités de renouvellement.
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NOS ENGAGEMENTS

Qui sont les 15 rapporteurs

Eau et Assainissement ?

Désignés en assemblée générale, parmiles 643 élus délégués au SYDEC,
les rapporteurs Eau et Asssainissement se réunissent en comités territoriaux.

Ensembile, ils incarnent la voix des territoires.

Chargés d’identifier les besoins des communes, ils participent a la prise de décision,
tout en étant les garants de l'efficacité de I'action du SYDEC sur le terrain.

COMITE

TERRITORIAL

DE LAGGLOMERATION
DU GRAND DAX

Julien Bazus
Commune de Saint-Paul-les-Dax

COMITE TERRITORIAL
DE CHALOSSE
TURSAN

Benoit Bancons
Commune de Coudures

COMIJ'E TERRITORIAL
DE COTE LANDES
NATURE

Philippe Mouhel

Commune de Castets

COMITE
TERRITORIAL
DE LANDES
D’ARMAGNAC

Frédéric Duprat
Commune dArue
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. COMITE
a . TERRITORIAL

. D’AIRE-SUR-LADOUR

Xavier Lagrave
Commune dAire-sur-lAdour

COMITE TERRITORIAL
DE CCEUR HAUTE
LANDE

Jean-Marie Guilhemsans
Commune de Belhade

COMITE
TERRITORIAL
DES GRANDS LACS

COMITE TERRITORIAL
MAREMNE ADOUR
COTE SUD

Patrick Laclédére
Commune de Capbreton



COMITE
TERRITORIAL
DU MARSAN

A ‘ AGGLOMERATION

Frédéric Carrére
Commune de Campagne

....... .

COMITE
TERRITORIAL

DU PAYS D’ORTHE
ET ARRIGANS

Robert Bacheré

Commune de Cagnotte

COMITE
TERRITORIAL
ADOUR
SEIGNANX

Jean-Marc Lespade

Commune de Tarnos

...........

COMITE
TERRITORIAL
DE TERRES

DE CHALOSSE

Sébastien Chagnaud

Commune de Saint-Jean-de-Lier

NOS ENGAGEMENTS

COMITE TERRITORIAL
DE VILLENEUVE

EN ARMAGNAC
LANDAIS

Jean-Louis Dejean
Commune de Hontanx

COMITE
TERRITORIAL
DU PAYS
MORCENAIS

Isabelle Cantegreil
Commune de Morcenx-la-Nouvelle

COMITE
TERRITORIAL
- DU PAYS

|\ TARUSATE

Patrick Postis
Commune de Lesgor
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NOS ENGAGEMENTS

Quand le SYDEC répond

aux objectifs fixés par TONU

Les 17 Objectifs de Développement
Durable définis par TONU fixent

la marche @ suivre pour contribuer
d un meilleur avenir, plus durable
pour tous d’ici @ 2030. Conscient
de son impact et de son role

d jouer dans cette transition,

le SYDEC souhaite faire preuve

de responsabilité et s’engager
dans Faction.

T oo

@)

e

I.ﬁ-sf
OBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Qutre les objectifs de développement durable relatifs
aux autres compétences — Energies (objectifs 7, 9, 13
et 15) et Numérique (objectifs 10 et 12) - le SYDEC, en
service public au service des publics, tend aussi a faire
évoluer ses collectivités adhérentes vers des perspec-
tives plus durables (objectif 11).

En faisant de plus en plus appel & la coopération
comme & la mutualisation, entre groupement d'achat
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Le SYDEC engagé dans « le faire »
et dans ses « maniéres de faire »

et initiatives économiques, le Syndicat vise & instaurer
une consommation et une production plus responsable
(objectif 12).

Enfin, méme si le SYDEC, par ses secteurs d'activités
et les postes proposeés, est loin d'afficher la parité au
sein de ses effectifs, il parait important de souligner l'at-
tention particuliere portée a la mixité dans ses métiers
(objectif 5).



Parce que le SYDEC a le sens
des responsabilités, sa Direction
Eau & Assainissement traduit
déja ses ambitions sur le terrain.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Accéder
4 une eau propre
et a Passainissement

E
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Actuellement, la période de pandémie souligne
limportance de l'accessibilité aux services d'eau,
d’'assainissement et d’hygiéne pour lutter contre
le virus et préserver notre santé. Ainsi, le SYDEC
a tout fait pour ne pas sacrifier la relation a l'usager
et assurer sa mission de service public.

Enfin, limpact climatique sur la ressource
disponible et la préservation des milieux naturels
et de la biodiversité, sont autant d'enjeux majeurs
a prendre en compte pour garantir une eau

de qualité.

Alors que des progrés substantiels ont été
accomplis pour augmenter les services
d'approvisionnement en eau potable

et d'assainissement, des inégalités persistent
dans le monde. Fort de ce constat le SYDEC
ceuvre depuis plus de 10 ans auprés des acteurs
associatifs du territoire agissant dans des pays
en développement ou émergents via un soutien
financier de leurs projets. En 2021, un nouvel appel
a projets est lance.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NOS ENGAGEMENTS

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

000000000000

T Préserver
aaaal: la vie
o aquatique

Aprés l'obtention de la certification ISO 9001,

le SYDEC s'est engagé cette année dans le
déploiement progressif de la norme ISO 14001,
afin de diminuer son impact sur I'environnement.
Il s'agit notamment de suivre et daméliorer

la qualité des rejets liquides pour maftriser

les activités polluantes des stations d’épuration et
en cela préserver la vie aquatique.

Dans cette méme optique, le SYDEC se mobilise
aussi aux cotés de I'Agence de I'eau Adour-
Garonne pour la restauration des continuités
écologiques des cours deau.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000

Préserver
la vie
terrestre

Pour garantir aux abonnés une eau naturelle

de qualité sans pesticides et leurs métabolites,

le SYDEC vient de lancer le programme d’actions
territorial « Re Sources Arbouts-Pujo » : 10 ans pour
agir sur les aires d'alimentation des captages de
Pujo-le-Plan et de Saint-Gein (cf. pages 38-39).
Lobjectif est d’arriver & changer les pratiques
agricoles pour tendre vers le zéro phyto

et encourager le développement de l'agriculture
biologique.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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NOS ENGAGEMENTS

Leau potable

000
1T

103 000

abonnés

e

6200km

deréseau

AAA
nrre

E)_(TEN:SION DU 3
PERIMETRE EN REGIE
Onesse-et-Laharie,
Ousse-Suzan et
Morcenx-la-Nouvelle
(Sindéres et Morcenx)
Retrait:

Bretagne de Marsan

au 1° janvier 2021

........................................................................ .

180 000

habitants desservis
sur 158 communes
en eau potable

OE
11,2 Mm3

facturés en 2020

48 %

des Landais
consomment
l'eau du SYDEC

Les chiffres-clés 2020-2021

Lassainissement

.......................................

abonnés

]

1500km

deréseau
d'assainissement collectif

AAA

nrre
EXTENSION DU
PERIMETRE EN REGIE
Onesse-et-Laharie,
Ousse-Suzan et
Morcenx-la-Nouvelle

37 000

installations
d’assainissement
non collectif en 2021
sur 214 communes

.................................... .

125 000
habitants
desservis en
assainissement
collectif

sur 123 communes

OE
7,0 Mm?

facturés en 2020

14 700 tonnes

de boues traitées
sur l'usine de
compostage
Thalie en 2020

3 025

installations
d’assainissement
non collectif
contrdlées en 2020

Communes adhérentes a Ueau
et/ou a l'assainissement collectif
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Travaux de
raccordement
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Le POle Eau, ancré au coeur des territoires

Lorganisation fonctionnelle de la Direction
technique Eau et Assainissement repose
sur différents services transversaux

aux compétences bien établies.

Ces services sont eux-mémes rattachés

a la sous-direction Développement des
territoires et a la sous-direction Exploitation.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SOUS-DIRECTION EXPLOITATION

Le pOle Patrimoine 9
et performance agents

Directrice technique adjointe
Clémence Lelong

Ce service suitles grands projets transversaux de la Direction
technique Eau et Assainissement et met d jour en permanence
la base de données patrimoniales en lien avec tous les ser-
vices qui composent la Direction.

e Suivi de projets transversaux pour la Direction technique
Eau et Assainissement;;

e Collecte, analyse et fiabilisation des informations recueillies
afin d'établir les indicateurs de performance et d'élaborer le
rapportd’activités annuel et les bilans du fonctionnement des
systémes d'assainissement;;

o Cartographie des réseaux d'eau potable et d'assainissement
collectif (Systéme d’'Information GEéographique - SIG).

Le pOle Controle qualité

Ce service est chargé des prélévements et des 3
analyses des eaux usées. agents

e Autosurveillance réglementaire : préléve-
ments et analyses d’eaux usées des stations d’épuration
supérieures a2 000 EH et du milieurécepteur;

e Transmission des données au format SANDRE aux orga-
nismes de controle.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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DIRECTION TECHNIQUE
EAU & ASSAINISSEMENT

Directeur technique Benoit Auguin

Pour remplir sa mission, le Péle Eau peut compter

sur 227 AGENTS, r¢partis sur 7 sites différents :
Tarnos, Capbreton, Saint-Paul-lés-Dax, Tartas, Campet-et-
Lamolere, Mont-de-Marsan et Roquefort.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Le service
Travaux et Moyens généraux 4 5
Chef de service Etienne Broqua agents

dont 13
Ce service regroupe tous les moyens humains a Thalie

et matériels mutualisés pour I'ensemble des
services territoriaux.

e Production d’eau potable

Suivi, contrdle et amélioration du fonctionnement des usines
d’eau potable ainsi que des réservoirs (chateaux d’eau et
baches de stockage).

o Travaux en régie

Réfections des ouvrages : réhabilitation des tétes de forages,
des postes de relévement, renouvellement des équipements
des usines d’eau potable et des stations d’épuration, etc.

o Caméra-tests - contréle des points d’eau incendie (PEI)
Diagnostics des réseaux anciens par inspections vidéo, tests
contrdle triennal des PEI.

e Hydrocurage
Entretien des réseaux et des ouvrages d'assainissement avec
les camions hydrocureurs.

o Electromécanique

Entretien électromécanique des installations et mise en
conformité électrique, paramétrages des supervisionslocales,
des télégestions et des automates programmables.

e Supervision et automatisme

Paramétrage de la supervision et des systémes d'alerte,
traitement des données de télésurveillance existantes pour
optimiser I'exploitation des services d'eau et d'assainissement.

e Boues et transport

Transport des boues de stations d'épuration vers l'usine de
compostage THALIE - Déshydratation des boues sur l'unité
mobile - Gestion de l'usine de compostage Thalie.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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SOUS-DIRECTION 4 services territoriaux
DEVELOPPEMENT o iresd imité quadrillent le département pour &t
DES TERRITOIRES €S8 centres ae proximite quaarilientie aepartement pour etre

au plus prés du terrain et des abonnés.

Le pole Etude et Achats
Directeur technique adjoint Bruno Ducos

e Surveillance et entretien des réseaux d’eau potable :
réparation des casses, purges, recherches de fuites, etc.

e Suivis, contrdles et amélioration du fonctionnement des

Suivi de l'investissement, achats communs _ , ~ ) . .
réseaux de collecte d’eaux usées et des stations d'épuration.

al'ensemble de la Direction technique Eau
et Assainissement. e Bureau d’études en charge du suivi des travaux neufs.

e Controles des installations d’assainissement non collectif.

o Reléve des compteurs et facturation des abonnés.

Le pOle Préservation

de la qualité de 'eau e SR

TERRITORIAL EST TERRITORIAUX
Chef de service SUD ADOUR
David Chirle Chef de service

3 2 Guillaume Cros
agents 3 2
agents

t
Chef de projet Laure Baud i

Ce pole a en charge la mise en ceuvre et le suivi des
actions visant @ la reconquéte de la qualité de I'eau.

SERVICE
TERRITORIAL SERVICE
CENTRE TERRITORIAL OUEST

Chef de service Chef de service
Hervé Miremont Benoit Lajugie

Le service Financier

etla Régie* 10

Chef de service Agnés Laurens agents

43 agents 54 agents

Ce service support prépare les budgets des

services publics de I'eau potable, de 'assainissement collectif
et de I'assainissement non collectif et suit leur exécution
financiéere.

Larégie de recettes et d'avances encaisse les factures d'eau
et d'assainissement.
*service rattaché ala Direction générale (6 agents).
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Un programme

d’investissements pour

les cinq prochaines années

Le Plan Pluriannuel d’Investissements (PPI) définit

un programme prévisionnel de travaux pour contribuer
al'efficacité des services de I'eau potable

et de 'assainissement. Qu’en est-il des priorités

pour les années 2021-2026 ? Eléments de réponse
avec Bruno Ducos, directeur technique adjoint,
sous-direction Développement des territoires.

LE PPl 2021-2026 A-T-IL ETE ENTERINE ?

Le calendrier initial d'adoption de ce nouveau PPl a été perturbé par
la crise sanitaire en 2020. Un programme de travaux pour I'année
2021a été voté en septembre dernier, lors des tous premiers comités
territoriaux de la nouvelle mandature ; néanmoins, la feuille de route
établie sur la durée du mandat des €lus municipaux sera effective-
ment adoptée un an aprés. A cet effet, des comités territoriaux seront
organisés dés juin 2021 afin de présenter les éléments de ce PPI
pour une validation lors des comités territoriaux de 'automne 2021.
Le SYDEC a préféré laissé un temps nécessaire d'appropriation des
dossiers aux nouveaux élus pour de meilleurs arbitrages.

L'Assemblée
générale de
septembre 2020
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Bruno Ducos

Directeur technique adjoint,

Sous-direction Développement
des territoires

LES SERVICES DU SYDEC ONT TRAVAILLE
SUR DIFFERENTS SCENARIOS :
QUELLES GRANDES PRIORITES SE DESSINENT ?

Pour I'eau potable, I'été 2020 ayant mis en exergue quelques fra-
gilités sur le territoire du SYDEC (cf. pages 36-37), le Syndicat va
procéder a une étude précise de laressource en eau et du systéme
d’alimentation sur chaque unité de gestion des eaux' (UGE), afin de
définir les travaux nécessaires d une sécurisation tant qualitative
que quantitative. Le renouvellement des réseaux d’eau potable sera
également un point central, car il reste insuffisant.

Pour les services d'assainissement, les grands axes d'action
resteront sensiblement identiques & ceux du précédent PPl et se
nourriront des diagnostics permanents : travaux de réhabilitation
sur les réseaux, sur les ouvrages épuratoires et construction de
nouvelles stations d’épuration sinécessaire.

Enfin, il est prévu de débuter le géoréférencement des réseaux
d'eau potable et d'assainissement, afin de répondre aux obligations
réglementaires. Il sera effectué @ l'occasion d'un programme de
diagnostics intégrant la mise en place des Plans de Gestion Sanitaire
des Eaux (PGSSE) pour I'eau potable, menés sur chaque UGE, et qui
vont s'échelonner sur 10 ans.

COMMENT VONT S’EFFECTUER LES ARBITRAGES ?

Le PPl est une feuille de route qui s'adapte aux besoins prioritaires de
chaque comité territorial. Notre volonté est de personnaliser encore
davantage les propositions par comité, tout en respectant l'unité
du budget du SYDEC. Il appartiendra aux €lus d'arréter le prochain
PPI, en jugeant si nécessaire de l'acceptabilité d'une augmentation
tarifaire. Quoi qu'il en soit, ce programme prévisionnel est actualisé
chaque année, au regard de I'évolution des besoins, de nouvelles
priorités, des résultats financiers du SYDEC.

Par ailleurs, comme il y a une forte prospective dans la définition
d’'un PPI, de multiples études, sur le terrain ou sur nos installations,
constituent des outils d’aide & la décision.

LES RESULTATS PASSES PEUVENT AIDER
A CONSTRUIRE LAVENIR : QUE PEUT-ON RETENIR
DU PRECEDENT PROGRAMME D’'INVESTISSEMENT ?

Sur la période 2015-2020, il était prévu un engagement financier
de 17,5 M€ pour les services de I'eau potable et de 36 M€ pour
'assainissement. En réalité, respectivement 33 M€ et 54 M€ ont été
votés. Ces écarts s'expliquent notamment par I'accroissement du
périmétre du SYDEC.

Sionregarde l'indicateur quinous permet de suivre les eurosinvestis
par abonné et par an, ce qui permet de corréler les investissements a
la progression du périmétre du SYDEC, on voit que les engagements
prévus pour ce précédent plan en 2015 ont été tenus, voire dépassés.

TUnité de distribution, de la source al'abonné



QUELS TRAVAUX ONT ETE CONCERNES
PAR CES ENGAGEMENTS FINANCIERS ?

Pour les services de I'eau potable, le traitement des métabolites de
pesticides, la poursuite du programme de réhabilitation d'ouvrages
tels que chateaux d’eau ou stations de traitement, la réalisation
de nouveaux forages a Tartas, Rion-des-Landes et Labouheyre et
d’'importants travaux d’'interconnexion réalisés sur la commune
d’Aire-sur- I'Adour, ont été au coeur du plan 2015-2020. Le SYDEC a
également été retenu dans le cadre d’'un appel a projet de 'Agence
de I'Eau Adour-Garonne, pour un programme exceptionnel de réha-
bilitation d'unréseau d’eau potable, d'un montant supérieur d 4,5 M€.

NOS ENGAGEMENTS

Pour les services de I'assainissement, les investissements ont
été consacrés a la poursuite des diagnostics réglementaires. Ces
diagnostics des systémes épuratoires sont obligatoires tous les 10
ans, ce qui conduit le SYDEC & en réaliser cing par an en moyenne.
De nouvelles stations d'épuration ont ou vont également voir le jour,
comme @ Rion-des-Landes, Habas, Saint-Yaguen, Pouydesseaux ou
Saugnac-et-Cambran. Sur la commune de Bénesse-Maremne, une
opérationimportante de réhabilitation des réseaux d'assainissement
a été menée, pour un colt total de plus de 4,5 M€. mm

Programme réalisé en 2020

10 % 9 %

Sécurisation,

Extension < (
5 diagnostics et
de réseau schéma directeur
16 %
EAU
Valorisation
POTABLE du patrimoine
65 % 5,2 M€ et réhabilitation
des ouvrages
Renouvellement,
renforcement
du réseau

Travaux. ' i)
de'raccordement
A ’
en‘eau potablea *
[ -

3%
études,
diagnostics
43 % ¢

Création 0
de r]ouvelles 8 %
stations Réhabilitations
d'épuration d'ouvrages

ASSAINISSEMENT
COLLECTIF
11,1 M€

Extension Renouvellement,
de réseau renforcement,
réhabilitation

de réseau
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Comment est fixé€ le prix de l'eau ?

Pour fixer un prix de I'eau juste et équitable

sur son territoire, le SYDEC s’appuie sur une gouvernance
locale et sur la solidarité intercommunale.

Avec une organisation qui mutualise les moyens humains
et techniques, le Syndicat offre un service identique

@ tous les abonnés, tout en préservant une autonomie
locale pour les décisions d'investissements et de tarifs.

1 L'eau a un coiit: celui des services de potabilisation
et d’assainissement

L'eau estun bien commun, gratuit al'état naturel. Mais les services qui
permettent de la rendre potable, de la distribuer, puis de la collecter
afin de I'assainir aprés utilisation, ont un codt. Le recours aux ma-
tieres premiéres, al'énergie pour le fonctionnement des installations,
I'entretien et le renouvellement des ouvrages pour respecter les
normes de plus en plus contraignantes : toutes ces charges des
services d’eau et d'assainissement sont supportées pour partie
par l'usager. Les spécificités géographiques, géologiques ou encore
topographiques de chaque territoire ainsi que la densité de la popula-
tion ontune incidence sur ces charges: elles peuvent en effetinfluer
sur la qualité et la quantité de la ressource disponible, I'€loignement
du lieu de captage ou encore la complexité des traitements pour la
rendre potable. La prise en compte du réchauffement climatique
aura forcément unimpact sur le prix de 'eau dans les années futures.

(abonnement) et une part variable

- Le prix de 'eau se décompose en une part fixe
liée ala consommation

Le montant de 'abonnement couvre les frais fixes : la mise G disposition
du service de I'eau, I'entretien et I'exploitation des installations, ainsi
que les investissements nécessaires au bon fonctionnement du
service (modernisation d’'une usine d’eau potable ou d’'une station
d'épuration, renouvellement de canalisations fuyardes par exemple).
Le montant de la part variable dépend de la consommation de 'usager.

A ces montants s'ajoutent sur la facture d’eau des redevances
collectées et reversées @ I'’Agence de 'Eau Adour Garonne et des
taxes (TVA @ 5,5 % pour le service d’eau potable ; TVA d10 % pour le
service d’'assainissement collectif).

Le prix de I'eau est fixé par les élus
des comités territoriaux

Les élus de chaque comité territorial définissent la politique tarifaire
de I'eau et de I'assainissement sur leur territoire. lls déterminent la
part fixe annuelle, qui correspond @ I'abonnement au service, et la
part proportionnelle, relative & la consommation de I'abonné. Ces
décisions font I'objet d'un vote, une fois par an, par la commission
départementale Eau, constituée de représentants de chaque comité
territorial.
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- Le prix de I'eau varie au sein

d’'un méme comité territorial

Avant 2018, les comités territoriaux du SYDEC n’étaient pas cal-
qués sur le périmétre des Etablissements Publics de Coopération
Intercommunale (EPCI) des Landes. La loi NOTRe a conduit & revoir
leur organisation en ce sens car elle transfére, de maniére obli-
gatoire, la compétence Eau et Assainissement aux communautés
de communes ou communautés d'agglomérations. Ces nouveaux
regroupements ont de fait réuni des territoires avec un prix de 'eau
différent. La décision d'une harmonisation au sein d'un méme comité
territorial revient aux élus. « En 2020, un seul comité s'est engagé
dans cette voie » rappelle Benoit Auguin, directeur technique.

Le prix de I'eau s’adapte

aux situations particuliéres

Lagouvernance locale permet au SYDEC de répondre efficacement
a des enjeux territoriaux différents. Elle laisse aux élus la possibilité
de mettre en ceuvre des tarifications spécifiques : il est par exemple
envisageable d'appliquer une tarification sociale aux abonnés
éligibles a la complémentaire santé solidaire (ex-CMU-C et ACS), de
pratiquer des tarifications saisonniéres en fonction de la fréquenta-
tion touristique ou des tarifications par tranche de consommation.

La politique des prix du SYDEC
reste cohérente et équitable

Chaque année, le résultat financier du Syndicat est réparti par
comité territorial. Chacun d’entre eux détermine ensuite les priorités
d'investissements et ajuste sa politique de prix afin de garantir I'€qui-
libre financier. Suivant le principe de «I'eau paie I'eau », les dépenses
sont compensées par les recettes pergues auprés des usagers. mm
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4 COMMUNES ADHERENTES ENGAGEES :
LA TARIFICATION SOCIALE DE L’EAU
ET DE LASSAINISSEMENT

En 2013, la loi Brottes a donné aux collectivités volontaires la
possibilité d'expérimenter une tarification sociale de I'eau et de
'assainissement.

Les élus de quatre communes du SYDEC (Ondres, Saint-Martin
de Seignanx, Tarnos et Saint-Paul-lés-Dax) ont choisi pour leur
territoire d’avoir une tarification sociale de I'eau réservée aux
abonnés bénéficiaires de la complémentaire santé solidaire.

Le SYDEC échange avec les CPAM de Mont-de-Marsan et
Bayonne pour identifier les abonnés éligibles au tarif social et
ce dans le strictrespect du RGPD.

« Une convention avec la CPAM de Mont-de-Marsan vient
d‘ailleurs d’étre établie » souligne Clémence Lelong, directrice
technique adjointe.

Le SYDEC contribue également & hauteur de 0,25 € par abonné
au Fonds Départemental d’Aides Financiéres aux Familles géré
par le Conseil Départemental. Labondement du FDAFF par le

A noter que la réglementation est venue encadrer
ces pratiques : Article L2224-12-1-1 du CGCT
Création LOI n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 - art. 15

« Les services publics d’eau et d'assainissement sont autori-
sés G mettre en ceuvre des mesures sociales visant d rendre
effectif le droit d’accéder a I'eau potable et d I'assainissement
dans des conditions économiquement acceptables par tous,
tel que prévu a l'article L. 210-1 du code de I'environnement. Ces
mesures peuvent inclure la définition de tarifs tenant compte de
la composition ou des revenus du foyer, I'attribution d'une aide
au paiement des factures d'eau, une aide al'accés a l'eau ou un
accompagnement et des mesures favorisant les économies
d'eau. Ces mesures peuvent également inclure la définition de
tarifs incitatifs définis en fonction de la quantité d'eau consom-
mée. La partincitative s'ajoute & une part fixe déterminée selon
les modalités de tarification classique.

Par dérogation au premier alinéa de l'article L. 2224-2 du présent
code, les communes et leurs groupements mettant en ceuvre ces
mesures peuvent contribuer @ leur financement en prenant en
charge dans leur budget propre tout ou partie du montant des
dépenses prévues a cet effet par les services publics d’eau et
d'assainissement, dans la limite de 2 % des montants hors taxes

SYDEC pour 2020 s’est élevé & 24,7 k€ pour I'eau potable et 17,3 k€
pour I'assainissement collectif. En cas de difficultés financiéres,
I'abonné peut éventuellement bénéficier de ce soutien financier
s'il répond a des critéres sociaux. En 2020, 296 abonnés du
SYDEC ont pu obtenir la prise en charge de tout ou partie de leur
facture d'eau ou d’'assainissement par le FDAFF.

Gaélle Boulard, régisseuse du SYDEC, et son équipe incitent les
abonnés & contacter au plus vite les travailleurs sociaux s'ils
éprouvent des difficultés a régler leur facture. D'ailleurs, sur les
lettres de rappel des factures impayées, il est écrit :

« En cas de difficultés financiéres, vous pouvez vous rapprocher
des services sociaux de votre commune. Ces derniers, peuvent,
en fonction de votre situation, déposer une demande d’aide au-
prés du Fonds Départemental d’Aides Financiéres aux Familles
que gére le Conseil Départemental. »

des redevances d’eau ou d’'assainissement pergues, y compris
les dépenses li€ées a I'attribution d’'une subvention au fonds de
solidarité pour le logement prévue a l'article L. 2224-12-3-1. Un
versement peut étre réalisé a ce titre aux centres communaux
ou intercommunaux d’'action sociale.

Dans le cadre de la définition de tarifs ou de I'attribution d’'une
aide au paiement des factures d’eau tenant compte des dif-
ficultés particuliéres du foyer, si le bénéficiaire des mesures
sociales en faveur de l'accés a I'eau ne recoit pas directement
de facture d’eau & son nom, les bailleurs et syndicats de copro-
priété établissent une convention pour définir les modalités de
perception de l'aide.

Les organismes de sécurité sociale et ceux chargés de gérer
l'aide au logement et I'aide sociale fournissent aux services
chargés de la mise en ceuvre de ces mesures les données né-
cessaires pour identifier les foyers bénéficiaires des mesures
sociales visant a rendre effectif le droit d’accéder al'eau potable
et al'assainissement, la Commission nationale de l'informatique
etdeslibertés étant préalablement consultée en application de la
loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers
etauxlibertés. »
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FOCUS

Une transformation numérique d’envergure

pour la gestion et la facturation des abonnés

Le déploiement en 2020 du nouveau logiciel de gestion
des abonnés et de facturation des services d’eau potable
et d'assainissement collectif est le fruit de deux années
de travail intensif. Ce dispositif digitalise cette activite,
tout en offrant de nouveaux services aux usagers.

téme d'information de gestion des abonnés et de facturation

des services publics d’eau potable et d'assainissement
collectif. Le logiciel de facturation et régie jusqu’alors utilisé mon-
trait ses limites et présentait des défaillances. Dans le cadre de ce
renouvellement, deux solutions numériques, d méme de s'interfacer,
ont été retenues.

D ébut 2017, le SYDEC a décidé de se doter d'un nouveau sys-

Un dispositif déployé
en pleine crise sanitaire

Lannée 2019 a été consacrée aux paramétrages des interfaces etle
logiciel de gestion des régies de recettes et d'avances a été lancé en
premier. Conformément au planning initial, la migration des données
de I'ancien logiciel métier vers le nouveau est intervenue au mois
d’avril 2020. Cette mise en production durant le confinement n'a
pas été évidente, comme I'évoque Dominique Gleyze, responsable
administrative et référente de ce logiciel : « la plupart des 120 uti-
lisateurs internes ont été formés a ce nouvel outil full web lors de
séances en visio, ce qui était loin d'étre simple pour se I'approprier.

REGIE DE RECETTES
ET D’AVANCES : QUESACO ?

Le SYDEC dispose d'une régie prolon-
gée de recettes. Cet aménagement
du principe de recouvrement spon-
tané des recettes est accordé par le
comptable public. Le Syndicat peut
ainsi encaisser les factures d’eau et d’'assainissement
collectif envoyées @ ses abonnés pendant trois mois. Dans
le cas d’'un impayé, une premiére relance est envoyée 15
jours aprés la date d'exigibilité de paiement. Une seconde
encore, trois semaines apreés. Si le paiement n'est pas
intervenu au bout de 90 jours, la dette reléve alors du
contentieux et le Trésor Public prend le relais pour le re-
couvrement de la facture impayée. A I'encaissement des
factures et au traitement des rejets de paiement, s'ajoute
le remboursement des trop-percgus, qui est le fait de la
régie d'avances.
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Le service
Facturation a
Mont-de-Marsan

Certains agents de terrain n'ont pas pu participer et pourtantil leur a
fallu savoir trés vite l'utiliser afin d’‘assurer la continuité du service. »
Malgré ces difficultés, grace a la détermination des agents adminis-
tratifs et de terrain, le processus de facturation, stoppé début avril, a
repris dés le mois de mai 2020. Aprés une phase de tests sur certains
sites, des processus complémentaires ont été déployés au cours
de l'année. Linterfagage avec le logiciel de gestion des régies de
recettes et d’avances doit avoir lieu en 2021. « Dés qu'il sera effectif,
notre activité va se modifier. Aujourd’hui, il y a des tdches de saisie
importantes; demain, il y aura un important travail de vérification et
de controle », précise Gaélle Boulard, régisseuse.

Des démarches facilitées
et une efficacité accrue

Les abonnés du SYDEC aux services de I'eau potable et de I'as-
sainissement collectif bénéficient désormais d’une agence en
ligne rénovée et plus intuitive. lls sont en mesure d’effectuer de
nombreuses démarches dématérialisées, telles que souscription
d'abonnement, résiliation d'un contrat ou encore mensualisation. lls
peuvent également accéder a I'historique de leurs factures a partir
de leur espace personnel sécurisé.

Sur le terrain, lesinterventions sont simplifiées. « Les agents regoivent
directement sur leur smartphone les affectations d’intervention. Exit
le papier : il n’y a plus de perte d’informations, que ce soit en amont
ou en aval de chaque opération, car tout remonte a l'instant T dans le
logiciel. lln'y a plus de double-saisie. La reléve des compteurs d'eau et



de leurs coordonnées GPS s’effectue également via smartphone. La
transmission de ces données dans le SIG du SYDEC est simultanée. Il
va s'‘en dire que nous avons gagné en réactivité », explique Dominique
Gleyze. Les factures sont dorénavant transmises @ un prestataire
éditique pour leur impression, leur mise sous pli et leur envoi aux
abonnés. « Nous avons fait ce choix, au regard de la volumétrie de
factures a traiter et des délais de mise en poste que nous souhaitions
plus performants », indique Clémence Lelong, directrice technique
adjointe, sous-direction Exploitation et chef de projet.

Pour une meilleure adaptation de lI'organisation interne du SYDEC
au fonctionnement de ce nouvel outil, les missions de facturation
seront confiées aux centres d’exploitation dlarentrée 2021. Larégie
de recettes et d'avances sera quant a elle rattachée au service
Finances. mm

|

e + de 100 000 abonnés aux services de I'eau potable
et de l'assainissement collectif

e environ 15 000 factures envoyées par mois

o plus de 30 M€ encaissés annuellement par la régie
de recettes
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Les commissions consultatives des services publics locaux
(CCSPL) permettent aux usagers d'obtenir des informations
sur le fonctionnement des services publics et démettre des
avis. Dans le cadre de la CCSPL du SYDEC, le Syndicat a
également décidé de lui confier un réle de conciliation. En
cas de litige non résolu avec un usager, elle peut étre saisie
gratuitement via l'adresse : ccspl@sydec40.fr.

En 2020, 14 situations ont été examinées par la commission.

e0c00c0000000000000000000 000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Avril 2020, rem
agent d’une do
de protections
(masque, gel, n
désinfectant)
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DOSSIER

Face a la crise de la C0V1d-19

Une mobilisation générale

. 0y en plein coeur de la crise sanitaire
» "‘ﬁ' p.26
Les activités du Pole Eau & I'heure —
- du premier confinement
p-28

Repérer le virus de la Covid-19
dans les eaux usées
p-30

Le contexte épidémique a marqué I'année
2020. Face a cette onde de choc planétaire,
le SYDEC a adapté son organisation interne,
sans sacrifier larelation al'usager.

Les mesures sanitaires, requises au regard
de cette pandémie, ont permis d'assurer

la continuité du service public. De cette
situation singuliére sont aussinées des
opportunités, pour travailler autrement

et collaborer a de nouveaux projets.
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Une mobilisation générale

en plein coeur de la crise sanitaire

En quelques semaines, I'épidémie de la Covid-19

a complétement bouleversé le calendrier, les activités,
mais aussi I'organisation du SYDEC. Néanmoins,

les agents ont su attester de leur sens de 'engagement
au service de la population pour assurer la majorité

de leurs missions habituelles qui sont essentielles.

service public est resté la priorité du SYDEC. Pour adapter

son fonctionnement, le Syndicat s’est appuyé sur un Plan
de Continuité d’Activité, actualisé au regard des spécificités de la
pandémie. Construit en collaboration avec 'ensemble des services,
il a guidé I'action du SYDEC durant toute la période de confinement
au printemps 2020. Une cellule de crise, pilotée par le président du
Syndicat et le directeur général des services, s'est rapidement créée.
Réunie chaque semaine, elle a permis d’ajuster 'organisation des
services dés que cela était nécessaire.

D ans la gestion de la crise sanitaire, préserver la continuité du

Une organisation du travail repensée

Travail a distance, autorisations spéciales d'absence, distanciation
etgestesbarriéres, ou encore protocoles de nettoyage : les mesures
sanitaires sont venues perturber les modes de fonctionnement des
équipes. Sujet majeur, la protection de la santé des agents a conduit
le SYDEC a prendre une série de dispositions :

e dans les locaux, des distributeurs de solution hydroalcoolique ont
été disposés, des parois séparatives entre les bureaux installées,
et des marquages au sol réalisés pour rappeler la distanciation et
le sens de circulation;

e dans les espaces collectifs, des points de désinfection pour le
nettoyage des équipements communs ont été agencés;

e les agents ont été dotés en masques lavables, gel hydroalcoolique
et équipements de protection individuels (EPI), tels que gants,
combinaisons jetables ou lunettes de protection en fonction de
leurs métiers;

e les véhicules des agents de terrain ont été€ aménagés, avec la
mise en place par exemple de réserves d’eau et de distributeurs
de savon ou, pour les véhicules lourds, de parois séparatives entre
conducteur et passagers.

Le télétravail s'est également déployé massivement, nécessitant de
fournir aux agents du matériel informatique et de mettre en service
prés de 300 lignes téléphoniques afin qu'ils puissent &tre connectés
auréseau du SYDEC. Avec la fermeture des accueils physiques dans
les centres territoriaux, larelation avec les usagers s’est malgré tout
poursuivie grace au déploiement de la téléphonie IP. Tout a été mis
en place pour maintenir la communication, avec des bulletins d'infor-
mations réguliers, et pour assurer la continuité de service grice aux
interactions entre les agents sur le terrain et ceux travaillant depuis
chez eux. Si de nouveaux liens professionnels se sont tissés avec
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'engagement de tous, cette situation a aussi pu étre anxiogéne. Pour
accompagner les agents désireux de trouver une écoute, le SYDEC a
mis & leur disposition, en toute confidentialité, une cellule de soutien
psychologique.

Durant cette période, le Syndicat a aussi témoigné de sa solidarité
a I'égard d'autres collectivités, en partageant notamment ses plans
d'actions dans le cadre de la lutte sanitaire. Il a également officié
comme centre de distribution d’EPI pour d’autres syndicats et éta-
blissements privés, en relation avec les services de la Direction
Départementale des Territoires et de la Mer (DDTM) et de la Fédéra-
tion Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR). mm

Le 11 mai 2020, a I'heure de la reprise
d’interventions temporairement suspendues,
le SYDEC a inscrit les contraintes sanitaires
imposées par la Covid-19 dans tous les documents
destinés aux entreprises prestataires,
tels quappels d'offres publics et plans de prévention.
Un réseau de référents Covid, interne au SYDEC,
a également été mis en place.

Le service Technique

général mobilisé pour

distribuer des équipements

aux agents des autres services d’eau
et d’assainissement des Landes
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Bilan financier de la crise sanitaire

7 000 €
19 000 € Divers 24 000 €
Formation Aménagements
bureaux et véhicules
96 000 €
Informatique
60 000 € 124 000 €
Frais de Protections
75 000 € 154 000 € déplacement 285 000 € du personnel

d’économies

Frais de de dépenses
missions
et heures

supplémentaires
34 000€

Charges
de personnels

Manuel Francez
Responsable hygiéne et sécurité,
Service Technique général

«Je me suis notamment occupé de la fourniture et de la distri-
bution des EPI et des produits d’hygiéne. Au débuit, ils étaient
introuvables, mais la force du réseau s'est vite démontrée. Tout
commelingéniosité desuns etdes autres atrouver des solutions
face aux incertitudes des approvisionnements ! Pour doter
les services au plus prés de leurs besoins, {'appelais chaque
semaine les responsables de secteur pour faire le point, afin de
rationaliser etde gérer les stocks. Comme nous avons plusieurs
centres sur le département, nous avons aussi pu faire appel ala
solidarité interservices. Point positif de cette crise: elle afavorisé
le développement de certains projets, tels que le lavage des
vétements de travail ou 'aménagement des bdtiments et des
véhicules. »
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Les activités du PoOle Eau

a I’heure du 1¢r confinement

Du 16 mars au 11 mai 2020, les équipes du Pole Eau

se sont concentrées sur des missions de premiére
nécessité. Pour permettre la poursuite de leurs
interventions, le SYDEC a convaincu la Préfecture

des Landes de reconnaditre I'action du Syndicat, au titre
des métiers de I'eau et de I'assainissement comme « un
service essentiel & la vie de la Nation ».

de donner la priorité aux activités de production et de distri-

bution de I'eau potable, ainsi que de collecte et de traitement
des eaux usées. Chantiers de renouvellement ou d’extension de
réseau, travaux de branchements neufs ou encore renouvellement
de compteurs ont été stoppés.

I orsque le confinement a été décrété, le SYDEC a fait le choix

Des agents toujours sur le pont

Les techniciens traitement eau potable ont donc continué @ contrdler
quotidiennement la qualité de I'eau et a surveiller le réseau. Gréce a
un portail enligne sécurisé et accessible partout, ils ont puidentifier
depuis leurs domiciles toutes les fuites d'eau.

Les agents d’exploitation @ I'assainissement ont pour leur part
concentré leurs efforts sur le contréle et I'entretien des postes de
refoulement, I'exploitation des stations d'épuration et la réalisation
des réparations nécessaires. En dehors de ces tournées program-
mées, ils ont également paré aux urgences sur les ouvrages.

Méme si l'accueil physique sur site n'était plus autorisé, les secré-
taires sont restées mobilisées pour répondre aux demandes des
abonnés via un accueil téléphonique. Depuis le 1°" janvier 2020, la
téléphonie viainternet s'est en effet déployée au SYDEC.IIn'y adonc
pas eu d'interruption dans la prise en charge des sollicitations des
usagers. « Grace a la réactivité du service informatique, chaque
agent d’accueil a été doté du matériel nécessaire pour répondre aux
usagers depuis son domicile. Les appels ont néanmoins fortement
diminué. La suspension de certaines activités du pble Eau, la mise
en place de notre nouveau logiciel de facturation qui a entrainé
l'interruption de la facturation pendant quelques semaines (cf. pages
22-23), ou encore des changements de domicile moins nombreux sur
cette période, peuvent expliquer cette chute notable des requétes.
Les préoccupations des abonnés étaient ailleurs » raconte Nadége
Lesfauries, responsable administrative au service territorial Ouest.

Une campagne d’auto-reléve
des compteurs d’eau

Lareléve des compteurs chez l'usager a elle connu un temps d’ar-
rét. « Siles compteurs les plus récents sont aujourd’hui installés
en limite de domaine public, les branchements plus anciens sont
généralement situés sur les propriétés privées, voire a l'intérieur
des habitations. Sachant qu’'une intervention au domicile de 'abonné
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AUTO-RELEVE
DES COMPTEURS
D’EAU

EN AVRIL 2020

> 3 200 abonnés
concernés

> 14 communes

> Un taux de réponse
de 60 %
(retour d'index)

pouvait générer certaines in-
quiétudes au début de la crise,
nous avons préféré stopper
ces reléves en physique et proposer l'auto-reléve pendant le confi-
nement », explique Benoit Lajugie, chef du service territorial Ouest.
14 communes, rattachées aux centres territoriaux de Roquefort et
de Saint-Paul-lés-Dax, ont été concernées au regard du planning
annuel deréalisation de cesrelevés. Les abonnés ont eu la possibilité
de transmettre l'index de leur compteur par mail, par téléphone,
ou via leur espace abonné depuis I'agence en ligne du SYDEC. En
cas de non-réponse, une estimation en fonction des précédentes
consommations a permis d’établir la facture d’eau de 'abonné.

Le report des vérifications
des installations domestiques
d’eaux usées

Les contrdles de bon fonctionnement des installations d'assainis-
sement non collectif ont également été ajournés. Ces contrdles
techniques, réalisés chez les particuliers, sont obligatoires tous les
10 ans. lIs font I'objet d’'une planification par période décennale pour
le SYDEC. Lors des confinements de I'automne 2020 et du printemps
2021, grdce aux procédures mises en place pour prendre en compte
les contraintes imposées par la Covid-19, les agents du SPANC ont pu
procéder aces contrdles. Par ailleurs, les contréles des installations
d’assainissement non collectif neuves ou réhabilitées, ainsi que
les contrdles des installations existantes dans le cadre de ventes
immobiliéres, ont toujours été assurés.

« Plus largement, la pandémie a rappelé qu'il faut maintenir la
vigilance face aux risques que présentent les eaux usées. Poten-
tiellement porteuses de charge virale, les boues devaient étre
hygiénisées avant épandage. Grace a notre usine de compostage
Thalie, le SYDEC a continué a produire un compost normalisé utilisé
par les agriculteurs », précise Benoit Lajugie. mm



] DOSSIER
FACE A LA CRISE DE LA COVID-19

Le Comité Territorial
du Pays Tarusate
en visioconférence

Les agents
en télétravail
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Repérer le virus
de la Covid-19

dans les eaux usées

Sur I'impulsion du réseau Obépine, 'analyse des eaux
usées s'est révélée un outil de surveillance
épidémiologique supplémentaire dans la lutte contre
la Covid-19. Le SYDEC a participé & cette initiative
scientifique al'été 2020.

dient les eaux usées pour déterminer le niveau de circulation

duvirus. Des recherches ont en effet mis en évidence un lien
direct entre 'augmentation de la concentration du virus dans les
eaux usées et 'augmentation du nombre de malades environ 4 jours
plus tard. C'est ainsi qu'est né en avril 2020 le réseau Obépine, pour
OBservatoire EPIdémiologique daNs les Eaux usées. Ce consortium
de recherche associe des opérateurs privés et publics en charge
du traitement des eaux usées. Grdce aux prélévements effectués
dans les stations d'épuration, il est possible de déceler I'ARN (Acide
ribonucléique) du virus excrété dans les selles ou eaux grises des
personnes porteuses du virus, qu'elles soient asymptomatiques ou
symptomatiques, avec une limite de détection estimée 103 unités
génome par litre d'eaux usées. Cela en fait un indicateur de suivi et
d’alerte de I'épidémie de Covid-19, complémentaire aux données
épidémiologiques et aux résultats issus des tests sérologiques et
virologiques. « Les prélévements effectués permettent d’anticiper
la recrudescence de la pandémie ou un cluster plusieurs jours a

D epuis le début de I'épidémie de Covid-19, des chercheurs étu-

RESULTATS DES ANALYSES
SARS-COV2 ETE 2020

Station d’épuration de La Pointe a Capbreton

o Entrée de station
> 13 préléevements négatifs
> 3 prélevements avec des traces non quantifiables

o Sortie de station
> Aucune trace sur les 2 analyses effectuées

Station d’épuration de Saint-Paul-lés-Dax

o Entrée de station

> 14 préléevements négatifs

> 2 prélévements avec des traces non quantifiables
o Sortie de station

> Aucune trace sur les 2 analyses effectuées
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Analyse des
échantillons
prélevés

I'avance. Ces données ciblées sont précieuses pour alerter les
autorités sanitaires afin de réagir face a une accélération de I'épi-
démie », explique Clémence Lelong, directrice technique adjointe,
sous-direction Exploitation.

Observer la circulation virale

sur les communes touristiques

arété 2020

La mise en ceuvre opérationnelle du réseau Obépine s'est faite a
I'échelle régionale, a l'initiative de la région Nouvelle-Aquitaine, de
I’'Agence Régionale de Santé (ARS) et de 'Agence de I'Eau Adour-Ga-
ronne. Elle a donné lieu @ une campagne de surveillance durant la
période estivale, afin d’anticiper un éventuel rebond de I'épidémie
dans les zones touristiques au cours de I'été. Le SYDEC a été partie
prenante de ce réseau sentinelle, avec des analyses effectuées dla
station d'épuration de la Pointe d Capbreton et a celle de Saint-Paul-
lés-Dax. Durant huit semaines, du 20 juillet au 10 septembre 2020,
deux prélévements hebdomadaires ont été réalisés sur chaque
site. Ces échantillons ont d’abord été analysés par le laboratoire
sanitaire Qualyse, situé dans les Deux-Sévres. Dés le mois d'aodt,
les Laboratoires des Pyrénées et des Landes (LPL), basés a Mont-
de-Marsan, ont pris le relais. Les résultats de ces prélévements ont
été directement communiqués a I'ARS. Le codt de cette campagne
de surveillance a été pris en charge par le SYDEC et subventionné a
50 % par 'Agence de I'Eau. Il s’est élevé a 9 251,14 € HT.

Depuis son lancement, le réseau Obépine s’est étoffé. Aujourd’hui,
environ 120 stations d’é€puration sont suivies a I'échelle nationale.
Toutefois aucune station d’€puration gérée par le SYDEC n'en fait
partie. Avec I'évolution de I'épidémie, les variants sont au coeur des
investigations. mm
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Dés la mi-mai,
I'accueil du public
avec les protections
adaptées

|
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Quand le Big Data se met au service

d’une exploitation durable de I’eau

Les applications de l'intelligence artificielle et du machine learning a la gestion de I'eau
participent G un meilleur pilotage, en contribuant notamment @ la réduction

des pertes d’eau et en consolidant des analyses prédictives.

Le SYDEC a pris le train de I'innovation avec la mise en place de deux solutions logicielles.

Un outil logiciel pour traquer
les défaillances du réseau

QUEL EST LOBJECTIF DE CETTE APPLICATION L :
DEVELOPPEE AVEC LA SOCIETE BASQUE HUPI ? =

il

o Patricia Januszkiewicz, chef de projet et ingénieur méthodes : g s
Il s'agit de fiabiliser les compteurs d’eau potable pour s’assurer S
de la performance des réseaux de distribution. C'est un enjeu

maijeur dans le cadre du pilotage de I'exploitation de la ressource, —

pour éviter les déperditions. A terme, il sera possible d’analyser le - =
fonctionnement du compteur a partir d’'un historique de données -

et, grace aux algorithmes, de proposer des analyses prédictives.

Egalement, en fonction de nos premiers retours d’expérience, il

pourra étre envisagé d'utiliser ce méme type d’application dans le
domaine de I'assainissement. Lun des atouts de cet outil est d'étre Y e

évolutif. =
COMMENT CETTE SOLUTION ' ¥ s
A-T-ELLE ETE CONSTRUITE ? f{

e Olivier Lapoyalére, responsable de la production d’eau potable :

C’est un outil congu sur-mesure pour le SYDEC et coconstruit avec %
les techniciens en charge du traitement de I'eau potable, qui vont en

étre les premiers utilisateurs. Le dernier trimestre 2020 a été consa-

cré aurecueil de leurs besoins et attentes. Lapplication s'est ensuite

déployée enphase de test sur l'usine d’Angresse enjanvier 2021. Cela - - g?
apermis de luiapporter de premiers correctifs. Finmars, les données .*:;'Tf.fi
de sept autres unités de gestion ont été intégrées. Sachant qu'il en £
existe une cinquantaine sur le périmétre du SYDEC, I'objectif est que -
I'application soit mise & la disposition de 'ensemble des exploitants, :
chefs de secteurs et chefs de service en 2022.

B EERERA@OOEN

QUE MONTRENT LES PREMIERS
SUR QUELLES DONNEES S’APPUIE-T-ELLE ? RETOURS UTILISATEURS ?

o Julien Fantin, automaticien : o Nicolas Duvert, technicien traitement eau potable :

L'application est reliée & la base de données de la supervisiondu  Cette application nous permet d'analyser plus facilement les vo-
SYDEC. Elle a donc notamment accés a toutes les données des  lumes d’'eau, sans avoir a croiser nous-mémes des données. Il est
appareils de télégestion et de sectorisation. Elle est ainsienmesure ~ POssible désormais d'identifier en un seul coup d'ceil, a partir d'un
de réaliser des bilans journaliers de suivi des consommations d'equ.  tableau de bord, des données manquantes ou une consommation
En amont, cela signifie pour les équipes de renseigner les données ~ d'€au excessive, notamment sur la période minuit-4h du matin. Grace
de prés de 700 compteurs. Ily a donc un travailimportant de récupé- 0 des seulils d’alerte qui ont été fixés, nous sommes rapidement
ration, de vérification et de fiabilisation des données. informés en cas de surconsommation et nous pouvons donc réagir
plus vite en cas d’incident. Les premiers tests sont concluants. mm
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EMI, une application web pour surveiller
le niveau des nappes et des forages

ressource en eau ont émergé a I'été 2020 (cf. pages 36-37).

A la suite de cet épisode jusqu’alors peu connu, le SYDEC a
souhaité pouvoir suivre en temps réel le niveau des nappes au sein
de ses forages. Le Syndicat s'est donc associé ala société imaGeau,
qui lui a donné la primeur de sa solution EMI. En effet, s'il existe déja
sur le marché des outils pour étudier la pérennité et le vieillissement
d’'un forage, celle-ci est la premiére qui permet un suivi aussi précis
du niveau des nappes et une prédiction de leur niveau dans le temps.

S ur la zone littorale du département, des tensions sur la

NUMERIQUE ET EXPERTISE ENVIRONNEMENTALE

L'application se fonde sur les connaissances d’'une équipe d’experts
composée d’hydrogéologues et d'ingénieurs informaticiens. Les
donnéesissues des forages du SYDEC sont croisées avec plusieurs
autres sources d'information nationales, telles que des données
pluviométriques ou celles du service géologique national (BRGM). La
société imaGeau a ainsi défini des indicateurs & partir de données
analysées sur 5 ans. Si le niveau de la nappe se trouve au-dessous
d’'un certain seuil, 'outil émet une alerte. « Grace a cette méthode de
machine learning, il est possible de projeter quel sera le niveau de
la nappe jusqu’a 20 jours et des tendances saisonniéres a 90 jours.
Nous pourrons ainsi anticiper les situations critiques, et selon les
cas, avertir en amont la population ou mobiliser d’autres forages
gréce anos usines interconnectées. Nous renforgons ainsila gestion
préventive de nos ouvrages », explique Patricia Januszkiewicz, pilote
de ce projet etingénieur méthodes.
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Le saviez-vous ?

Le machine learning permet d’exploiter pleinement
le Big Data. Cette technologie d’intelligence
artificielle consiste a laisser des algorithmes
déceler des récurrences dans un ensemble

de données. Lobjectif ? Exécuter une tGche
spécifique ou réaliser des prédictions.
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UN DEPLOIEMENT CIBLE

Le projet a démarré au mois de mars 2021, avec la compilation des
données utiles. Lapplication devrait étre opérationnelle a I'été. Dans
un premier temps, seuls les champs captants d’Angresse et d’Ondres
seront surveillés, représentant au total 13 forages. « Nous avons fait
le choix de débuter par les secteurs les plus arisque. Siles résultats
sont concluants, notre objectif est de suivre I'ensemble des forages
quiconnaissent le plus de tensions, pour mettre en place des actions
correctives ciblées », compléte Patricia Januszkiewicz. « En résumé,
avec EMI, il s‘agit d'avoir un référentiel solide sur le niveau des nappes
des forages exploités, pour adapter nos pratiques. C'est un outil
d‘aide a I'exploitation, pour prendre des décisions éclairées pour
la production d’eau, dans un contexte de changement climatique »,
conclut-elle. mm
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Elle semble intarissable et pourtant

c’est une ressource qui vient @ manquer:
pour la protéger, I'eau fait l'objet

d’'une gestion intégrée, dans le cadre
territorial du SYDEC. Cette appréciation
globale met en regard besoins

et enjeux environnementaux et sociétaux.
Constamment, le SYDEC adapte

ses moyens pour viser la pérennité

de cette ressource. Il ne délaisse pas non
plus la sensibilisation @ une consommation
responsable, a 'accés a I'eau potable,

ou encore aux incidences du changement
climatique.
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Le SYDEC fait face a :

de fortes tensions sur la ressource en eau...

Au cours de I'été 2020, le SYDEC a connu de fortes
tensions sur la ressource en eau sur le secteur

de Mugron et sur la c6te sud du département.

Ce phénoméne temporaire aimposé la signature
de deux arrétés visant arestreindre 'usage de I'eau
sur ces territoires.

d’Angresse-Capbreton sont placés en situation de vigilance.

Le niveau des nappes d’eau souterraines, dans lesquelles
ils puisent, s‘avérent de plus en plus bas, et une diminution des
capacités de pompage est observée. Des épisodes de sécheresse,
qui empéchent le rechargement des nappes et une fréquentation
touristique en forte augmentation, qui occasionnent une pression
sur les prélévements en eau potable, en sont @ l'origine.

A u début du mois d’aodt, les forages alimentant le secteur

Pour éviter une rupture d’alimentation et subvenir aux besoins
essentiels, deux arrétés préfectoraux restreignent alors 'usage de
I'eau sur les communes concernées. Les abonnés du SYDEC sont
appelés etinformés par SMS et par mail. Linformation est également
transmise aux mairies, pour relais auprés de leurs administrés et
des vacanciers. De méme, les structures fortement consomma-
trices d'eau en cette période estivale, telles que les campings, sont
astreintes & réduire leurs consommations.

QUELLES [NITIATIVES PRISES
SUR LA COTE SUD ?
La demande en eau potable sur les communes de Capbreton,

Angresse, Benesse-Maremne et Hossegor a connu une forte aug-
mentation: elle s'est accrue de 20 %, sur les sept premiers jours du

d’Angresse
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QUELLES ACTIONS MENEES
SUR LA ZONE DE MUGRON ?

Dans cette partie centrale du dépar-
tement, les ressources en eau pro-
viennent des stations de Lourquen
etde Souprosse. Le secteur alimenté
par la station de Lourquen est parti-
culierement concerné par ces tensions. Concomitamment
a l'arrété préfectoral pris du 3 aolt au 2 septembre 2020,
établi en concertation avec 'Agence Régionale de Santé
(ARS), le SYDEC a mis en place durant cette période un
approvisionnement quotidien en eau potable. Il s'effectue
par camion-citerne, entre le réseau de Tartas et les baches
de Poyanne. Cette intervention a permis de répondre
aux besoins des abonnés, tout en gérant au plus prés les
niveaux des réservoirs. Aucune coupure d'eau n'a été né-
cessaire. Par qilleurs, la décision de construire rapidement
un nouveau forage sur la commune de Souprosse a été
prise, pour une mise en service d I'été 2021. Sa capacité
de production supplémentaire, estimée a 100 mé/heure, a
vocation a satisfaire les besoins des usagers, actuels et
futurs, y compris lors des périodes de forte affluence.

mois d'aolt 2020, en comparaison avec les années précédentes.Les
effets conjugués de I'arrété préfectoral de restriction d’eau, valide
du 7 au 31 aodt 2020, et d'un appoint de production par l'usine d’eau
potable d’'Ondres, ont permis de faire face & ces besoins élevés. Un
nouveau forage situé & Capbreton, d’'une capacité estimée a 200 m3/
heure, a été créé pour prélever dans le champ captant d’Angresse.
Il a été raccordé a l'usine de traitement a la fin du printemps 2021 et
devrait étre opérationnel pour cet été. Ce nouveau forage devrait
permettre de sécuriser la capacité de production existante de l'usine,
en période estivale.

Ces risques de pénurie questionnent la gestion de la ressource en
eau au regard du réchauffement climatique et du développement
territorial. lls mettent en lumiére la nécessité d'avoir une meilleure
connaissance de cette ressource @ moyen et long termes, pour
envisager les meilleures alternatives. Cette réflexion devra étre
conduite & I'échelle territoriale adéquate. Egalement, 'ensemble
des acteurs concernés devra y étre associé, qu'ils s'‘agissent des
agriculteurs, des collectivités publiques, des associations ou encore
des usagers.

Dans l'attente, le Syndicat a décidé de se doter d’'un outil dédié a la
préservation des ressources de la cote sud dés cette année 2021
(cf. page 33). mm



... et des événements climatiques
exceptionnels

Haute Lande :
des précipitations
intenses privent
les abonnés

d’eau potable

Les modifications climatiques
générent parfois d’autres
effets sur la ressource en
eau. En mai 2020, lacommune
d’Argelouse s'est retrouvée
dans une situation critique
apreés des pluies diluviennes.
Sous l'effet des précipitations,
la chaussée s’est effondrée,
endommageantdes ouvrages
hydrauliques entre Sore et
Argelouse et privant d’eau
courante 56 abonnés. Pour
rétablir 'alimentation en eau
au plus vite, le SYDEC a fait le
choix de remettre en service
une ancienne interconnexion
entre les réseaux de Belhade
et d’Argelouse. Le temps de
cette intervention, le Syndicat
a mis a la disposition des
usagers en mairie prés de
1500 bouteilles d’eau.

Glissement

de terrain.a
Argelouse aprés
des précipitations
exceptionnelles
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Un plan pour la reconquéte

de la qualité de I'eau

Le SYDEC fait de la protection et de la préservation de la ressource en eau une priorité.
Le lancement d’'un plan d’action territorial ambitieux sur le territoire Arbouts-Pujo
vient en attester. Désormais, il s’agit pour toutes les parties prenantes de s’engager

dans un véritable effort collectif.

du SYDEC sont essentiellement des nappes d'eau souterraines.
Alestdu département, deux captages exploités pour la pro-
duction d’eau potable, celui de Bordes, & Pujo-le-Plan, et celui des
Arbouts, a Saint-Gein, ont été classés « prioritaires » en 2013 car

I es ressources en eau utilisées sur le périmétre d'intervention

Montant du programme sur la période
2021-2025 : 4,75 M€ dont 75 % pris

en charge par I'Etat, la Région
Nouvelle-Aquitaine, 'Agence de I'Eau
Adour-Garonne et le Département
des Landes

ils présentent une altération de la qualité de I'eau. En effet, les eaux
brutes captées présentent des traces importantes de pesticides
et des concentrations en nitrates en évolution croissante. Ces cap-
tages exploitent la seule ressource en eau disponible du secteur
et assurent ainsi I'alimentation en eau potable de plus de 20 000
habitants Afin de garantir aux abonnés une eau potable conforme
aux normes de qualité, le SYDEC a mis en place des traitements
curatifs avec des filtres a charbon actif en 2018. Ces équipements
permettent un abattement total des pesticides mais ils restent une
réponse provisoire au probléme de pollution des eaux souterraines.
La solution pérenne réside dans la mise en ceuvre d'un Plan d’Action
Territorial (PAT), dont I'objectif essentiel est la reconquéte de la qua-
lité des eaux souterraines. C'est dans cette voie que s’est engagé le
SYDEC avec I'ensemble des acteurs institutionnels et professionnels
du territoire.

Améliorer les pratiques agricoles

En 2018, la délimitation des aires d’alimentation des captages des
Bordes et des Arbouts a mis en avant des similitudes hydrogéolo-
giques et agricoles, permettant de les considérer comme un seul
secteur sur lequel mener une stratégie identique. Lannée suivante,
les spécificités et les contraintes de ce territoire ont été identifiées
a l'occasion d’un diagnostic territorial. Ce sont sur ces conclusions
que s’est appuyée en 2020 la construction du PAT. Les nombreux
échanges entre les exploitants, les organismes professionnels agri-
coles etles élus ont contribué a faire émerger des actions concreétes,
reliées aux cing axes suivants:
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1. réduire la pression phytosanitaire sur la nappe, en faisant no-
tamment évoluer les pratiques agricoles pour tendre vers le zéro
phyto;

2. limiter les transferts des nitrates et améliorer la structure des sols,
en optimisant les couverts d’intercultures;

3. supprimer les risques de pollutions ponctuelles, notamment lors
du remplissage des pulvérisateurs ou de la gestion des fonds de
cuves;

4. approfondir les connaissances techniques de chacun (méca-
nisme de transfert des molécules dans le sol, développement de
filieres agricoles biologiques et bas-intrants, etc.);

5. favoriser la communication entre les différents acteurs du terri-
toire et optimiser le partage de données.

Ces actions constituent le programme Re-Sources Arbouts-Pujo,
qui vise a limiter les risques de pollution, tout en permettant un
développement durable du territoire.

Un contrat territorial signé pour 5 ans

Ce programme a officiellement été lancé le 22 mars dernier, méme
si, comme le rappelle Laure Baud, chef de projets, « sur le plan opé-
rationnel, il a démarré dés le début de I'année 2021. » La date de la
signature de ce contrat n'est pas le fruit du hasard : les 13 signataires
se sont engagés lors de la Journée mondiale de I'Eau. « Le réle du
SYDEC, en tant qu’animateur de cette démarche, consistera a s'as-
surer de la mise en ceuvre des actions planifiées et de I'implication
de tous. ll s‘agira aussi de favoriser le partage d’expériences, de
connaissances et 'adoption de pratiques innovantes. Chaque année,
les actions entreprises seront évaluées. Il s'agira de travailler d une
programmation annuelle conforme aux attentes et aux besoins du
territoire », précise Lucie Schwartz, animatrice des Plans d’Actions
Territoriaux (PAT). Cette mission de coordination du SYDEC s'inscrit
dans le cadre de la compétence non obligatoire de gestion et de
préservation de la ressource en eau. Cette compétence, encadrée
par un décret en toute fin d'‘année derniére, permet aux services
de I'eau potable de contribuer & la gestion et a la préservation de la
ressource par I'intermédiaire d’'un plan d'action. mm
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Journée mondiale de 'eau
Emission en direct

S 22 mars 2021

Les programmes Re-Sources
ont pour objectif de reconquérir
et de protéger durablement

la qualité de I'eau destinée

a la consommation humaine.

Ces démarches multi-partenariales
sont mises en place localement,

a I'échelle de bassins d'alimentation
de captages. Des actions sont
proposées pour accompagner

les agriculteurs, les collectivités

et les habitants vers une réduction
des sources de pollution.

Signature
du Plan d’Action
Territorial

e
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Sensibiliser le jeune public

aux économies d’eau

Leau est une ressource précieuse qu'il appartient
a chacun de ne pas gaspiller. Pour sensibiliser

a sapréservation, le SYDEC n’hésite pas a faire

de la pédagogie et a partager les bonnes pratiques.

AQQUERIR DE BONS REFLEXES

DES LE PLUS JEUNE AGE

Depuis de nombreuses années, les communes adhérentes au
SYDEC peuvent solliciter gratuitement le Syndicat pour sensibiliser
les écoliers au cycle de I'eau. Cette sensibilisation peut prendre la
forme d'ateliers ou de visites d'installations.

Des gudiunts
a la Jaurnée
& _mondiale
- de 'Eau

Avisée éducative, les ateliers abordent, le temps d’'une demi-journée,
le parcours de 'eau et les bons gestes pour '€conomiser au quoti-
dien.lls s'‘adressent principalement aux éléves des classes élémen-
taires de 3¢ cycle, qui traitent ces questions dans leur programme
scolaire. Cette animation donne la part belle & I'interaction pour
susciter la participation des enfants. « Pour que cela reste ludique,
nous n’hésitons pas a rendre trés concrets nos propos : les éléves
sont invités a reconnaitre les équipements sur des photos ; nous
sortons pour repérer en situation les bouches a clé, les tampons
d‘assainissement sur les trottoirs et la chaussée ; ils apprennent G
lire un compteur d’eau », détaille Marie-Pierre Masanés, assistante
en communication et animatrice des ateliers auprés des scolaires.
Alissue de la présentation, les écoliers se réunissent par groupe
pour recréer, via un jeu de construction, le circuit de I'eau, depuis son
pompage jusqu’a sonrejet dans la nature, en passant par les usines
de traitement de I'eau potable et les stations d’épuration des eaux
usées « C'est important de les mettre dans I'action pour conserver
leur attention », souligne Marie-Pierre Masaneés. Les vidéos, « Le
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«Le parcours de l'eau:

de la source au robinet »

et « Les conseils de Claire »
sont a retrouver sur

le site internet du SYDEC,
rubrique Médiathéque,
vidéos pédagogiques.

parcours del'eau:delasource
au robinet » et « Les conseils
de Claire » sont aussi des
projections trés appréciées.La
premiére raconte le voyage de
la petite goutte «Lola» atravers
le cycle de I'eau de la nature jusqu’au robinet. La seconde met en
scéne le professeur Claire, sorte de savant fou, qui délivre avec
humour des astuces concrétes pour économiser I'eau.

En 2020, les opérations de sensibilisation programmées auprés
des scolaires ont pu se tenir entre le 21 janvier et le 14 février. Cinq
animations ont ainsi eu lieu dans les classes de CM1 et CM2 de
I'ensemble des écoles d’Aire-sur-I'Adour et & I'école élémentaire
Maurice Genevoix de BEnesse-Maremne. Avec la crise qui perdure,
le SYDEC réfléchit & la mise en place d’'une présentation plus courte
en visioconférence.

PARTAGER DES RETOURS D’EXPERIENCE
ENTRE PROFESSIONNELS

A la suite de la concertation des acteurs de l'eau, dans le cadre
des « Assises de 'eau », le Ministére de la transition écologique a
lancé fin 2020 un club de bonnes pratiques. Ce dernier porte sur
les économies d’'eau et la tarification. Son objectif ? Capitaliser et
échanger sur les expériences incitant aux économies d’eau, dans les
établissements collectifs et les batiments et équipements publics. Il
vise également & proposer des recommandations et des outils pour
sensibiliser les usagers, tout en préservant I'équilibre financier des
services publics d'eau.

Le SYDEC arejoint ce réseau d'‘échanges, ouvert d toutes les parties
prenantes : collectivités, exploitants, associations de consomma-
teurs, gestionnaires de I'habitat collectif, chercheurs, etc. Animé
par la Fédération nationale des collectivités concédantes et régies
(FNCCR), il est hébergé sur la plateforme collaborative d'idealCo. mm

Au printemps 2019, le deuxiéme

volet des Assises de I'eau ainterrogé

I'incidence du changement

climatique sur laressource en eau,

afin d’'envisager la maniére dont

les territoires, les écosystémes

et 'ensemble des acteurs vont devoir
s'adapter. Rythmée par des ateliers, des groupes
de travail et des comités de pilotage, cette séquence
apermis de faire émerger des solutions concrétes
comme le club des bonnes pratiques d’économies
d’eau et de tarification.
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L'école de Bénesse-Maremne
en visite a l'usine

de traitement de I'eau

a Angresse
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Réhabiliter par 'intérieur les réseaux

d’eaux usées : le chemisage

En 2020-2021, le SYDEC a mené plusieurs chantiers

de réhabilitation de réseaux d’assainissement

par chemisage. Réparer ou remplacer : le choix

du Syndicat s’effectue au regard d’'une gestion intégrée
de son patrimoine.

Qu’est-ce que le chemisage
de canalisation ?

Le chemisage est une technique de rénovation par I'intérieur qui
rétablit 'étanchéité des réseaux présentant des fissures ou des
casses légeéres, et leur redonne une durée de vie comparable a celle
de canalisations neuves. Le procédé consiste d mettre enplace, dans
une canalisation, une enveloppe souple, pré-imprégnée de résine
thermodurcissable.

Avant I'introduction de cette gaine, un robot repére les courbures
du réseau et enregistre la localisation des branchements sur la
conduite. Un fraisage par robot est effectué si nécessaire pour
éliminer tout obstacle ou excroissance dans la canalisation. La
canalisation est ensuite nettoyée par hydrocurage pour faciliter
I'adhésion de la gaine. Une fois introduite, cette derniére est plaquée
ala paroi puis chauffée. Elle se rigidifie sous I'effet de la vapeur ou de
la chaleur de lampes UV.

« Le chemisage est de plus en plus utilisé par le SYDEC pour les
réseaux d'assainissement : le sous-sol étant assez encombré, il
devient difficile de créer de nouveaux réseaux », indique Florence
Labertit, ajointe au chef de service territorial Centre. Le chemisage
présente des avantages vis-a-vis des nuisances générées lors de
renouvellement en tranchée ouverte. Lionel Serin, chargé d'affaires
BET Eau et assainissement, souligne aussi un gain de temps, d'argent
et des vertus environnementales.

Traquer les eaux claires parasites

A Angresse, des eaux claires parasites ont été repérées dans le
réseau d’'eaux usées. Elles se retrouvent ensuite dans la station
d’épuration de Capbreton, pouvant éventuellement la placer en
situation de surcharge. Dans cette zone touristique & proximité du
littoral, laréponse a été rapide : entre septembre et octobre 2020, 534
métres linéaires de réseaux ont été gainés. « Sur un laps de temps
identique, en tranchée ouverte, nous n‘aurions certainement traité
que 50 métres linéaires », raconte Florence Labertit. Le SYDEC a pro-
fité de cette intervention pour rendre étanches 37 regards. Au total,
ces travaux ont colté 90 000 €HT. « En plus de cette réhabilitation,
un diagnostic permanent a été mis en place. Des débitmétres ont été
installés en sortie des postes de relevage. lls comptabilisent les eaux
usées qui sortent de chaque bassin versant. Des sondes ont aussi
été posées sur certains regards pour identifier des sous-bassins
versants et quantifier les eaux claires parasites. Tout ceci permet
de vérifier l'efficacité de la réhabilitation », précise Florence Labertit.
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Injection d’air
pour le placage
de la gaine

.

Renforcer pour améliorer
le réseau existant

Al'occasion de la rénovation de larue de Garaulet & Aire-sur-'Adour,
le SYDEC a effectué un diagnostic des réseaux d’eau potable et
d’assainissement existants. « Le réseau d’assainissement, en
amiante-ciment, était vieillissant mais il n‘était pas structurellement
trés abimé. Sachant que la voie est trop étroite pour la pose d’'un
nouveau réseau et que la dépose de l'existant est soumise a des
régles strictes, la réhabilitation par chemisage s'estimposée comme
une évidence », explique Marion Broca, chargée d'affaires BET Eau
et assainissement.

Début janvier 2021, les travaux pour assécher les 226 métres linéaires
de la canalisation principale ont été réalisés, les effluents ont été
déviés. Avant l'introduction de la gaine, un robot fraiseur est venu
rogner toutes les imperfections de la conduite. « La polymérisation
s'est faite via l'insertion d’'un chariot de huit lampes UV, de prés de 1,5
meétres de long. Il a progressé dans la conduite G une vitesse de 80
meétres a I'heure », décrit Marion Broca. Le colt global s'est élevé a
51000 € HT, incluant le traitement d'‘étanchéité de 10 regards de visite.



REPORTAGE

((((

LES OPERATIONS
MENEES EN 2020-2021

» AIRE-SUR-LCADOUR
226 ml + 10 regards = 51 000 € HT

» ANGRESSE
534 ml + 37 regards = 90 000 € HT

» HEUGAS
920 ml + 20 regards = 93 000 € HT

» LEON
1 260 ml + 40 regards = 122 000 € HT

: > MEES
Passage ' Y - 930 ml + 21 regards + 8 branchements
de la gaine , .. = 158 000 € HT

fiuns un r.egqrd

intermédiaire ) POUILLON
590 ml + 9 regards + 15 branchements
=54 000 € HT

> SAINT-PAUL-LES-DAX
790 ml + 20 regards = 102 000 € HT

» TERCIS-LES-BAINS - CEYRELUY
970 ml + 27 regards + 27 branchements
=116 000 € HT

Accroitre la résistance
des réseaux d’eaux usées
Des opérations de chemisage de grande ampleur se sont déroulées

début 2021. Face & des réseaux d'assainissement en trés mauvais
état, le SYDEC a mandaté un groupement d’entreprises pour inter-

venir sur les communes de Mées, Pouillon, Heugas, Tercis-les-Bains, ¥ Chemisage
Oeyreluy, Léon et Saint-Paul-lés-Dax : « ce secteur présente des ré- ' terminé
seaux trés profonds, construits au niveau de la nappe. lls vieillissent . ff:.‘ltff,?éﬁ T
donc plus rapidement dans ce cadre géologique. Ajouté au fait qu'ils 4 du regard)

sont situés sous des voies structurantes, parfois départementales,
cela implique des conditions d’intervention difficiles qui justifient le
choix du chemisage », déclare Lionel Serin. Le chantier s'est échelon-
né sur quatre mois. La totalité des branchements a été controlée, afin
de réhabiliter ceux en mauvais état. Un colt moyen de travaux, sur
I'ensemble des opérations, a été établi @ 120 € par meétre linéaire. mm
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Réservoirs : 10 ans de réhabilitation !

2018 - Capbreton 2018 - Lesperon

2017 - Commensacq 2015 - Vielle-St-Girons 2015 - Herm
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2012 - Sabres 2012 - Begaar
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Comment rendre les systémes

d’assainissement collectif plus performants ?

Le diagnostic permanent concourt a placer I'exploitation
des systémes d’assainissement collectif dans

une logique d’'amélioration continue. Son application

a certaines installations était imposée aux collectivités
d’ici 2021. Pour s’y conformer, le SYDEC a notamment
lancé une opération pilote sur le secteur d’/Angresse.

en continu du fonctionnement réel du réseau d'assainisse-

ment et de son état structurel. Il vise a orienter le programme
d’'exploitation et d’'investissement pour réduire I'impact du systéme
d'assainissement sur le milieu récepteur. Son but est aussi d’‘amélio-
rer le service rendu aux usagers.

I e diagnostic permanent est un outil utile & la connaissance

Un arrété, en date du 21 juillet 2015, impose la mise en place de ce
diagnostic sur les systémes d'assainissement collectif. Larrété du
31juillet 2020, modifiant I'arrété du 21juillet 2015, a précisé les délais
de mise en ceuvre:

e pour les systémes d’assainissement existants destinés a collecter
et traiter une charge brute de pollution organique supérieure ou
égale a 600kg/ | de DBO,, ce diagnostic doit étre établi au plus tard
le 31décembre 2021.

e pour les systémes d’assainissement existants destinés a collecter
et traiter une charge brute de pollution organique inférieure a
600 kg / j de DBO, et supérieure ou égale a 120 kg / j de DBO,, ce
diagnostic doit &tre établi au plus tard le 31 décembre 2024.

Un guide a été établi par I'ASTEE et il offre aux collectivités une
méthode d’application. Toutefois, c’est bien chaque collectivité qui
doit adapter son plan d’actions & ses enjeux locaux.

Une opération pilote menée a Angresse

La réduction des volumes d’eaux claires parasites dans les réseaux
d’eaux usées est un des principaux objectifs visés par le SYDEC. En
effet, une surcharge des réseaux peut occasionner des déborde-
ments chez 'usager, et en conséquence, dans le milieu récepteur. A
Angresse, cette situation est connue pour le ruisseau du Montardon,
qui s'’écoule ensuite vers le port de Capbreton et 'océan Atlantique.
La commune s’inscrit dans un systéme d’assainissement global
qui regroupe €galement les villes de Capbreton et de Bénesse-Ma-
remne. Afin de localiser les bassins versants qui collectent le plus
d’eaux claires parasites - eaux de toitures et eaux de nappe -, le
Syndicat a souhaité suivre le fonctionnement du réseau, quasiment
en temps réel. Pour cela, la commune d’Angresse a été sectorisée
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en 11 bassins versants de collecte. En 2020, des débitmétres ont
été installés sur 4 postes de refoulement. Des sondes ont aussi été
placées dans des regards pour mesurer la hauteur d’eau et le débit
sur les sous-bassins versants. Cette instrumentation a permis au
SYDEC d'identifier les secteurs les plus touchés. Une campagne
ciblée d’'inspection télévisée des réseaux et des branchements a
ensuite eu lieu au mois de mars 2021.

« La mise en place des diagnostics permanents entraine un chan-
gement fondamental de nos pratiques. Avant, nous établissions
un schéma directeur et nous appliquions ses conclusions durant
les 10 années suivantes, sans réellement en mesurer les effets.
Désormais, les actions préventives ou correctrices engagées
sont suivies dans la durée et leur efficacité est évaluée. Cela nous
ameéne a prévenir ou a identifier les dysfonctionnements. Les futurs
programmes de travaux seront établis en fonction des résultats de
ce suivi. C'est de 'amélioration en continu !»,commente Xavier Chirle,
adjoint au chef des services territoriaux Sud et Adour Seignanx. Si
elle est concluante, 'opération lancée sur le secteur d’Angresse
sera déclinée aux autres systémes d’assainissement exploités par
le SYDEC. mm

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Que recouvre le paramétre DBO, ?

La demande biochimique en oxygéne pendant
cing jours, ou DBO,, est un des parameétres
qui détermine la qualité d’'une eau. Il mesure la
quantité de matiére organique biodégradable
guelle contient. Cette matiére est évaluée par
lintermédiaire de l'oxygéne consommé par
les micro-organismes impliqués dans les mé-
canismes d'épuration naturelle. Ce parameétre
s’exprime en milligramme d’'oxygéne nécessaire
pendant cing jours pour dégrader la matiere
organique contenue dans un litre d’eau. Il per-
met d’'estimer la capacité d’'une station d’épura-
tion, en s‘appuyant sur la quantité de pollution
émise par personne et par jour.

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Les panoramas

Les chiffres-clés 2020 par compétence
p.48-52

Les prix moyens
p.54-55

Les comptes administratifs par compétence
p.56-61

Les indicateurs
p.62-65

Le SYDEC se mobilise pour un aménagement
équilibré et cohérent du département.

Pour soutenir cette ambition,

des investissements sont nécessaires.

lls sont pris en charge par le SYDEC

et par les collectivités. Retrouvez,

dans les pages qui suivent, un bilan comptable
et financier relatif aux opérations menées

sur le terrain en 2020.

47 / RAPPORT 2020 - EAU POTABLE & ASSAINISSEMENT



LES PANORAMAS

Les chiffres-clés 2020

de la distribution d’eau potable

PRELEVEMENT PRODUCTION
16 763 712 m¢ 15 921 931 m®

EXPORTATION
Z ) 3 587 301 m*
o
-
2 L
ply M IMPORTATION
~m ‘_
23 2 285 362 m’
=8
= CONSOMMATION
o _ﬁ ~N 11 622 522 m¢
§ - ? FACTURATION

ACTURA
8 7 11 154 488 m’
[0'4
- [
[ ] v

COLLECTE ET TRAITEMENT
DES EAUX USEES
ET VALORISATION DES BOUES
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LES PANORAMAS

Production Qualité Usagers
91 FORAGES exploités 99,6 % DE CONFORMITE 155 COMMUNES DESSERVIES
25 USINES de traitement bacteriologique 99 019 ABONNES

765 PRELEVEMENTS

pour analyses bactériologiques

96,1 % DE CONFORMITE

physico-chimique

143 RESERVOIRS 16,8 ABONNES/km de RESEAU

(58 530 m? de stockage)

Energie 819 PRELEVEMENTS

--------------------------------------- pour analyses physico-chimiques Réseau de distribution
10586 MWH e
CONSOMMES 84,2 % DE RENDEMENT de réseau
20i|t 'équivalent ; ~ 1,343 m3/km/j'

annuelle de 3 600 foyers B\ SARRRTEes D’INDICE LINEAIRE DE PERTES

PRIX MOYEN DE L’EAU en réseau (ILP) )
¢ POTABLE 5 885 km de RESEAU

Consommation '& AU 1¢" JANVIER 2021 N 23.9 km de réseau renouvelé
",GMm;;CONSOMMES ‘ 1,331 €HT/m3 82,7 km de réseau renouvelé

sur les 5 dernieres années

11,2 Mm? FACTURES i 1,842 €TIC/mM® i 3.7 m do résecu nou
26 % DE COMPTEURS feonaes cpopeeagasassececaens 3 extension
RADIO-RELEVES % SR N O

1erjanvier 2020

Communes adhérentes
en délégation de service public

AAA
naner.

NOU\!ELLES
ADHESIONS 2020
Castets, Gourbera,
Lamothe, Le Leuy,
Retjons,
Saint-Paul-lés-Dax

AAA
(glylyt
RETRAITS 2020

Bostens,
y ] 7, Lucbardez-et-Bargues,
A Saint-Avit

Communes adhérentes
exploitées en régie
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LES PANORAMAS

Les chiffres-clés 2020

de I'assainissement collectif

(périmetre en régie) ’

\f{ PRIX MOYEN
_: DE LASSAINISSEMENT
% COLLECTIF
. AU 1" JANVIER 2021

i 1,958 €HT/m’
- 2,428 €TTC/m?

i

PRIX MOYEN
DE LEAU ASSAINIE
AU 1e*JANVIER 2021

' 3,217 €HT/m?
‘ 4,195 €TTC/m?

| S T = ¥

D’EAU POTABLE

PRODUCTION ET DISTRIBUTION

CAPACITE
DE TRAITEMENT
DES STATIONS

D’EPURATION

311 265 EH
e W VOLUME TRAITE

STEP > 2 000 EH

11 638 176 m?

ET VALORISATION DES BOUES

COLLECTE ET TRAITEMENT
DES EAUX USEES
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Qualité

................................................

580 AUTOCONTROLES
réalisés sur I'ensemble
des stations d'épuration

98,5 % DE CONFORMITES

LES PANORAMAS

Collecte
et traitement

...................................

121 SYSTEMES
DE COLLECTE

sur step > 2 000 EH

Réseau de collecte

...........................................

1 409 km DE RESEAU

3,07 km de réseau renouvelé

17,3 km de réseau renouvelé
sur les 5 derniéres années

7,7 km de réseau neuf
(extension)

Consommation

..................................

7 Mm? FACTURES

1erjanvier 2020

Communes adhérentes
traitement des eaux usées
et élimination des boues

Usagers Energie
121 COMMUNES 10 286 MWH
DESSERVIES CONSOMMES
70 418 ABONNES Soit I'’équivalent de

. la consommation annuelle
50 ABONNES/km de 3 500 foyers
DE RESEAU

Energie photovoltaique

1 581 MWh en PRODUCTION
1 136 MWh en VENTE
159 MWh en AUTOCONSOMMATION

Valorisation des boues

..................................................................

Usine de compostage (Thalie)
14 691 t de BOUES TRAITEES
20 936 t de DECHETS VERTS RECUES

11 461 t de COMPOST
NORMALISE PRODUITES

583 POSTES
DE RELEVAGE

105 STATIONS
D’EPURATION

dont 25 stations comprises
entre 2 000 et 10 000 EH
et 6 stations

> 10 000 EH

Communes adhérentes

collecte et traitement des eaux
usées et élimination des boues

AAA

nnre

NOUVELLES
ADHESIONS 2020
Castets,
Saint-Martin-de-Seignanx,
Saint-Paul-lés-Dax

AAA
nAarn

RETRAIT 2020

Lucbardez-et-Bargues,
Saint-Avit
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LES PANORAMAS

Les chiffres-clés 2020

de l'assainissement non collectif

q
_ Nappe 36 925 INSTALLATIONS
: - D’ASSAINISSEMENT
= INDIVIDUEL
28 SUR LE TERRITOIRE
5o ~ 214
5 COMMUNES
- ADHERENTES
7~
[ |

0 0] k

COLLECTE ET TRAITEMENT
DES EAUX USEES
ET VALORISATION DES BOUES

523 CONTROLES 1 563 CONTROLES 939 CONTROLES
de conception/réalisation périodiques de bon fonctionnement de bon fonctionnement dans
le cadre d'une vente immobiliere
97,9 % d'installations 91,4 % n'engendrent pas de
neuves conformes nuisances significatives 22,25 % dinstallations

conformes*

* conformité évaluée selon les exigences
de l'arrété du 27 avril 2012
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LES PANORAMAS

3 questions
a Thierry Bayle
Technicien au SPANC

QUELLES SONT VOS MISSIONS ?

J'interviens au domicile des usagers dans le cadre du service
public de I'assainissement non collectif (SPANC), confié au
SYDEC. Cela peut étre : pour le contrdle de la conception et
de la réalisation d'installations d'assainissement neuves ou
réhabilitées ; pour le diagnostic des systémes existants lors
d’'une vente immobiliére ; ou encore pour le contrdle pério-
dique de bon fonctionnement et d’entretien des ouvrages
existants, obligatoire tous les 10 ans. Le parc des installations
sur les communes ayant transféré la compétence controle au
SYDEC s'éléve a plus de 36 000.

AVEZ-VOUS UN ROLE DE CONSEIL
AUPRES DES PARTICULIERS ?

Bien sdr, et c’est plus généralement cet aspect relationnel
que j'apprécie dans mon métier. En cas de réhabilitation
ou lorsqu'il s'agit d'une construction neuve, des études de
sols permettent d'orienter 'usager vers la meilleure solution
technique. Jusqu'd I'an dernier, il arrivait de fonder I'analyse
sur des études réalisées il y a prés de 10 ans qui, force est
de constater, pouvaient s‘avérer obsolétes. Au regard des
épisodes pluvieux @ répétition que connait notre territoire,
nous incitons désormais le pétitionnaire d consulter un
professionnel compétent en étude de sol ; ces études sont
précieuses car elles conditionnent le choix de la filiére de
traitement.

CES FILIERES DE TRAITEMENT
EVOLUENT-ELLES ?

Aujourd’hui, les microstations envahissent le marché de
l'assainissement autonome. Elles présentent 'avantage d'une
solution compléte, qui assure le prétraitement et le traitement
des eaux usées en un seul dispositif, mais qui fonctionne
forcément avec de I'électricité. Les filtres compacts sont Contrdle
également plus exploités que d’autres procédés traditionnels. | ;‘n";?vi‘:;se‘?i:fjfeme“t
Le traitement repose alors sur un substrat, composé par )

exemple de coquilles de noix ou de laine de roche.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

LES PRIX DES CONTROLES POUR LES INSTALLATIONS < 20 EH

e0cccc0cccccccccc e

Controdle de bon Controle Controle
fonctionnement de conception dans le cadre

70 €HT réalisation d’une vente immobiliere
tous les 10 ans 300 €HT 200 €HT

e00c00ccc00ccc0ccce

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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LES PANORAMAS

Les prix moyens 2021 eau potable,

assainissement collectif et eau assainie

Les prix moyens tiennent compte de la disparité

des territoires landais. lls répondent @ une politique
tarifaire départementale défendue par chaque comité
territorial dans un esprit de mutualisation. Ces tarifs
intégrent les volontés d'investissement, en souhaitant
traduire au mieux les besoins et intéréts de chaque
territoire.

Eau potable
Décomposition du prix moyen au 1°" janvier 2021

Redevances
Agence de l'eau

Prix moyen
1,842 €TTC/m?

0,096 €/m®

1,331 €/mé

Redevance

|

Le prix moyen de 'eau potable est calculé

pour les abonnés des communes adhérentes
(pour les compétences production et distribution)
et qui bénéficient du service géré par le SYDEC.

Station d’épuration
de La Pointe
a Capbreton
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REDEVANCES AGENCE

DE LEAU ADOUR-GARONNE

POUR LEAU POTABLE

e pollution: 0,330 €/m?

e préservation desressources eneau:0,085€/m?®

Les taxes :
redevances Agence
de '’eau Adour-Garonne

et TVA
28 % du prix TTC de l'eau potable
(TVA @ 5,5 %)




Assainissement collectif
Décomposition du prix moyen au 1¢ janvier 2021

Redevances
Agence de l'eau

Prix moyen
2,428 €ITC/m?

TVA 10 %
1,958 €/m?

Redevance
SYDEC

|

Le prix moyen de 'assainissement collectif est calculé
pour les abonnés des communes adhérentes

(pour les compétences collecte, traitement

des eaux usées et élimination des boues)

et qui bénéficient du service géré par le SYDEC.

Eau assainie
Décomposition du prix moyen au 1°" janvier 2021

Redevances
Agence de l'eau

Prix moyen
4,195 €TTC/m’

0,313 ¢/m®
VA

3,217 €/m?

Redevance
SYDEC

|

Le prix moyen de 'eau assainie est calculé

pour les abonnés des communes adhérentes

a toutes les compétences et qui bénéficient

a la fois des services de I'eau potable

et de 'assainissement collectif gérés par le SYDEC.

0,220 €/m3_I

Y%o

LES PANORAMAS

REDEVANCE AGENCE
DE LEAU ADOUR-GARONNE
POUR LASSAINISSEMENT COLLECTIF

e modernisation des réseaux de collecte : 0,250 €/m?

. de 'eau Adour-Garonne
¢ etTVA

+ 20 % du prix TTC de I'eau potable
¢ (TVA @ 10%)

REDEVANCES AGENCE

DE LEAU ADOUR-GARONNE

POUR LEAU ASSAINIE

e pollution: 0,330 €/m?®

e préservation des ressources en eau: 0,085 €/m?

e modernisation des réseaux de collecte : 0,250 €/m?

Les taxes :

redevances Agence

de I’eau Adour-Garonne
et TVA

23 % du prix TTC de 'eau assainie

55 / RAPPORT 2020 - EAU POTABLE & ASSAINISSEMENT



LES PANORAMAS

Le compte administratif 2020 de ’eau potable

Fonctionnement
Dépenses 23 174 436 Recettes 25 900 225 “,
- — ; : Résultat :
Dépenses d’exploitation 5638110 Ventes d'eau 15280734 . . .
Masse salariale 5453427 Ventes en gros 1362406 : de fonctionnement ;
: are : de 2,7 M€ :
Charges de gestion 1817535 Autres produits 1749969 I, ieuireucrenerenrensrnnend
Charges financiéres 285187
Taxes et redevances reversées 4603513 Taxes et redevances collectées 4999792
Dépenses exceptionnelles 407 362 Recettes exceptionnelles 79637
Dotations pour dépréciation créances 460000 Amortissement des subventions 1093418
Dotations aux amortissements 5009 302 Autres recettes d'ordre 1334269

Evolution des dépenses et recettes réelles
de fonctionnement

Me

ve [l =

2016 2017 2018 2019

Epargne brute
[l Recettes réelles récurrentes de fonctionnement
Il Dépenses réelles courantes de fonctionnement

2020
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Evolution de I'épargne brute

Lépargne progresse de 0,6 M€ entre 2019 et 2020
pour s'établir @ 5,9 M€.



LES PANORAMAS

Evolution du taux d’épargne brute par rapport Evolution de la dette au 31 décembre 2020
aux recettes réelles courantes et capacité de désendettement
Nombre
% Me d'années
B0 ;- 10 5
8,6
sl 78........ 82 79 80 14
B0 [
61- . — 3
1 an et
20 |
,| 10mois 160n e ~ lanet 19et  qgpet |,
[ | WLl 4 mois 6 mois 4 mois
ol - n - n
21 — 1
0 0 I L L L 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Taux d'épargne brute = Epargne brute / RRF CRD au 31 décembre [l Capacité de désendettement (en année)
] ]
Le taux d’épargne brute baisse depuis 2019 mais se stabilise La dette du budget eau potable se stabilise @ 8 M€.
32,4 % des recettes courantes en 2020. Cette dette serait remboursable au moyen de 1an et 4 mois
Ce ratio est toutefois nettement supérieur au seuil d’épargne brute. Ce budget affiche donc une bonne
de vigilance sur les budgets M49 a savoir 20 %. solvabilité.
Investissement
Dépenses 9201463  Recettes 9 540 109 s Sld
Remboursemt capital des emprunts 1208 689 Emprunt 24900 . ,o, € . .
Remboursement OCLT 0 Emprunt de consolidation 0 : d’investissement
P : de 0,3 M€ :
Equipements 359537 Subventions 726540
Déficit transféré 0 Excédent transféré 0
Travaux 5205551 Contributions des communes 0
Autres dépenses 0 Autres financements 257
Amortissement des subventions 1093418 Affectation en réserves du résultat 3779109
Autres dépenses d'ordre 1334269 Amortissement des immobilisations 5009 302
Autres recettes d'ordre 0

Evolution des investissements depuis les cing derniéres années
M€

8

8,0

Evolution des investissements : 25,1 M€ en 5 ans

En 2020, ralentissement des investissements sur I'eau potable
mais le rythme reste soutenu avec une moyenne de 6,7 M€
par an depuis 2018. Ces investissements ont été financés

par des subventions (10 %) et par 'autofinancement (90 %).
Aucun emprunt n‘a été contracté sur la période.

En 2020 : 5,2 M€ de travaux
0,4 M€ d’équipements

2016 2017 2018 2019 2020
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LES PANORAMAS

Le compte administratif 2020

de I'assainissement collectif

Fonctionnement

Dépenses 21 894 562 Recettes 27 466 707
Dépenses d’exploitation 4781944 Redevances aux usagers 15066 663
Masse salariale 3969034 PFAC 1497606
Charges de gestion 1157 895 Autres produits 2919971
Charges financiéres 1116 462 Subventions d’exploitation 885471
Taxes et redevances reversées 1899254 Taxes et redevances collectées 2032597
Dépenses exceptionnelles 204893 Recettes exceptionnelles 2178929
S:ts:é%nnscggur dépreciation 260000 Amortissement des subventions 2286441
Dotations aux amortissements 8391598 Autres recettes d'ordre 599 030
Autres dépenses d'ordre 113483

Résultat
de fonctionnement
de 5,6 M€

Evolution des dépenses et recettes réelles —

de fonctionnement Evolution de I’épargne brute

Lépargne progresse de 0,9 M€ entre 2019 et 2020
pour s'établir & 9,1 M€.

Mée 20,4 me l 1
10 B 20
16,3 e
’ u
8- = 61‘:3 rrrrr o 16
|
6 n3 "
91
- 76 85
-0 m 8
2 |4
0 0
2016 2017 2018 2019 2020

Epargne brute
[ Recettes réelles courantes de fonctionnement
[l Dépenses réelles courantes de fonctionnement
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Evolution du taux d’épargne brute par rapport Evolution de la dette au 31 décembre 2020
aux recettes réelles courantes et capacité de désendettement
Nombre
% Mée d'années
50 (--- - -Pe— e 40 377 6
33,0
o 2 g 305 - 2og S |0
|
|
4 ans et u | | 4
0T 24 |- ..-4anset-.
8 6 mois 4 ans 3anset 3anset  , .
10 mois 10 mois 3
20 | 16 -
2
10 e S 8 1
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Taux d'épargne brute = Epargne brute / RRF CRD au 31 décembre [l Capacité de désendettement (en année)
] ]
Le taux d’épargne brute représente 44,6 % des recettes La dette progresse et serait remboursable au moyen
courantes en 2020, ratio nettement supérieur au seuil de 4 ans et 2 mois d’épargne brute.
de vigilance sur les budgets M49 a savoir 20 %. Ce budget affiche donc une bonne solvabilité.
Investissement
Dépenses 19 735 511 Recettes 21 809 410 s Sld
Remboursemt capital des emprunts 3707043 Emprunt 3086767 : ? € . .
— . d’investissement :
Remboursement OCLT 0 Emprunt de consolidation 0 : de 2.1 M€ :
Equipements 1804670 Subventions
Batiments 3595 Contributions des communes 172523
Travaux 11077958 Autres financements 625797
Opérations pour compte de tiers 2935 Opérations pour compte de tiers 129156
Autres dépenses 97594 Affectation en réserves du résultat 4698072
Amortissement des subventions 2286441 Amortissements des immobilisations 8391598
Autres dépenses d'ordre 755275 Autres recettes d’ordre 269728

Evolution des investissements depuis les cing derniéres années
Me

1 [ ]
Evolution des investissements : 50,5 M€ en 5 ans.

Les investissements suivent la croissance du hombre
d'abonnés. De 2016 & 2020, ils s'établissent en moyenne
a10,1M€/an. lls ont été couverts a 24 % par des subventions,
16 % par un emprunt et 60 % par 'autofinancement.

En 2020 : 11,1 M€ de travaux
1,8 M€ d’équipements

2016 2017 2018 2019 2020
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LES PANORAMAS

Le compte administratif 2020

de l'assainissement non collectif

Un résultat déficitaire analogue @ 2019. Avec la crise sanitaire et
l'arrét des contrdles durant le confinement du printemps, les recettes
ont été minorées. Sil'on intégre les résultats reportés, ce budget se
cléture avec un excédent global de + 654 k€.

Fonctionnement

Dépenses 548 576 Recettes 537 625 Résultat

Charges a caractere général 10365 Redevances des contrbles 510920 S de fonctionnement
Charges de personnel 441716 Autres produits 15774 3 de -11 k€

Charges de gestion 59 344 Subventions de 'agence de l'eau 0 R R TRYS
Charges financiéres 0 Autres produits de gestion courante 0

Dépenses exceptionnelles 3295 Produits exceptionnels 0

Dotations aux amortissements 33857 Amortissement des subventions 10930
Investissement

Dépenses 42 683 Recettes 91 658 Solde

Equipements 1812 Subventions 57802 S d’investissement
Zonages 19940 Autres financements 0 3 de 49 k€

Autres dépenses 0 Affectation en réserves du résultat 0 R R TRYS
Amortissement des subventions 10930 Amortissement des immobilisations 33857

Linvestissement est faible sur ce budget. En 2020, peu d’études de
zonages en raison de la crise sanitaire. Les zonages sont financés
par des subventions et des participations des communes alors que
les équipements nécessaires au contrdle des assainissements
autonomes sont autofinanceés.
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Contréle
d’'un assainissement
autonome existant
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LES PANORAMAS

Les indicateurs de ’eau potable

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d’habitants desservis (D101.0) : 171 621 habitants

Prix TTC du service au m? pour 120 m® (D102.0): 1,842 €/m?

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service (D151.0): 1jour

Indicateurs de performances

Qualité des eaux
(P101.1-P102-1)

Objectif SYDEC

Résultat 2018

Résultat 2019

Résultat 2020

Taux de conformité

des prélévements
bactériologiques avec
un maximum d’une
non-conformité par UGE
etparan:99 %

Taux de conformité

des prélévements
physico-chimiques avec
un maximum d’une
non-conformité par UGE
etparan:98 %

Taux de conformité
des prélévements
bactériologiques:
99,7%

Taux de conformité
des prélévements
physico-chimiques:
981%

Taux de conformité
des prélévements
bactériologiques:
99,8%

Taux de conformité
des prélévements
physico-chimiques:
981%

Nombres de prélévements
bactériologiques

765 dont 763 conformes
soituntauxde:

996% ©

Nombres de prélévements
physico-chimiques 820 dont 799
conformes soit un taux de:
261% @

Indice de connaissance

et de gestion patrimoniale > 85 points 88 points 85 points 87points ©
(P103.2B)
842% ©
Rend d B Volumes consommeé autorisé :
endement du réseau 11734250 m?
= a0 >80 % 81,5 % 832%
de distribution (P104.3) °enmoyenne : : Volume produit: 15 921931 m?
Volume importé: 2285 362 m?
Volume exporté: 3587 301 m?
1,395 m3/km/jour @
Indice linéaire Volume mis en distribution:
des volumes <2,000 m*/km/jour 1,656 me/km/jour 1,357 m*/km/jour e i
p Volume comptabilisé ramené
non comptés (P105.3) sur12mois : 11622522 m?
Réseau:5885km
1,343 m3/km/jour @

) L. Volume mis en distribution:
Indice linéaire des pertes <1,700 m*/km/jour 1,594 ms/km/jour 1,296 m%/km/jour 1e19992m:
en réseau (P106.3) Volume consommé autorisé :

11734250 m?

62 / RAPPORT 2020 - EAU POTABLE & ASSAINISSEMENT

Réseau:5885km



LES PANORAMAS

Objectif SYDEC Résultat 2018 Résultat 2019 Résultat 2020
028% ©
Longueur renouvelée en 2020 :
Taux moyen e 0,29 % 23,874 km
'y o 2 Py
de rer'louvellel:‘lent >0,30% Longueur renouvelée Longuel.Jr renouvelée Longueur totcﬂe renQUV?lee
des réseaux d’eau potable . en2018: sur les 5 derniéres années:
en2017:12,536 km
(P1072) 19,925km 82,725km
Longueur totale du réseau:
5885 km
Indice d’avancement
de la ressource en eau >80% 80% 79% 80% ©
(P108.3)
Montant des abandons
de créances ou . Non défini 0,002 €/m? 0,002 €/m? 0,002 €/m?
des versements a un fonds
de solidarité (P109.0)
Taux d’occurrence 04 bour 1000 abonnge ©
H H H ,4 pour aponnes
des mterruptloqs de service <10 pour 1000 abonnés 8,2 pour 1000 abonnés 5,9 pour 1000 abonnés Nombre de coupures d'eau
non programmees non programmeées: 928
(P151.1)
Taux de respect du délai
maximal d’ouverture 993% @ _
des branchements pour 99 % dansles 24 h 99,8% 99,8% Nombre d'ouvertures : 8748

les nouveaux abonnés
(P152.1)

Nombre d'ouvertures avec délai

respecté: 8692

Durée d’extinction

de la dette du SYDEC <5ans 1an et 4 mois 1an et 6 mois 1anet4mois ©
(P153.2)
Taux des impayés
sur factures année 5 % &5 mois 8,4 % a5 mois 8,3 % & 5 mois Non calculé pour 2020
précédente (P154.0)

& i 0,91pour 1000 abonnés @
Taux de réclamations <3pour1000abonnés 113 pour 1000 abonnés 0,95 pour 1000 abonnés ~ Nombre de réclamations

écrites (P155.1)
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LES PANORAMAS

Les indicateurs de I'assainissement collectif

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (0201.0): 114 760 habitants
Nombre d'autorisations de déversement d’effluents d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées (D202.0) : 28

Quantité de boues issues des ouvrages d’épurations (D203.0) : 1592 Tonnes de Matiéres Séches (TMS)
Prix TTC du service au m? pour 120 m? (D204.0): 2,428 €/m?

Indicateurs de performances

Taux de desserte par
des réseaux de collecte
des eaux usées

(P201.1)

Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale
(P202.2B)

Conformité de la collecte
en % (P203.3)

Conformité des
équipements d’épuration
en % (P204.3)

Conformité de la
performance des ouvrages
d’épuration en % (P205.3)

Taux de boues issues

des ouvrages

d’épuration évacuées selon
des filieres conformes

a la réglementation en %
(P206.3)

Montant des abandons

de créances ou

des versements a un fonds de
solidarité (P2070)

Taux de débordement
des effluents dans

les locaux des usagers
en %o (P251.1)

Nombre de points du
réseau de collecte
nécessitant des
interventions fréquentes
de curage par 100 km de
réseau (P252.2)
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Objectif SYDEC

100 %

>75 points

100 %

100 %

100 %

100 %

Non défini

0 pour 1000 habitants
desservis

<5pour 100 km
deréseau

Résultat 2018

994 %

78 points

100 %

98,9 %

96,9 %

100 %

0,002 €/m?

0,10 pour 1000 habitants
desservis

4,7 points noirs
pour 100 km de réseau

Résultat 2019

991%

73 points

100 %

98,9 %

96,9 %

100 %

0,002 €/m?

0 pour 1000 habitants
desservis

1,2 points noirs
pour 100 km
deréseau ©

Nombre de points noirs:

16

Résultat 2020

9924% ©

Nombre d’abonnés potentiels

qui appartiennent & une zone
d’assainissement collectif : 70 960

79 points (<]

100% ©

100% ©

984% O

100% ©

0,002 €/m?

0,01 pour 1000 habitants desservis ©
Nombre de débordements: 2

41 points noirs

pour 100 km

deréseau

Nombre de points noirs: 58



Taux moyen de
renouvellement des
réseaux d’assainissement
collectif (P253.2)

Conformité

des performances

des équipements
d’épuration au regard

des prescriptions de l'acte
individuel pris en
application de la Police
de Peau (P254.3)

Indice de connaissance
des rejets au milieu naturel
par les réseaux

de collecte des eaux usées
(P255.3)

Durée d’extinction
de la dette du SYDEC
(P256.2)

Taux des impayés sur
factures année précédente
(P2570)

Taux de
réclamations écrites (P258.1)

Objectif SYDEC

>0,30%

98 %

avec aucun bilan

non conforme

sur laméme station sur
3 années consécutives

100 points

<7ans

5 % a 5 mois

<3 pour 1000 abonnés

Résultat 2018

0,40 %
Longueur renouvelée
en2019: 6,157 km

99,5 %

100 points

3 ans et 10 mois

89%

0,5 pour 1000 abonnés

Résultat 2019

0,32 %
Longueur renouvelée en
2019: 1,482 km

98,6 %

100 points

3 ans et 10 mois

9,3 % & 5 mois
etl4enréel

0,3 pour 1000 abonnés

LES PANORAMAS

Résultat 2020

024% @

Longueur renouvelée en 2020 :
3,068 km

Longueur totale renouvelée sur

les 5 derniéres années: 17,251km
Longueur totale duréseau: 1409 km

985% &

(Non atteint car non conformité pour

la station de Sainte-Eulalie-en-Born sur
3 années consécutives)

100 points ()

4anset2mois ©

Non calculé pour 2020

0,5 pour 1000 abonnés (]
Nombre de réclamations
écrites:34

Les indicateurs de l’'assainissement non collectif

Indicateurs descriptifs des services

Evaluation du nombre d’habitants desservis par le service public d’assainissement non collectif (D 301.0) : 63 000 habitants
Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (0302.0) : 120/120

Indicateurs de performances

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3): 85,54 %
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ANNEXES

Tarif 2021

EAU
Commune Comité territorial :‘:_I'.tr/ﬁ:: el pr€o|-[|)1t_)/r;i|(;nnelle
AIRE-SUR-L'’ADOUR AIRE SUR ADOUR 23 1,22
' . saison: 1,42
ANGRESSE MAREMNE ADOUR COTE SUD 0 hors scison fusqu 150 m: 067
au-deld de 150 m?®:1,42
ARGELOUSE CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
ARJUZANX PAYS MORCENAIS 46,00 1,08
ARTHEZ-D’ARMAGNAC PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 1,24
ARUE LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
ARX LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
AUBAGNAN CHALOSSE TURSAN
AUDON PAYS TARUSATE 46,00 1,09
BAS MAUCO CHALOSSE TURSAN
BAUDIGNAN LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
BEGAAR PAYS TARUSATE 38,00 0,97
BELIS CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
BENESSE-LES-DAX AGGLOMERATION DU GRAND DAX 46 1,06
saison:17,30 saison:142

BENESSE-MAREMNE

MAREMNE ADOUR COTE SUD

hors saison: 7,20

hors saison jusqu'@d 150 m?: 0,67
au-deld de 150 m?®:1,42

BENQUET MARSAN AGGLOMERATION 23,00 124
BETBEZER-D’ARMAGNAC LANDES D'ARMAGNAC 80,00 130
BEYLONGUE PAYS TARUSATE 38,00 097
BOUGUE MARSAN AGGLOMERATION 23,00 124
BOURDALAT PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 124
BOURRIOT-BERGONCE LANDES D'ARMAGNAC 80,00 130
BROCAS CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
CACHEN LANDES DARMAGNAC 80,00 130
CAGNOTTE PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06
CALLEN CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
CAMPAGNE MARSAN AGGLOMERATION 49,00 094
CAMPET-LAMOLERE MARSAN AGGLOMERATION 49,00 094
CANENX CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
. 1730 saison: 1,42
CAPBRETON MAREMNE ADOUR COTE SUD horasaison- 120 hors saison jusqua 150 m*:0,67
au-deld de 150 m*: 1,42

CARCARES (SOGEDO) PAYS TARUSATE 49,00 094
CARCARES-SAINTE-CROIX PAYS TARUSATE 38,00 097
CARCEN-PONSON PAYS TARUSATE 38,00 097
CASSEN TERRES DE CHALOSSE 46,00 1,09
CASTETS COTE LANDES NATURE 46,00 084
CAUNEILLE PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06

CERE CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
COMMENSACQ CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
COUDURES CHALOSSE TURSAN

CREON-D’ARMAGNAC LANDES D'ARMAGNAC 80,00 130
ESCALANS LANDES D'ARMAGNAC 80,00 130
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

ANNEXES

€HT/m*  €TTC™ :‘l’_l"T;:;‘: el p’;:;’,’:g“"e"e €HT/m™* eTIC*

1412 1,927 32,00 1,80 2,067 2,548 3,478 4,475
1 1624 Traltement 34,84 Ttemant- 0585 1825 2,950 2949 3,906
1417 1,932
1,463 1,982 64,00 1,51 2,043 2,523 3,507 4,504
1,432 1,948
1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,583 4,566
1,967 2,513

64,00 164 2173 2,666
1,473 1,992

64,00 164 2173 2,666
1,967 2,513
1,287 1,795 64,00 1,50 2,033 2,512 3,320 4,307
1417 1,932
1,443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3,547 4,549
1,432 1,948 64,00 1,40 1,933 2,402 3,365 4,350
1,967 2,513 50,00 1,20 1617 2,053 3,583 4,566
1,287 1,795
1,432 1,948 64,00 140 1,933 2,402 3,365 4,350
1,432 1,948
1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,583 4,566
1417 1,932 84,00 1,05 1,750 2,200 3167 4132
1,967 2,513
1,443 1,961 64,00 157 2,103 2,589 3,647 4,549
1417 1,932
1,348 1,860 64,00 140 1,933 2,402 3,282 4,262
1,348 1,860 64,00 1,40 1,933 2,402 3,282 4,262
1417 1,932
1,348 1,860
1,287 1,795 64,00 1,50 2,033 2,512 3,320 4,307
1,287 1,795 64,00 1,50 2,033 2,512 3,320 4,307
1473 1,992 64,00 1,46 1,993 2,468 3,467 4,460
1,218 1,723 64,00 1,25 1,783 2,237 3,002 3,960
1,443 1,961 64,00 1,57 2103 2,589 3,547 4,549
1417 1,932 84,00 1,05 1,750 2,200 3167 4132
1417 1,932

64,00 164 2173 2,666
1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,583 4,566
1,967 2,513
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ANNEXES

EAU
Commune Comité territorial :(:_I'.tr/ﬁ:: el p?ﬁ;’;::}““e"e
ESCOURCE CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
ESTIBEAUX PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06
ESTIGARDE LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
EUGENIE-LES-BAINS AIRE SUR ADOUR
GAAS PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06
GABARRET LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
GAILLERES MARSAN AGGLOMERATION 46,00 0,89
GAMARDE-LES-BAINS TERRES DE CHALOSSE
GAREIN CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
GARROSSE PAYS MORCENAIS 46,00 1,08
GASTES GRANDS LACS
GELOUX MARSAN AGGLOMERATION 49,00 0,94
GOURBERA AGGLOMERATION DU GRAND DAX 46,00 11
GOUSSE TERRES DE CHALOSSE 46,00 1,09
GOUTS PAYS TARUSATE 46,00 1,09
HABAS PAYS D’'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06
HASTINGUES PAYS D’ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06
HAUT-MAUCO CHALOSSE TURSAN 23,00 1,24
HERM AGGLOMERATION DU GRAND DAX 46,00 11
HERRE LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
HEUGAS AGGLOMERATION DU GRAND DAX 46,00 1,06
HINX-SUR-L’ADOUR TERRES DE CHALOSSE
HONTANX PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 1,24
HORSARRIEU CHALOSSE TURSAN
LABASTIDE-D’ARMAGNAC LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
LABATUT PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 1,06
LABOUHEYRE CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
LABRIT CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
LACQUY PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 46,00 0,89
LAGLORIEUSE MARSAN AGGLOMERATION 23,00 1,24
LAGRANGE LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
LAHOSSE TERRES DE CHALOSSE
LALUQUE PAYS TARUSATE 38,00 0,97
LAMOTHE PAYS TARUSATE 38,00 0,97
LAUREDE TERRES DE CHALOSSE 46,00 1,09
LE FRECHE PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 1,24
LE LEUY PAYS TARUSATE 38,00 0,97
LE SEN CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
LENCOUACQ LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
LEON COTE LANDES NATURE 46,00 1M
LESGOR PAYS TARUSATE 38,00 0,97
LESPERON PAYS MORCENAIS 46,00 1M
LEVIGNACQ COTE LANDES NATURE 46,00 11
LINXE COTE LANDES NATURE 46,00 11
LIPOSTHEY CCEUR HAUTE LANDE 68,00 0,85
LOSSE LANDES DARMAGNAC 80,00 1,30
LOUER TERRES DE CHALOSSE 46,00 1,09
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

ANNEXES

€HT/m™  €TTC™ 2‘:_:.:.;2‘: el p?ﬁ;’/’:“;""e"e €HT/m* eTIC*

1417 1,932 84,00 1,05 1,750 2,200 3167 4,132

1,443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3,547 4,549

1,967 2,513 1,793
64,00 1,26 2,248

1,443 1,961

1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,683 4,566

1,273 1,781 64,00 1,50 2,033 2,512 3,307 4,293
64,00 1,77 2,303 2,809

1417 1,932 84,00 1,05 1,750 2,200 3167 4132

1,463 1,982 64,00 1,51 2,043 2,523 3,607 4,504
64,00 1,69 2,223 2,721

1,348 1,860

1,493 2,013

1473 1,992

1473 1,992

1,443 1,961 64,00 157 2,103 2,589 3,647 4,549

1,443 1,961 64,00 1,57 2103 2,589 3,547 4,549

1,432 1,948 64,00 1,40 1,933 2,402 3,365 4,350

1,493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3,497 4,492

1,967 2,513

1,443 1,961 64,00 157 2,103 2,589 3,647 4,549
64,00 1,77 2,303 2,809

1,432 1,948 64,00 2,59 3123 3,11 4,555 5,659
64,00 1,64 2173 2,666

1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,583 4,566

1,443 1,961 64,00 1,57 2103 2,589 3,547 4,549

1417 1,932 84,00 1,05 1,750 2,200 3167 4,132

1417 1,932 84,00 1,05 1,750 2,200 3167 4,132

1,273 1,781 64,00 1,50 2,033 2,512 3,307 4,293

1,432 1,948

1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,683 4,566
64,00 1,77 2,303 2,809

1,287 1,795 64,00 1,50 2,033 2,512 3,320 4,307

1,287 1,795

1473 1,992

1,432 1,948

1,287 1,795

1417 1,932

1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,683 4,566

1,493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3,497 4,492

1,287 1,795 64,00 1,50 2,033 2,512 3,320 4,307

1,493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3,497 4,492

1,493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3,497 4,492

1,493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3,497 4,492

1417 1,932

1,967 2,513 50,00 1,20 1,617 2,053 3,683 4,566

1473 1,992
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ANNEXES

EAU
Commune Comité territorial :(:_I'.tr/ﬁ:: i p?ﬁ;’;::}““e"e
LOURQUEN TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
LUBBON LANDES D’ARMAGNAC 80,00 130
LUGLON CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
LUXEY CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
MAGESCQ MAREMNE ADOUR COTE SUD 46,00 092
MAILLAS LANDES D’ARMAGNAC 80,00 130
MAILLERES CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
MAULEON-D’ARMAGNAC LANDES D’ARMAGNAC
MAUVEZIN-D'’ARMAGNAC LANDES D’ARMAGNAC 80,00 130
MAZEROLLES MARSAN AGGLOMERATION 23,00 124
MEES AGGLOMERATION DU GRAND DAX 44,00 qazom 0T 5
MEILHAN PAYS TARUSATE 49,00 094
MIMBASTE PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
MISSON PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
MONTEGUT PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 124
MONTFORT-EN-CHALOSSE ~ TERRES DE CHALOSSE
MONTGAILLARD CHALOSSE TURSAN
MONTSOUE CHALOSSE TURSAN
MOUSCARDES PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
MOUSTEY CCEUR HAUTE LANDE
MUGRON TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
NERBIS TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
NOUSSE TERRES DE CHALOSSE
CEYREGAVE PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
CEYRELUY AGGLOMERATION DU GRAND DAX 44,00 azom 01 5
ONARD TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
ONDRES ADOUR SEIGNANX ot e o ACS) 0,905
ONESSE-LAHARIE PAYS MORCENAIS 46,00 110
OUSSE-SUZAN PAYS MORCENAIS 46,00 108
PARLEBOSCQ LANDES D’ARMAGNAC 80,00 130
PERQUIE PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 124
PISSOS CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
PONTONX PAYS TARUSATE 38,00 097
POUILLON PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
POUYDESSEAUX MARSAN AGGLOMERATION 46,00 0,89
POYANNE TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
PRECHACQ TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
PUJO-LE-PLAN PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 46,00 0,89
RETJONS LANDES D'ARMAGNAC 50,00 0,90
RIMBEZ-ET-BAUDIETS LANDES D’ARMAGNAC 80,00 130
RION-DES-LANDES PAYS TARUSATE 38,00 0,97
ROQUEFORT LANDES D’ARMAGNAC 46,00 0,89
SABRES CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
SARBAZAN LANDES D'ARMAGNAC 46,00 0,89

SAUGNAC-ET-MURET

CCEUR HAUTE LANDE
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ANNEXES

ASSAINISSEMENT COLLECTIF _
€HT/m>»  €TICH e i Ll €HT/m?* eTIC™
1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460
1,967 2,513
1417 1,932
1417 1,932 84,00 1,05 1750 2,200 367 4132
1,303 1,813 64,00 154 2,068 2,550 3372 4,363
1,967 2,513
1417 1,932
50,00 1,20 1617 2,053
1,967 2,513 50,00 1,20 1617 2,053 3,583 4,566
1432 1948 64,00 140 1,933 2,402 3,365 4,350
1377 1,890 60,00 qu—c?e?dggen;(; ?71:3301 %0 2,050 2,530 3427 4,420
1,348 1,860 64,00 140 1,933 2,402 3,282 4,262
1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3547 4,549
1443 1,961
1432 1948
64 177 2,303 2,809
64 152 2,053 2,534
64 164 2173 2,666
1443 1,961
84,00 1,05 1,750 2,200
1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460
1473 1,992
64,00 177 2,303 2,809
1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3,547 4,549
1377 1,890 60,00 au—(?efl]az(?erga(): ?n?OT 80 2,050 2,530 3427 4,420
1473 1,992
1130 1,630 poumsséﬁfsgl‘j&g%: ACS) 171 1977 2,450 3107 4,080
1483 2,003 48,00 095 1,350 1,760 2,833 3,763
1463 1,982 32,00 072 0987 1,360 2,450 3,342
1,967 2,513 50,00 1,20 1617 2,053 3,583 4,566
1432 1948
1417 1,932 84,00 1,05 1750 2,200 3,67 4132
1,287 1795 64,00 150 2,033 2,512 3,320 4,307
1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3547 4,549
1273 1,781
1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460
1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3,467 4,460
1273 1781
1317 1,827
1,967 2,513
1,287 1,795 64,00 150 2033 2,512 3320 4,307
1,273 1,781 64,00 150 2,033 2,512 3,307 4,293
1417 1932 84,00 105 1,750 2,200 3167 4,132
1273 1781 64,00 150 2,033 2,512 3,307 4,293
84,00 1,05 1750 2,200
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EAU

S o] Part fixe i
Commune Comité territorial €HT/an el p?ﬁ;’;::}““e"e
SAUGNACQ-ET-CAMBRAN AGGLOMERATION DU GRAND DAX 46,00 106
SINDERES PAYS MORCENAIS 46,00 10
SOLFERINO CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
SORDE-L'ABBAYE PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
SORE CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
SOUPROSSE PAYS TARUSATE 46,00 100
SAINT-AUBIN TERRES DE CHALOSSE 46,00 100
SAINT-CRICQ-CHALOSSE CHALOSSE TURSAN
SAINT-CRICQ-DU-GAVE PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS 46,00 106
SAINT-CRICQ-VILLENEUVE PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 46,00 0,89
SAINT-GEIN PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 23,00 124
SAINT-GEOURS-D’AURIBAT TERRES DE CHALOSSE 46,00 100
SAINT-GOR LANDES DARMAGNAC 80,00 130
SAINT-JEAN-DE-LIER TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
SAINT-JULIEN-DARMAGNAC  LANDES DARMAGNAC 80,00 130
SAINT-JUSTIN LANDES DARMAGNAC 80,00 130
SAINT-MARTIN-DE-SEIGNANX  ADOUR SEIGNANX pourfgfr?n‘g;‘%”,\jﬁ?goe”t ACS) 0,905
SAINT-MARTIN-D'ONEY MARSAN AGGLOMERATION 49,00 094
SAINT-MICHEL-ESCALUS COTE LANDES NATURE 46,00 m
SAINT-PANDELON AGGLOMERATION DU GRAND DAX 46,00 106

24,48 (exonération 0,90

SAINT-PAUL-LES-DAX

AGGLOMERATION DU GRAND DAX

pour abonnés CMU-C et ACS)

(0,45 pour abonnés CMU-C et ACS)

SAINT-VINCENT-PAUL AGGLOMERATION DU GRAND DAX 44,00 A
SAINT-YAGUEN PAYS TARUSATE 38,00 097
SAINTE-EULALIE-EN-BORN GRANDS LACS

SAINTE-FOY PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 46,00 0,89
TALLER COTE LANDES NATURE 46,00 11
TARNOS ADOUR SEIGNANX pourjgfr?ngsx‘g,‘\j[ﬁg"eq ACS) 0,905
TARTAS PAYS TARUSATE 38,00 097
TERCIS AGGLOMERATION DU GRAND DAX 4400 e paEom 0T 5
TETHIEU AGGLOMERATION DU GRAND DAX 44,00 azom 01 5
TILH PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS

TOULOUZETTE TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
TRENSACQ CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085
UCHACQ-ET-PARENTIS MARSAN AGGLOMERATION 49,00 094

uzA COTE LANDES NATURE 46,00 11

VERT CCEUR HAUTE LANDE 68,00 085

VICQ D’AURIBAT TERRES DE CHALOSSE 46,00 109
VIELLE SOUBIRAN LANDES DARMAGNAC 80,00 130
VIELLE-SAINT-GIRONS COTE LANDES NATURE 46,00 111
VILLENAVE PAYS TARUSATE 3800 0,97
VILLENEUVE-DE-MARSAN PAYS DE VILLENEUVE EN ARMAGNAC LANDAIS 46,00 0,89
YCHOUX GRANDS LACS

YZOSSE AGGLOMERATION DU GRAND DAX 4400 0azom:: 031

au-delad de 20 m®:1,15
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

ANNEXES

€HT/m>  €TTC™ e i Ll €HT/me* eTTC

1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3547 4,549

1483 2,003

1417 1,932

1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3,547 4,549

1417 1,932 84,00 1,05 1750 2,200 3167 4,132

1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460

1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460
64,00 177 2,303 2,809

1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3547 4,549

1273 1,781

1432 1,948

1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460

1,967 2,513

1473 1,992

1,967 2,513

1,967 2,513 50,00 120 1617 2,053 3583 4,566

1130 1,630 pourgsgggggr,‘wégfg‘gt‘ ACS) 17 1977 2,450 3107 4,080

1,348 1,860 33,00 140 1675 2,18 3023 3,978

1493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3497 4,492

1443 1,961 64,00 157 2103 2,589 3547 4,549

1104 1,603 70,00 134 1923 2,391 3,027 3,998

1377 1,890 60,00 au-ge?dzgen:o: ?n?OT 80 2,050 2,530 3427 4,420

1,287 1,795 64,00 150 2,033 2,512 3320 4,307
64,00 169 2,223 2,721

1273 1,781

1493 2,013

1130 1,630 pourgsggl(ée;‘g,‘méﬁ’g‘;’; ACS) 17 1977 2,450 3107 4,080

1,287 1,795 64,00 150 2,033 2,512 3,320 4,307

1377 1,890 60,00 Gu_ge?agge’g ?{3:01,80 2,050 2,530 3427 4,420

1377 1,890 60,00 Gu_ge?dzge’gz ?ﬁ?ﬂ,so 2,050 2,530 3427 4,420
64,00 177 2,303 2,809

1473 1,992

1417 1,932

1,348 1,860

1493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3497 4,492

1417 1,932

1473 1,992 64,00 146 1,993 2,468 3467 4,460

1,967 2,513 50,00 1,20 1617 2,053 3583 4,566

1,493 2,013 64,00 147 2,003 2,479 3497 4,492

1,287 1,795 64,00 150 2,033 2,512 3320 4,307

1,273 1,781 64,00 150 2,033 2,512 3,307 4,203
64,00 169 2,223 2,721

1377 1,890 60,00 0a20m#:030 2,050 2,530 3427 4,420

au-deld de 20 m?®:1,80
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ANNEXES

I.a facture d’eau

La présentation de la facture d'eau est réglementée par l'arrété

du 10 juillet 1996.
Elle se compose de trois rubriques:
e Distribution de I'eau: Eau (A)

o Collecte et traitement des eaux usées::
Assainissement (B)

e Organismes publics:
Agence de I'Eau Adour-Garonne (C)

LE PRJX DE LEAU POTABLE
SE DECOMPOSE, AU 15R JANVIER 2021 :
e de laredevance SYDEC composée :
- d'une part fixe annuelle (abonnement) (1)
- d’'une part proportionnelle liée & la consommation d’eau (2)
e des redevances Agence de I'Eau Adour-Garonne :
- lutte contre la pollution (3): 0,330 € HT/m?
- préservation des ressources en eau (4): 0,085 € HT/m?
e de la TVA applicable sur les redevances SYDEC
et Agence de I'Eau Adour-Garonne (5): 5,5 %

EAUY

8L ANDES

SERYICE PUBLIC DE L'EAL

Std :

|

e

«.rﬂ-du}l

40900 ST PAUL LES DAX
segretaire-stpaul @sydec40.fr
**** o ¢l : 0558913114
;;';'":,;”&‘jni"éuss eures d'ouverture :
Du lundi au vendredi
7h45-12h00 13h15-17h45

[

s c066s

FACTURE DE RELEVE du 19 mai 2021

Adresse desservie :

Votre n° de contrat : 1012704

Facture n® 4312559

Votre facture simplifiée

aré : 479,19 € TTC
comprenant :

Montant a régler

Urgences 24h/24 : I DISTRIBUTION DE L'EAU 139,77 €
OR1L 400D Nm I COLLECTE ET/OU TRAITEMENTS DES 253,88 €
. EAUX USEES
Site web : www.sydec40.fr I ORGANISMES PUBLICS 85,54 €
. . e (voir détail au verso)
Bl —J-u.-rr-:. f 1
()
.;.--'.-.-..j.,_.._-: b J
ot |
J — Votre consommation d'eau
Message Consommation facturée : 120m
Soit 120 000 litres d'eau
i i Historique de vot ti
Hlstorlque Périodes priSeS en compte . listorique de votre consommation
. C ion :
des Consonlmatlons Janvier 2021 a Mai 2021
Prix TTC au litre hors abonnement :
0,00314 € soit 3,1363 € au m*
12/04/19 11/10/19 27/10/20 25/04/21
L relevé  relevé relevé
— Moyens de paiement
Modes + ParTIP_: Dater, signer et envoyer le coupon TIP dans 'enveloppe jointe (joindre un RIB lors du premier envoi).
R 1 + Par chéque (accompagné du TIP, : Adresser votre chéque complété et signé, a 'ordre de « Trésor Public », accompagné du TIP non signé dans I'enveloppe
m jointe.
de reg € . ent + Par Carte Bleue _: Sur notre site www.sydec40.fr
posslbles + Par virement bancaire _: A établir a 'ordre de la régie du SYDEC. Précisez votre nom et n° de facture ou votre référence client.
IBAN : FR7610071400000000200021084 - BIC : TRPUFRP1
H ¢ tuel : en signant ce i it le
1 créancier a envoyer des instructions & votre banque pour débiter votre compte, et votre
1 banque 2 débiter votre compte conformément aux instructions du créancier. Vous bénéficiez
+ du droit d'étre remboursé par votre bangue selon les conditions déciites dans la convention *
: S semaines la date d db(d tr 1é 1t aute Vos dr
! Coneumant 1¢ résen mandat son expiques o T.‘L”Li?f.&iﬁf!&i";&";f&; wew  TIP SEP A
+ auprés devotre bangue.
!5 Le pré: valeur de mandat de préle 1t SEPA ponctuel.
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LE PRIX DE LASSAINISSEMENT COLLECTIF
SE DECOMPOSE, AU 1R JANVIER 2021 :

e de laredevance SYDEC composée :
- d'une part fixe annuelle (abonnement) (6)
- d'une part proportionnelle liée & la consommation d’eau (7)

e de laredevance Agence de I'Eau Adour-Garonne
- modernisation des réseaux de collecte (8):
0,250 € HT/m3

e de la TVA applicable sur les redevances SYDEC
et Agence de I'Eau Adour-Garonne (9):10 %

Redevances
Agence de l'eau

376 €

Redevance moyenne
eau assainie SYDEC

Facture moyenne pour
une consommation annuelle de 120 m?:

214,3 €TTC pour 'eau potable

289,1 €TTC pour l'assainissement collectif
soit 5034 €TTC

Consommation = nouvel index - ancien index 767-647 = 120 m?

Taux de TVA
Informations techniques
| N°compteur | Diamétre | Ancien Index | Nouvel Index d)a(e du relevé V+Iume déterminé (Ionsommatiun | A déduire Vcllume facturé |
[ 08uB002029 | 20mm | [ [ 25/042021 | 1 120m® | | 120m® |
a
£
Votre facture détaillée - 2
s N =
Quantité Prix Montznt Taux Montant
ouVolume  unitaire de TVA
(m3) (€HT) (EHT (%) €TTC)
. DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement o du01/01/21 au 31/12/21 1 24,4800 24,48 5,50 % 25,83
Consommation 9 du 01/01/21 au 31/12/21 120 0,9000 08,00 5,50% 113,94
Total DISTRIBUTION DE L'EAU 32,48 139,77
. COLLECTE ET/OU TI MENTS DES EAUX USEES
Abonnement du01/01/21 au 31/12/21 1 70,0000 70,00 10,00 % 77,00
C { Q du 01/01/21 au 31/12/21 120 1,3400 60,80 10,00 % 176,88
Total COLLECTE ET/OU TR MENTS DES EAUX 230,80 253,88
USEES
G I ORGANISMES PUBLICS o
Lutte contre la pollution du01/01/21au 31/12/21 120 0,3300 39,60 550% 41,78
Préservation des ressources en eau du 01/01/21 au 31/12/21 120 0,0850 10,20, 5,50 % 10,76
Modernisation des réseaux de collecte ‘:’ du 01/01/21 au 31/12/21 120 0,2500 30,99] 0,00 % 33,00
Total ORGANISMES PUBLICS // 79,8 85,54

Total général HT : 443,08 € V 443,08 479,19

Total TVA:36,11 € 9 .
Montant HT : 182,28 € TVA (5,50 %) : 10,03 € Consommation
Montant HT : 260,80 € TVA (10,00 %) : 26,08 €

Montant a régler : 479,19 €

RSAN - SIRET 25400139900024 - TVA n° FR1E254001399 - APE 3600Z - IBAN FR7610071400000000200021084 - BIC
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REPUBLIQUE

FRANCAISE

Liberté GRAND SUD-OUEST
Fualité
Fraternité

NOTE D'INFORMATION

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aotit 2016 - art.31, impose au
maire ou au présii del'é publicde ération inter I'obligation de présenter a son assemblée
délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a l'information des
usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cloture de I'exercice concerné. Le maire ou le
président de I'¢ public de coopé intercommunale y joint la note établie chaque année par I'agence de I'eau ou
l'ofice de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel
d'intervention.

Edition mars 2021

CHIFFRES 2020

‘agence de l'eau

vous informe

LE SAVIEZ-VOUS ?
Le prix moyen de l'eau dans le bassin

Adour-Garonne est de 4,19 euros TTC/m?.

Pour un foyer consommant 120 m?

par an, cela représente une dépense de
503 euros par an et une mensualité de
42 euros en moyenne

(estimation Adour-Garonne d‘aprés SISPEA « données
agrégeées disponibles - 2018).

Les composantes du prix de I'eau sont :

® e service de distribution de l'eau
potable (abonnement, consommation),

® |e service de collecte et de traitement
des eaux usées,

® |es redevances de I'agence de I'eau
gw représentent en moyenne 16 %
u montant de la facture d'eau,

® |es contributions aux organismes
publics (VNF...) et I'éventuelle TVA.

Pour obtenir une information précise sur votre collectivité,
rendez-vous sur www.services.eaufrance.fr

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

COMMUNES ET
INTERCOMMUNALITES
responsables du

service d'eau potable

et d'assainissement

et de |'état des rivieres

I'agence de l'eau

redistribue I'argent

reversent la part de la facture
d'eau des ménages

sous forme d'aides en (en moyenne 16 % de la facture d'eau)
financant des actions

prioritaires pour la

protection de I'eau.

AUTRES
industriels,
agriculteurs
hydroélectriciens,
pécheurs...

pa/ent/’:mp\

sur l'eau de type
“pollueur-payeur”

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales environnementales
percues aupres de ceux qui utilisent l'eau et qui en altérent la qualité et la
disponibilité (consommateurs, activités économiques).

Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour
mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux d'eau potable,
économiser l'eau, protéger les captages d'eau potable des pollutions d'origine
agricole, améliorer le fonctionnement naturel des riviéres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au service
de l'intérét commun et de la préservation de I'environnement et du cadre de vie.

Suivez l'actualité @ @ @ @

de I'agence de I'eau Adour-Garonne : https://www.eau-grandsudouest.fr/

Rapport annuel du

du président d

public de surle prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement -I

NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
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COMBIEN ONT COUTE LES REDEVANCES 2020 ?

En 2020, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)

pergues par I'agence de I'eau Adour-Garonne s’est élevé a environ 306 millions
d’euros dont 255 millions en provenance de la facture d’eau payée par les ménages
et les industriels dont les activités de production sont assimilées domestiques (APAD).

Qui a payé quoi a 'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2020 ?
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de l'eau Adour-Garonne

recettes / redevances

0,10 € 2,20 € 70,30 €

de redevance de redevance de pollution de redevance

de pollution payés par les industriels de pollution
payé par (y compris réseaux de domestique
les éleveurs collecte) et les activités payés par les
@ concernés économiques concernés abonnés (y compris
réseaux de collecte)

6,10 €

de redevance de

pollutions diffuses 1 00 €

1,80 €

de redevance pour
la protection du

payés par les distribu- milieu aquatique et
teurs de produits phyto- de red,eva nce’S cynégétique
sanitaires et répercutés percues par 'agence de I'eau payé par les usagers

surle prixdes produits L p )

2,20 € 4,30 € 13€
de redevance de redevance de de redevance
Y de prélévement prélévement ﬁﬁﬁ de prélévement
payés par les payés par les activités payés par les
irrigants économiques (hors irrigants) collectivités pour
l'alimentation en eau

concernés (pécheurs)

A QUOI ONT SERVI LES REDEVANCES EN 2020 ?

Grace a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)

qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d’'autant I'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau. En 2020, elles ont
représenté environ 265 millions d'euros sur le plan de mesures incitatives.

Comment se sont réparties les aides pour la protection des ressources

intérventions /aides B pour 100 € d’aides en 2020 ? *

(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 € d'aides en 2020) - source agence de l'eau Adour-Garonne

7,40 € 38,40 €

pour I'animation des aux collectivités

politiques de I'eau (études, pour I'épuration des eaux usées
connaissances, réseaux de urbaines et rurales

surveillance eaux, éducation,
information)

4,70 €

aux acteurs économiques

pour la dépollution industrielle
et le traitement de certains
déchets dangereux pour I'eau

11,40 €

aux exploitants concernés

pour des actions de 1 00 €

dépollution dans d‘aides accordées

I'agriculture par I'agence de l'eau

en 2020

15,90 €
principalement aux
collectivités
pour la restauration et
la protection des milieux

eau potable
aquatiques (en particulier des
cours d'eau -renaturation, continuité écologique-

0,50 €
pour la solidarité internationale
et des zones humides).

* S'y ajoute la contribution aux opérateurs de la biodiversité et le fonctionnement de 1'Agence.

9,50 €

aux collectivités
pour la protection et la
restauration de la ressource en

12,20 €

aux collectivités et acteurs
économiques

pour la gestion quantitative
de laressource en eau

2 Rapport annuel du maire ou du président de I'établi: publicd ération il sur le prix et la qualité di ice public de I'eau et de I
NOTE D’INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
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ACTIONS AIDEES

PAR LUAGENCE DE LEAU ADOUR-GARONNE EN 2020

En 2020, I’Agence a mis en place un plan de soutien pour relancer une dynamique de projets

d'investissement malgré le contexte particulier de la crise sanitaire. Les mesures essentielles de ce plan ont
été la bonification des taux d'aide, I'assouplissement de certaines conditions d‘éligibilité et le lancement de
plusieurs appels a projets dans difflérents domaines. Au total, 65 M€ d'aide ont été attribués dans le cadre
de ce plan de soutien sur le bassin Adour Garonne, principalement pour I'assainissement et I'eau potable.
En 2021, I’Agence poursuit son accompagnement renforcé en contribuant au plan France Relance.

PO R A 0 PA »
Q

O
f MATIQ

ADAP

\

PO R A

OMPAGNER LES TERR

RES LES|

v

V

NT]|

Plus de 160 M€ ont été consacrés de facon directe ou
indirecte a l'adaptation au changement climatique.
Les solutions fondées sur la nature qui visent a
protéger, gérer de maniere durable et restaurer des
écosystémes en représentent la plus grande part, il
s'agit notamment des opérations de restauration de
cours d'eau ou des aides a la conversion a I'agriculture
biologique.

DOUR REDUIR Yo 0 ES)

OURA i PRA 0
P AVORAB A NVIRONNEMEN

Plus de 30 M€ ont été consacrés en 2020 a la lutte contre
les pollutions diffluses, dont par exemple :

+  plus de 12 M€ pour I'agriculture biologique pour 9 300
hectares,

+ 5,6 M€ d'aide dans le cadre d'investissements,

+ 61 captages d'eau potable dits prioritaires (captage
Grenelle ou conférence environnementale) bénéficient
d’une démarche de plan d'actions territorial (PAT) mise
en ceuvre

« 19 collectifs d'agriculteurs engagés dans une
transition vers des systémes agro-écologiques a faible
dépendance en pesticides ont été aidés (dispositif dit
«groupe 30 000 »),

+ 6,5 M€ pour les paiements pour services
environnementaux, pour valoriser les pratiques existantes
d’une agriculture de qualité qui protege l'eau, les sols, les
milieux et la biodiversité sur nos territoires. 30 démarches
territoriales ont permis d'attribuer 856 PSE.

POUR PROMOUVOIR UNE GESTION
QUANTITATIVE DURABLE ET ECONOME
DE LA RESSOURCE EN EAU

+ 32 M€ ont été consacrés en 2020 a la gestion
quantitative de la ressource et aux économies d'eau,

« grace a ces aides, 4,1 millions de m* ont été
économisés ou substitués au travers des projets aidés,

+ 9projets de territoire pour la gestion de I'eau sont en
cours d‘élaboration ou de mise en ceuvre sur le bassin
Adour-Garonne.

POTABLE ET DE L'ASSA
86 M€ ont permis d’accompagner des communes
situées dans des zones défavorisées pour des travaux
d’assainissement et d'eau potable.

L'Agence souhaite en efflet soutenir particulierement

les communes rurales en proposant des modalités
susceptibles de pérenniser les travaux engagés.

DPOUR A O D A R A PR RV/A 0
D A BIOD R A R A RA 0
A

En 2020, plus de 42 M€ ont été consacrés a la protection
des milieux aquatiques, ainsi :

+ 662 km de cours deau ont été aidés pour
accompagner la restauration de leur fonctionnalité
hydromorphologique,

+ 57 ouvrages du bassin ont été équipés afin d'assurer
la continuité écologique (possibilité de circulation des
espéces animales et bon déroulement du transport des
sédiments),

+ I'Agence a accompagné la restauration, I'entretien
ou l'acquisition de plus de 35 000 ha de ZH.

+ 2,8 M€ ont permis d’améliorer le fonctionnement
des systemes d'assainissement par temps de pluie, ainsi
environ 7,3 hectares ont été désimperméabilisés ou
déraccordés du réseau public.

« 83 M€ontété consacrés en 2020 aux investissements
de dépollution domestique principalement sur des
masses d'eau en mauvais état subissant une pression
domestique forte,

« pour réduire les pollutions dispersées des petites
entreprises, des démarches collectives ont été
encouragées par 'Agence : 165 entreprises de peinture
ont été mises en conformité. 371 kg de substances
dangereuses ont été supprimées.

Rapport annuel du maire ou du président de | public d

sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement
NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
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ANNEXES

LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARONNE

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants des souterraines et un littoral d’environ 630 km.

cours d’eau qui, depuis les Charentes, le Massif Central et les Sur ses 7,8 millions d'habitants, 30 % vivent en habitats épars.

Pyrénées, s'écoulent vers I'Atlantique (115000 km?, soit 1/5¢ du C’est un bassin essentiellement rural : sur les quelques 7000

territoire national). communes, 35 comptent plus de 20000 habitants, ces dernieres

Il compte 120000 km de cours d’eau, d'importantes ressources rassemblant 28 % de la population.

Agence de I'eau Adour-Garonne Les 7 bassins hydrographiques Délégations territoriales : G
Siege métropolitains Atlantique-Dordogne i}

90 rue du Férétra - CS 87801
31078 Toulouse Cedex 4
Tél.: 0561363738 Saine

4 rue du Professeur André-Lavignolle
33049 Bordeaux Cedex

Tél.: 0556111999

Départements 16+ 17:3347-79.86
et

94 rue du Grand Prat

19600 Saint-Pantaléon-de-Larche

Tél.: 0555880200

@ Départements 15+ 192324 .63 .87

Bassin
Loire-retagne.

W Bassin
da la Charente

ATLANTIQUE- |
DORDOGNE |

Adour et cétiers

7 passage de I'Europe - BP 7503
64075 Pau Cedex

Tél.: 0559807790
Départements 40 - 64 - 65

Garonne Amont

Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510
12035 Rodez Cedex 9

Tél.: 05657556 00

Départements 12 - 30 - 46 - 48

et

97 rue Saint Roch - CS 14407

31405 Toulouse Cedex 4

Tél.: 0561432680

Départements 09 11+31:32-34-81-82

EX
DU 1% MARS s (CAU

AU 1%* SEPTEMBRE 2021

Donnez votre avis !

consultation nationale
sur la politique de I'eau

Conception et réalisation : AELB DIC - Adaptation AEAG Mai 2021
© Agence de I'eau Rhin-Meuse, Istockphoto & Jean-Louis Aubert

GARONNE
AMONT

ADOUR
ET COTIERS

Rendez-vous sur
eau-grandsudouest.fr

Tous concernés, tous mobilisés
Sur notre patrimoine commun, |'eau !
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’eau potable & O o sy d o401
Passainissement

55 rue Martin Luther King - CS 70627 40006 Mont de Marsan Cedex
SYNDICAT D’EQUIPEMENT Tél.: 05 58 85 71 71 - info@sydec40.fr
DES COMMUNES DES LANDES Du lundi au vendredi: 7h45—-12h / 13h30-18 h

ACCUEIL DU PUBLIC
Horaires d’ouverture du lundi au vendredi
7h45-12h/13h15-17h45

Service territorial Est @ Roquefort

158 av. G. Lescouzéres 40120 Roquefort
Tél.: 055845 75 75
secretaire-roquefort@sydec40.fr

Service territorial Centre a Tartas

1 bis rue des Bouvreuils 40400 Tartas
Tél.: 05 58 73 80 35
secretaire-tartas@sydec40.fr

Service territorial Ouest a Saint-Paul-lés-Dax
469 av. des Lacs 40990 Saint-Paul-Les-Dax
Tél.: 05 58 91 31 14
secretaire.saint-paul-les-dax@sydec40.fr

Service territorial Sud a Capbreton

78 av. du Mal Foch CS 10029 40130 Capbreton
Tél.: 05 58 42 02 00
secretaire.capbreton@sydec40.fr

Service territorial Adour-Seignanx a Tarnos
Rue de la Grande Baye 40220 Tarnos

Tél.: 05 59 64 47 50
secretaire.tarnos@sydec40.fr

Usine de compostage des boues Thalie
40090 Campet-et-Lamolére
Tél.: 05 58 06 76 04

0 810 40 90 40 Zevehiidi

l sandival
d A quipencnt
Arsoanrnnres

e amiles

@ aggelos.fr - Certified ® Corporation - Crédits photos : ©Unsplash - © Eloise Véne - © SYDEC.





