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1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveglcommunal
O intercommunal

Nom de la collectivité : OLIVET

« Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.)mi@one

« Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de 7 O
prélevement

Traitement | O
Transfert | O
Stockage A O
Distribution %} O

Territoire desservi (communes adhérentes au selsécteurs et hameaux desservis, etc.) : OLIVET

Existence d'une CCSPL M Oui O Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité dd régie
O régie avec prestataire de service
[ régie intéressée
O gérance
M délégation de service public : affermage
[ délégation de service public : concession

Nature du contrat :

* Nom du prestataire : Société dédiée Eau d'Olivet

» Date de début de contrat : 4 février 2015

» Date de fin de contrat initial : 31 décembre 2023

» Date effective de fin de contrat (aprés avenanagéchéant) : 31/12/2023
* Nombre d’avenants et nature des avenants : aucun



1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi tpateonne — y compris les résidents saisonniersmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle ell@epeut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 21 123thatsi au 31/12/2015 (20 451 au 31/12/2014).

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxatdds a I'agence de I'eau au titre de la pollutitenl’'eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 6 808 ab®an 31/12/2015 (6 780 au 31/12/2014).

La répartition des abonnés par commune est larstgiva

Nombre Nombre
Nombre total dabonnés dabonnés Nombre total
Commune d’abonnés d . Non d . d d’abonnés Variation en %
31/12/2014 | domestiques au)Non domestiques . '31/15/5915
31/12/2015 au 31/12/2015

OLIVET
Total 6 780 6701 107 6 808 0,4%

G B50 -

6 80D - e

O
B 750 -
|

6 700 -

B G50 -

B GO0 -

B 550 -

a B 500 -
5 450 -
B 400 -
||

6 350 -

B 300 -

B 250 - n

6 200 -

6 150 - '

6100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Années

= VP.056 Mombre d'abonnés




1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 1 461 68@our I'exercice 2015 (1 333 805 pour I'exercicd 2D

Volume prélevé | Volume prélevé
Ressource et ; . ; .
implantation durant I'exercice | durant I'exercice
2014 en'm 2015 en m
Forage "Les Epinettes” 613 311 672 376
Forage de L'Ardillere 720 494 789 310
Total 1333805 1 461 686

(1) débits et durée de prélevement autorisés par l'arté de DUP (préciser les unités). Si la ressource m&cessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au vaine produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volutex@r. 100%.

1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2015
Volume mis en Volume consommé ;
Production (V1) distribution (V4) - autorisé (V6) c O?&Z%m?éae“so?\fn
1425163 m 1 425 163 > 1284171 1975 071 /&y
; ; Pertes (V5) Consommation sans
Importgt;r%ns (V2) Exporté;r[rl]%ns (V3) 140 992 1A comptage estimée (V8
539 '

1.6.2. Production

Le service a 2 stations de traitement.

Volume de service (V9)
8 561 m

Nom de |a station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Ardilliere

Traitement Fer et Manganése Biologique

Epinettes

Traitement Fer et Manganése Physico chimique

AN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NS NN NN NN NS EE NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE



Le volume produit total peut différer du volume Ipké& (usines de traitement générant des pertesxganple).

Ressource

Volume produit
durant I'exercice
2014 en ni

Volume produit
durant I'exercice
2015 en ni

Indice de
protection de la
ressource exercice|
2015

Forage "Les Epinettes”

594 912

655 574

60

Forage de L'Ardillere

698 880

769 589

60

Total du volume produit (V1)

1293792

1425163

60

1 650 000
1 600 000 -
1 550 000
1500 000
1450 000
1400 000
1 350 000

m3

1300 000 1
1 250 000 1
1200 000 | @—

1150 000 1
1100 0001
1 050 000 1
1 000 000 1

2 008 2 009

1.6.3.

2010

= VP 059 Yolume produit

Achats d'eaux traitées

2013

2014

2015

\Volume acheté

\olume acheté

Variation des

Indice de

FOUEEELL I'exercice volun;s(yao chetes ressource exercice
2014 en M 2015 en i 2015
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 0% 0




1.6.4. Volumes consommés comptabilisés au cours de I'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant
I'exercice 2014 en | 'exercice 2015 en M
Total comptabilisés (\4) 1171789 1275071
Total vendu a d'autres services (Y) 0 0

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux remlges a '’Agence de I'eau au titre de la pollutiorde I'eau d'origine

domestique en application de 'article L213-10-3 d€ode de I'environnement.

1425000
1400 000
13750004
1 350 000
13250004
1300 000
1275 000
1 250 000 4
1225000
1200 000
1175000
1150 000 =
1125000
1100000 =
1075000
1050 000
1025 000
1000000

975000 4

m3

2 008 2 009 2010

2013

|—l— WP.232 Volumes consommés comptakbilisés

1.6.5. Autres volumes

2014 2015

Exercice 2014 en
m3/an

Exercice 2015 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

900

539

1,

Volume de service (V9)

2 305

8 561

271,4%

1.6.6. Volume consommé autorisé

Exercice 2014 en
m3/an

Exercice 2015 en
m3/an

Variation en %

Volume consommeé autorisé (V6)

1174994

1284171

3%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

Le linéaire du réseau de canalisations du servibéqd’eau potable est de 131,02 kilométres a@32015.




2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification
La facture d’eau comporte obligatoirement une madportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la camsgion, dite part fixe (abonnement, location canptetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2015 et 01/01/2€4& les suivants :
Frais d’accés au service : 40 € au 04/02/2015
40,08€ HT (44,09 € TTC) au 01/01/2016

La grille tarifaire a été modifiee entre 2015 e1@0

Tarifs Au 01/01/2015
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur 0€
Part proportionnelle (€ HT/i
Prix au m3 0 €/n?
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)
Part fixe (€ HT/an)
y compri?llj(;)crjar}cs)rr?eolrlljt compteur 48,7 €
Part proportionnelle (€ HT/H
Prix au m3 2,18 €/
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 55%
Redevances
Prélevement sur la ressource en eau (Agence dg I'ea 0,061 €/m
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,24%/m
VNF Prélévement 0 €/n?




Tarifs Au 01/01/2016

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur 0€
Part proportionnelle (€ HT/i
Prix au m? 0,2 €/
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)
Part fixe (€ HT/an)
y compriQ[I)(;)cna?cs)rrrw]eolr:Jt compteur 18,61¢€
Part proportionnelle (€ HT/H
Prix au m3 de 0 & 20 m3 0,4691 €/m
Prix au m3 de 21 a 40 m3 0,7506 €/m
Prix au m3 de 41 a 60 m3 0,7506 €/m
Prix au m? au-dela de 60 m? 1,0946 €/m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 5,5 %
Redevances
Prélevement sur la ressource en eau (Agence dg I'ea 0,061 £€/m
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,23¥/m
VNF Prélévement 0 €/n?

@ |"assujettissement & la TVA est volontaire pour I8 communes et EPCI de moins de 3000 habitants, etligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en aes délégation de service public.



2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2015 et au 01/A820our une consommation d'un ménage de référariop s
I''NSEE (120 n¥an) sont :

Facture type Au 01/01/2015 en € Au 01/01/2016 en € \Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 0,00 0,00
Part proportionnelle 0,00 24,00
(I\:/Iocl)lr;tcat:citlgT de la facture de 120 m3 revenant a la 0.00 24.00
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 48,70 18,61 -61,8%
Part proportionnelle 177,36 105,08 -40,8%

Montant HT de la facture de 120’ nevenant au

L1 % . 226,06 123,69 -45,3%
délégataire

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en eau

(Agence de I'Eau) 7,32 7,32 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 28,80 27,60 -4,2%
VNF Préléevement : ...... 0,00 0,00 0%
TVA 14,42 10,04 -30,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 50,54 44,96 -11%
Total 276,60 192,65 -30,4%
Prix TTC au m® 2,30 1,61 -30%

10



il

2,91
2,81

1l

1l

1l

1l

1l

1l

1l

1l

£/m?

il

1,8
1,7+

il

1,61
1,51

il

14
1,3

il

il

3,0

2,74
2,61
2,51
2,4 1
2,31
2,2 1
2,14
2,01
1,94

1,21

2008

2 009 2010 2011 2012 2013 2014
Années

-# D102.0Prix TTC du service au m? pour 120 m3 au ler janvier M+ 1

ATTENTION : l'indicateur prix prend en compte I'ensable de la compétence de la production a la disition.

La facturation est effectuée avec une fréqueneeestrielle

2.3. Recettes

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2015 en €
Recettes vente d'eau aux usagers 103 364
dont abonnements 0
Total des recettes 103 364

Recettes de |'exploitant :

Type de recette Exercice 2015 en €

Recettes vente d'eau aux usagers 952 265
dont abonnements 182 804

Total recettes de vente d'eau 1135 069
Recettes liées aux travaux 55212
Autres recettes (prestations de services) 13712
Autres recettes (activités annexes) 264 006

Total autres recettes 332930

Total des recettes 1467 999

11
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de lI'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel’d@ence régionale de la santé (ARS), et concerriest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dinbbersanitaire défini par le Code de la santé igubl et par le
service dans le cadre de I'auto-surveillance.

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements | prélevements non-| prélevements | prélevements non-
Analyses s s
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2014 exercice 2014 exercice 2015 exercice 2015
Microbiologie 42 0 53 0
Parameétres physico-chimiques 42 0 55 0

Le taux de conformité est calculé selon la fornmurante

nombre de prélevements réalisés —nombre de prélevements non conformes 100

taux de conformité = — ——
nombrede prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestda 5000 habitants ou produit plus de 108§bon.

Taux de conformité

Taux de conformité

AREREEE exercice 2014 exercice 2015
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (imaickfie par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalééslcul ayant été définies, les valeurs d'indifiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre codgma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que lessdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distributiomadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ouét 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).

La valeur de Il'indice est obtenue en faisant lamendes points indiqués dans les parties A, B eé@itgs ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (parti@eByont comptabilisés que si les 15 points desspiie
réseaux (partie A) sont acquis.
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Les 75 points des autres éléments de connaissaincke gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire deuréfaaties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidiadocalisation des . .
o S . oui : 10 points :
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de i . Oui 10
. X ; i non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procéiungise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlss®ns, réhabilitationls  oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totd&points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux angtion, pour tous les|
trongons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de misaades plans, des 0 4 15 point
informations de l'inventaire des réseaux (pour abacpncon : linéaire, a dI_OtF)'n s(l)sous Ovi 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, aiégdjouvrage, précision conditions
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ?
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 0 & 15 points sous o
. . . ) 50% 10
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points@ns ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points :
. . ., ] . Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugsur le plan des résegux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
eéquipements électromécaniques existants sur lesgew de stockage et de oui : 10 points .
e . N .. N } - Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laeragour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.244 - Localisation des branchements sur le omréseau@ our: _10 p0|_nts Non 0
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . P . : oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologigia date de pose du ] . Oui 10
3) non : 0 point
compteur
\VP.246 -ldentification des secteurs de recherckgsedtes d’eau par les oui : 10 points .
. p . ) i . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervergisur le réseau oui : 10 points oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemeai, et non : 0 point
VVP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un prograpior@annuel de oui * 10 points
renouvellement des canalisations (programme dé@siborti d’'un estimatif - bol Oui 10
. non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modiisdes réseaux sur au  oui: 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 105

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procéddeemise & jour ainsi qu’une connaissance minimurbdé des matériaux et diameétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissates matériaux et diametres atteint 60, 70, 80,1995, les points supplémentaires sont respectiveme
del, 23, 4eth5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt®®@0, 90 ou 95%, les points supplémentaireseaspectivement de 1, 2, 3,4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la missierdistribution
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet amaitre la part des volumes introduits dans leaéste
distribution qui est consommée ou vendue a un aetrdce. Sa valeur et son évolution sont le refteta politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau débdisin.

Le rendement du réseau de distribution se calosi ai

) V, +V,
rendementdu réseau = =—*100)
1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrgur volume mis en distribution (appelé égalementdement
primaire du réseau) vaut :

iy
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =—-

—

v,
Exercice 2014 Exercice 2015
Rendement du réseau 90,8 % 90,1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomsésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 25,37 26,85
[m3/ jour / km]
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de veédagart des volumes mis en distribution quior pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonBasvaleur et son évolution sont le reflet du di&phent de la
politique de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

S 1
vV, -V,
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés=

Pour l'année 2015, I'indice linéaire des volumes comptés est d&1 m’j/km (2,6 en 2014).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de védaapart des volumes mis en distribution qui net pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
maintenance et de renouvellement du réseau, drel’part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

V_- - IVh
365*linéairedu réseau de desserteen km

indice linéairedes pertes en réseau =

Pour I'année 2015, I'indice linéaire des pertesies?,9 n¥j/km (2,6 en 2014).
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3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagéa eeoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau rel(par la

collectivité et/ou le délégataire) par la longuelur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sestide réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que slections réhabilitées, mais pas les branchemésts.
interventions ponctuelles effectuées pour metmmeafun incident localisé en un seul point du réseasont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisaté&g remplace.

Exercice 2011 2012 2013 2014 2015

Linéaire renouvelé en km 0,070 0 0 0 0,530

Ly+Ly 4Ly s+ Ly +Loy 00

taux moyen de renouvellementdes réseaux =—"—— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2015, le taux moyen de renouvelleientéseaux d’eau potable est de 0,09% (0,13 €f).201

3.4. Indice d'avancement de protection des ressourcese  n eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particaligour la protection des ressources en eau (cafitagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiens
40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral
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80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuereains acquis, servitudes mises en place, trak@minés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et iisplace d'une procédure de suivi de son applicat

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicast établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calenl@®ndérant chaque indicateur par les volumeseaksin'eau

produits ou achetés.

Pour lI'année 2015, l'indice global d'avancemergrdeection de la ressource est 60% (60% en 2014).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seuleslectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publit®caux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée estcoupure d'eau pour laquelle les abonnés concetoéspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefdite des coupures chez un abonné lors d'iniéore
effectuées sur son branchement ou pour non-paiahasrfactures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

tawx d occurence des interrupiions de service non programmedées =

nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2015, 3 interruption(s) de service magrammeées ont été dénombrées (7 en 2014), iIsdaux
d'occurrence des interruptions de service non-progrée de 0,44 pour 1 000 abonnés (1,03 en 2014).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a foueadu Idans un délai de 2 jours ouvrés aprés réocegtime
demande d'ouverture de branchement, dans la mesuelle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le déla

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2015, le taux de respect de ce dstldeel00% (100% en 2014).

3.7. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écriteodi nature relatives au service de I'eau, adjgtion de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela compreohmment les réclamations réglementaires, y csneetles
qui sont liées au reglement de service).

Il Existe un dispositif de mémorisation des récltéams recues

Nombre de réclamations écrites recues par I'opérates

Nombre de réclamations écrites regues par la ¢ifigc: 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite |

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2015, le taux de réclamations est3%pbur 1000 abonnés (0 en 2014).
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4.Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressifadeeneur en plomb dans I'eau distribuée. A pdti25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excédend. Cette faible valeur peut induire une supprssies branchements en
plomb.

Branchements Exercice 2015
Nombre total des branchements 7143
Noml?re de branchements en plomb modifiés ou suggriofans 118
année

Nombre de branchements en plomb restants (enaimég) 180

% de branchement en plomb modifiés ou supprimédinenotal de o
branchements 1,65%

% de branchements en plomb restants/nombre totalasiehements 2.5%

4.2. Montants financiers

Délégataire
Montants financiers HT des travaux engageés (trakeux
renouvellement et études) pendant le dernier eeetmidgétaire 530 649
(2015)
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'imglma sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

* les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article 126 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

» les abandons de créance a caractére social, votésuas de l'année par l'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L'année 2015, le service n'a recu aucune demarateaddon de créance.

3793 € ont été abandonnés et/ou versés a un fimdslidarité, soit 0,003 €Mmpour I'année 2015 (0 €Aren
2014).
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Indicateurs descriptifs des services

Exercice 2014

Exercice 2015

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 20 451 21123
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 23 161
[€/m3]
Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 2

défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performan

ce

Exercice 2014

Exercice 2015

P101.1

Taux de conformité des prélévements si
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrble sanitaire par rapport aux limites
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

nr

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélévements sy
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrble sanitaire par rapport aux limites
qualité pour ce qui concerne les parame
physico-chimiques

nr

tres

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'eau potable

85

105

P104.3

Rendement du réseau de distribution

90,8%

,19890

P105.3

Indice linéaire des volumes non compté
[m3/km/jour]

2,6

3,1

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

2,6

29

P107.2

Taux moyen de renouvellement des rés:
d'eau potable

0,13%

0,07%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de
ressource en eau

a

60%

60%

P109.0

Montant des abandons de créance ou d
versements a un fonds de solidarité [€/n]

es
n%]

0,003

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmeées [nb/1000
abonnés]

1,03

0,44

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonné

J

949
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7.Conclusion

L’exercice 2015 était le premier exercice du nouveantrat de délégation du service public d’eau
potable par voie d’affermage.

Le délégataire indique que le réseau en placendsbe état et les recherches de fuite effectué0#h

sur un tiers du réseau semblent le confirmer. kagatix de sectorisation qui seront réalisés dans le
courant du deuxieme semestre 2016 permettront imiiger la recherche de fuites et donc tres
certainement d’améliorer le rendement du réseau.

Par ailleurs, concernant les branchements en pl@siants, le délégataire confirme pour linstast le
chiffres fournis par Véolia. Le délégataire doiicidfin 2016, retirer tous les branchements restaat
nous aurons alors le décompte exact.

Enfin, le déploiement de la télé-releve permetward’exercice 2016 de fiabiliser les estimationgle
baser les calculs présents dans le Rapport Anrwdb@légataire et dans le RPQS sur des volumes
réellement consommes.

Au regard des éléments dont elle dispose, la doligcémet un avis favorable sur le rapport anrdel
délégataire en particulier sur sa partie technigumuitefois, afin de mieux comprendre les premiers
montants financiers émis par le délégataire, lanmsion de contrble des comptes sera réunie a
'automne.
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