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1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

Le service est géré au nivegluicommunal
O intercommunal

Nom de la collectivité : COULLONS

« Caractéristiques: Commune

« Compétences liées au service :

Oui Non
Production 4] O
Protection de I'ouvrage de prélévement 4} O
Traitement A O
Transfert 4] O
Stockage 4} O
Distribution 4] O
+ Territoire desservi : Commune de COULLONS
- Existence d'une CCSPL O Oui M Non
« Existence d’'un schéma de distributibd Oui, date d’approbation ..............~M Non

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT
« Existence d’'un reglement de serviced Oui, date d’approbatién 19/05/1967[] Non

« Existence d’'un schéma directeur [ Oui, date d’approbation .............. M Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité &4 régie
O régie avec prestataire de service
[ régie intéressée
O gérance
O délégation de service public : affermage
O délégation de service public : concession

" Approbation en assemblée délibérante



1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi tpatsonne — y compris les résidents saisonniermsmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle eli@egpeut étre
raccordee.

Le service public d’eau potable dessert 2468 hatsitau 31/12/2018 (2534 au 31/12/2017).

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxatglds a I'agence de I'eau au titre de la pollutitnl’eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 1313 al®ané31/12/2018 (1304 au 31/12/2017). Il y avaé armreur
'année derniére dans le chiffre annoncé.

La répartition des abonnés est la suivante :

Nombre total Nombrg Nombrg Nombre total
\ . d’abonnés d’abonnés \ ,
Celrniine d'abonnés domestiques au| Non domestiques d'abonnés
cL/n 2ty 31/12/2018 | au31/12/2017 | 2y 31/12/2018
COULLONS 1304 1312 1 1313
Total 1304 1312 1 1313

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnékrpale réseau hors branchement) est de 9.73
abonnés/km au 31/12/2018 (9.66 abonnés/km au 20172).

Le nombre d'habitants par abonné (population deiesepportée au nombre d'abonnés) est de 1.88
habitants/abonné au 31/12/2018 (1,94 habitantsreban 31/12/2017).

La consommation moyenne par abonné (consommatigeme annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 209*@bomné au 31/12/2018. (205.55abonné au
31/12/2017).

Historique des consommations moyennes par abonné :

2013 2014 2015 2016 2017
161.35 | 162.63 | 15794 170.83 205.5b

1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau



Le service public d’eau potable préléve 325 764aur I'exercice 2018 (326 757°npour I'exercice 2017).

Ressource et Nature de la Volume prélevé | Volume prélevé

implantation ressource durant I'exercice | durant I'exercice | Variation en %
P 2017 en 2018 en

Forage 'Les Bouards' source 326 757 325 704 -0.32%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par l'arté de DUP (préciser les unités). Si la ressource m&cessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au vaine produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volute@r. 100%.

1.5.2.

Achats d’eaux brutes

Le service n'achete pas d’eaux brutes

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
325704

Importations (V2)
on?

1.6.2.

Volume mis en
distribution (V4)
325704

Exportations (V3)
om

Production

Le service a une station de traitement.

Volume consommé
autorisé (V6)
305172 m

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2018

Pertes (V5)
20532 m

Consommations
comptabilisées (V7)
274481 m

Consommation sans
comptage estimée (V8
30591 m

Volume de service (V9)
100 n¥

AN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NS NN NN NN NS EE NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Station des Bouards

Chloration

Le volume produit total peut différer du volumelpk& (usines de traitement générant des pertesxeanple).

Ressource

Volume produit
durant I'exercice

Volume produit
durant I'exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice|

2017 enm 2018 en m en % 2016
Forage 'Les Bouards' 326 757 325 704 -0.32%
Total du volume produit (V1) 326 757 325 704 -0.32%




Historique des volumes produits:

1.6.3.

2013

2014 2015 2016

2017

282734

291848 300432 299 8]

(8 3267

57

Aucun achat d’eaux traitées.

Achats d’eaux traitées

1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2017 en ri| I'exercice 2018 en rh
Abonnés domestiqués 127 875 134 095 4.86%
Abonnés non domestiques 140 167 140 386 0.16%
Total vendu aux abonnés (V) 268 042 274 481 2.4%
Total vendu a d’autres services (%) 0 0 0

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux remides a 'Agence de I'eau au titre de la pollutiorde I'eau d'origine
domestique en application de l'article L213-10-3 d€ode de I'environnement.

Historique des volumes vendus aux abonnés:

2013 2014 2015 2016 2017
226 694| 226 869 219 537 237975 268 042
1.6.5. Autres volumes
Exercice 2017 en Exercice 2018 en .
Variation en %
m3/an m3/an

Volume consommation sans comptage (V8) 37 046 30 591 -17.42%
Volume de service (V9) 100 100 0%

1.6.6.

Volume consommé autorisé

Exercice 2017 en
m3/an

Exercice 2018 en
m3/an

Variation en %

Volume consommeé autorisé (V6)

305 188

305 172

-0.006%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements

)

Le linéaire du réseau de canalisations du servibdiqpd’eau potable est de 135 kilomeétres au 32018 (135 au

31/12/2017).




2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une padportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la camsgion, dite part fixe (abonnement, location canptetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2018 et 01/01/264r8 les suivants :
Frais d’accés au service : 0 € au @oas/

0 € au 01/01/2019

Tarifs Au 01/01/2018 Au 01/01/2019

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement DN 15mm 48.44 € 49.41€
y compris location du compteur

Abonnemert¥ DN

Part proportionnelle (€ HT/#

Prix au m3 1,10 €/ni 1.12 €/ni
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 55% 55%
Redevances
IF;:{(jé‘lltjé-)vement sur la ressource en eau (Agence ¢ 0 €/nd 0 €/nd
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,23 €/m 0.23 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m? 0 €/m?
Adutre : € 0 €/n?
(1) Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ assujettissement a la TVA est volontaire pour I8 communes et EPCI de moins de 3000 habitants, etlightoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en aes délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs etgiations aux abonnés pour I'exercice sont lesatas :

> Délibération n°2018-043 du 13 juillet 2018 fixamslItarifs du service d’eau potable & compter loctobre
2018.



2.2. Facture d’eau type (D102.0)
Les tarifs applicables au 01/01/2018 et au 01/A928our une consommation d'un ménage de référexion s
I'INSEE (120 n¥an) sont :

Facture type Au 01/01/2018 en € Au 01/01/2019 en € \Variation en %
Part de la collectivité

Part fixe annuelle 48.44 49.41 2%

Part proportionnelle 132 134.4 1.82%

(l\:/loc|>|r;tcatir:}itlgT de la facture de 120 m3 revenant a la 180 44 183.81 1.87%

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en ¢
(Agence de I'Eau)

Redevance de pollution domestique (Agence de I'F 27.60 27.60 0%

VNF Prélévement : ......

Autre : ......

TVA 12.5 12.5 0%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 40.1 40.1 0%
Total 220.54 223.91 1.52%
Prix TTC au m?3 1.81 1.87 3.31%

Historique du prix TTC de I'eau au®m
2013 2014 2015 2016 2017 2018
1.70 1.73 1.75 1.78 1.81 1.87

ATTENTION : l'indicateur prix prend en compte I'ensable de la compétence de la production a la disitibn.

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréguen
annuelle

La facturation est effectuée avec une fréquence :
semestrielle (acompte en mai et solde en novembre)

Les volumes facturés au titre de 'année 2018 der74 481 ritan (268 042 rifan en 2017).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depueitdce précédent, les éléments explicatifs (fieament de
travaux, remboursement de dettes, augmentatiooni@hdes fournitures, etc.) sont les suivants :




2.3. Recettes

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2017 en €

Exercice 2018 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 287 474 300 614.1y 4.57%
dont abonnements
Recette de vente d’eau en gros
Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-) 153
Total recettes de vente d’eau 287 632.87 300 614.1y 4.51%
Recettes liées aux travaux 945 .4 1740.3(
Contribution exceptionnelle du budget général
Autres recettes : loyer antenne SFR chéateau d'eau 2060.91 4 2102.13
Autres recettes : recettes exceptionnelles 130.72
23:;53 recettes remboursement service des e 3036.81 6635.74
Total autres recettes 6043.12 4 10 608.89 75.559
Total des recettes 293 675.99 311 223.06 5.97%




3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel'pgence régionale de la santé (ARS), et concerrest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dubesanitaire défini par le Code de la santé igukel (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa dana@llorsque celle-ci se substitue au controlgusstion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non-|  prélevements prélevements non-|
Analyses s s
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2017 exercice 2017 exercice 2018 exercice 2018
Microbiologie 12 0 12 0
Parameétres physico-chimiques 12 0 12 0

Le taux de conformité est calculé selon la fornmurante

. . nombrede prélevements réalisés —nombre de prélevements non conformes
taux de conformité =

#100
nombrede prélévements réalisés

Taux de conformité Taux de conformité

AmElEee exercice 2017 exercice 2018
Microbiologie (P101.1) 100 % 100 %
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 100 % 100 %

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomeateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (imadckfié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalé@éasalcul ayant été définies, les valeurs d'indiffiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre codgma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que leesdispose du

descriptif détaillé des ouvrages de distributiosadl potable mentionné a I'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre O et 120 (ou €t 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant larsendes points indiqués dans les parties A, B eé&itds ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (parti@eByont comptabilisés que si les 15 points desspiie
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissatincke gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire deuréfaaties A
+ B) sont acquis.
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nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidiadocalisation des oui * 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidragement, station de - POl Oui 10
. . ; " non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procéiunaise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlEss@®ns, réhabilitationls  oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdé#points a été obtenue pour la partie A)

\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux angtion, pour tous les|
trongons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiades plans, des 0 4 15 DOINtS SOUS
informations de l'inventaire des réseaux (pour abacpngon : linéaire, dl'o' ) Ovi 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, aiégdjouvrage, précision conditions ul
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldinventaire des 0 a 15 points sous

. . . » 50% 10
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions®

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 pointe@ns ont été obtenus en partie A et B)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugssur le plan des résegux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
equipements électromécaniques existants sur lesgew de stockage et de oui : 10 points Ovi 10
distribution (en I'absence de modifications, lagragour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le géanréseau®) our - :_LO p0|_nts Oui 10
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . P . : oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologigia date de pose du ] . Oui 10
3) non : 0 point
compteur
VP.246 -Identification des secteurs de rechercleqgsettes d’eau par les oui : 10 points Non 0
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervergisur le réseau oui : 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellemeai, et non : 0 point
VVP.248 - Existence et mise en ceuvre d’'un prograpior@annuel de . .
N o . . . oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détsiborti d’'un estimatif . . Non 0
. non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modiisdes réseaux sur au  oui: 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 80

(1) 'existence de I'inventaire et d'une procéddeemise & jour ainsi qu’une connaissance minimurbdé des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissates matériaux et diametres atteint 60, 70, 80,1995, les points supplémentaires sont respectiveme
del,2,3,4eth5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt®®@0, 90 ou 95%, les points supplémentaireseapectivement de 1, 2, 3,4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la missierdistribution
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet amaitre la part des volumes introduits dans leaéste
distribution qui est consommée ou vendue a un aetrdce. Sa valeur et son évolution sont le refteta politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau débdisin.

Le rendement du réseau de distribution se calosi ai

VetVs,

rendement du résean = 100

s

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrgur volume mis en distribution (appelé égalemendement
primaire du réseau) vaut :

. . C V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T
4

Exercice 2017 Exercice 2018
Rendement du réseau 93.40% 93.69%
Indice linéaire de consommation (volumes consomaésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 6.19 6.19
[m3/jour / km]
Vo_Ium_e vendu sur volume mis en distribution (exdement 8203 % 84.27%
primaire)

Historique du rendement du réseau de distribution :
2013 | 2014 2015 2016 2017
94.4% | 92.2% | 87.1%| 93.40% 93.4%

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de veédagart des volumes mis en distribution quior pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonBaésvaleur et son évolution sont le reflet du di&phent de la
politique de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

S 1
vV, -V,
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés=

Pour l'année 2018, l'indice linéaire des volumes comptés est de04md/j/km (1,19 en 2017).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de védaapart des volumes mis en distribution qui net pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
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maintenance et de renouvellement du réseau, drel'part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

V_- - Il’i.h
365*linéairedu réseau de desserteen km

indice linéairedes pertes en réseau =

Pour I'année 2018, I'indice linéaire des pertesied,42 rij/km

Historique de l'indice linéaire des pertes :

2013 2014 2015 2016 2017
0.3 0.5 0.8 0.4 0.44
3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagda eeoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau rel@pee la
longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inckiskections de réseaux remplacées a l'identiquerdoncées ainsi
que les sections réhabilitées, mais pas les brarefits. Les interventions ponctuelles effectuées puaaitre fin a

un incident localisé en un seul point du réseasom: pas comptabilisées, méme si un élément ddisaticn a été
remplacé.

Exercice 2014 2015 2016 2017 2018

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0 0

Au cours des 5 derniéres années, 0 km de linéairésdau ont été renouvelés.

Ly+Ly 4Ly s+ Ly +Loy 00

taux moyen de renouvellementdes réseaux =—"—— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour lI'année 2018, le taux moyen de renouvelleaientéseaux d’'eau potable est de 0% (0 en 2017).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources e n eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particeligour la protection des ressources en eau (catagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiers

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuereains acquis, servitudes mises en place, trak@minés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et iisplace d'une procédure de suivi de son applicat

13



En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicagst établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calenlg@®ndérant chaque indicateur par les volumesesinl'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2018, l'indice global d'avancemergrdeection de la ressource est 60% (60% en 2017).
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4.Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressifadeeneur en plomb dans I'eau distribuée. A pdti25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excédemd. Cette faible valeur peut induire une suppmssies branchements en

plomb.

Branchements Exercice 2017 Exercice 2018
Nombre total des branchements 16 16
Nombre de branchements en plomb modifiés ou sugsroans 0 0
l'année

Nombre de branchements en plomb restants (enaimég) 16 16

5 —— —

% de branchement en plomb modifiés ou supprimédinenotal de 0% 0%
branchements

% de branchements en plomb restants/nombre totalashehements 0.005% 0.005%

4.2. Montants financiers

Exercice 2017 Exercice 2018
Monte_mts flnan,merrs HT des travaux engagés perdatdrnier 78 738.3€ 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0
Montants des contributions du budget général en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service

L'état de la dette au 31 décembre 2018 fait apfariais valeurs suivantes :

Exercice 2017

Exercice 2018

Encours de la dette au 31 décembre N (montanintediieen €) 478 352.61 € 459 629.89 €
17 024.19 € 18 722.72 €
Montant remboursé durant I'exercice en €
24 994.30 € 23 295.77 €

4.4. Amortissements

Pour lI'année 2018, la dotation aux amortisseme@éts§ de 105 567.99€ (129 157.83 € en 2017).
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4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'amélio

service a l'usager et les performances environnemen

rer la qualité du

tales du service

Projets a I'étude

Montants prévisionnels

Montants prévisionnels
de 'année précédente

en€ en €
Suppression des branchements en plomb 39011.02 € 30 000 €
Matériel industriel 70 000 € 0€
Renforcement de réseaux 50 000 €
Rénovation de réseaux 7499.81 €

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

adoptés par

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en€
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'imglmasociale du service.

Entrent en ligne de compte :

+ les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article .26 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

» les abandons de créance a caractére social, votésuas de l'année par I'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L'année 2018, le service a recu 12 demandes d’alathel créance et en a accordé 12.
1831.32 € ont été abandonnés et/ou versés a um ttmdolidarité, soit 0.007 €/mour 'année 2018 (0.006 €/m
en 2017).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 111  5-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises aceptlans le cadre de l'article L1115-1-1 du Codergé des
collectivités territoriales, lequel ouvre la podi#i® aux collectivités locales de conclure desantions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des ac®osopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €

17



6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2017 Exercice 2018
Indicateurs descriptifs des
services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2538 2 468
D102.0 Erllrﬁ;l]'TC du service au m3 pour 120 m3 1.81 1.87

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 100 % 100 %
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 100 % 100 %
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B ) . . X 80 80
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 93.4% 93.69%

P105.3 Indice I|_nea|re des volumes non comptés 119 1.04
[m3/km/jour]

P106.3 Indice I|_nea|re de pertes en réseau 0.44 0.42
[m3/km/jour]

P107.2 T:':\ux moyen de renouvellement des rés¢ 0% 0%
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de|la 60% 60%
ressource en eau

P109.0 Montant des abandons de créance ou dges 0.006 0.007

versements a un fonds de solidarité [€/m3]
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MINISTERE
DE LA TRANSITION 3
BCOLOGIQUE agencedel'eau
ETSOLIDAIRE Loire-Bretagne,

e

Etablissement public du ministére
chargé du développement durable

NOTE D'INFORMATION

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aolt 2016 - art.31, impose au
maire ou au président de I'établi public de coop i le l'obligation de présenter & son assemblée

délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a l'information des
usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mols qui suivent la cldture de |'exercice concerné. Le maire ou le pré-
sident de |'établissement public de coopération intercommunale v joint la nate établie chaque année par l'agence de I'eau ou
Foffice de ['eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel
d'intervention. .

‘agence de l'eau

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le prix moyen de l'eau dans le bassin
Loire-Bretagne est de 4,12 eures TTC/m?,
Pour un foyer consommant 120 m?

par an, cela représente une dépense de
494 euros par an et une mensualité de
41 euros en moyenne (estimation Loire-
Bretagne d'aprés SISPEA - données agrégées
disponibles - 2015).

Les composantes du prix de I'eau sont ;

@ le service de distribution de I'sau
potable (abonnement,
consommation)

@ le service }je collecte et de traitement
des eaux usées

® Les redevances de I'agence de ['eau qui
représentent en moyenne 12,4 %

du montant de la facture d'eau.

@ les contributions aux organismes
publics (VNF...) et I'éventuelle TVA

Pour obtenir une information précise sur vofre collectivité,
rendez-vous sur www.services.eaufrance.ir

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

322 millions deuros en 2018
d'aides aux collectivités
pour l'eau et les milieux aguatigues

reversent une part de la facture d'egu des ménages
51 centimes deuros pour T 000 litres d'eau

78 millions deuros
d'aidesen 2018

DN

pafent l'impot
surleau de type
“poliueur-payeur”

l'agence de '=au
redistribue I'argent

sous forme d'aides en
financant des actions

prioritaires pour la
protection de l'zau.

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de 'eau sont des recettes fiscales environnementales
percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui en altérent la qualité et la
disponibilité (consommateurs, activités économiques).

Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour
mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux d'eau potable,
économiser l'eau, protéger les captages d'eau potable des pollutions d'origine
agricole, améliorer le fonctionnement naturel des riviéres...

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue a ces actions au service
de l'intérét commun et de la préservation de l'environnement et du cadre de vie.

Suivez l'actualité @ @ @ @

de 'agence de I'eau Loire-Bretagne :

agence.eau-lojre-bretagne.fr
& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

Rappert annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement
NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE 1
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2018 ?

En 2018, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)

percues par I'agence de 'eau s'est élevé a 359 millions d’euros
dont 288 millions en provenance de la facture d'eau.

» Qui paie quoi a I'agence de l'eau pour 100 € de redevances en 2018 ?

fvaleurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de 'eau Loire-Bretagne

0,74 € 3,32€ 70,48 €

de redevance de redevance de de redevance
de pollution pollution de pollution
payé par payés par les industriels domestique
les éleveurs (i compris réseau de payés par les abon-
<6> concernés collecte) et les activités Nés (y compris réseatix

de collecte)

0,64 €

de redevance pour
la protection du

économigues concernés

00 €

6,20 €

de redevance de
pollutions diffuses [

pavés par lesdistri- | % = milieu aquatigue
bu{.eurs de produits | : de red}eva HCQS payé par‘l:fes us:'gers
phytosanitaires et percties parlagencede l'eatt. concernds (péchears)

répercutés sur le prix | L en 201 8

des produits
2,02€ 6,87 €
de redevance de redevance de
prélévement

de prélevement
payés par les irrigants payés par les activités
économiques

9,73 €

de redevance

ﬁ de prélévement
payés par les

collectivités pour

I'alimentation en eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, l'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme
dintervention, des concours financiers (subventions, avances) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)

qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant limpact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de I'eau.

.- Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d’aides en 2018 ?
{valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 € d'aides en 2018)
source agenice de l'eau Loire-Bretagne

4,54 €

auyx acteurs économigues pour fa dépollution
industrielle et le traitement de certains déchets
dangereux pour l'eau

46,66 €

aux collectivités pour I'épuration des
eaux usées urbaines et rurales,
dont 21 € pour la solidarité envers les
communes rurales

12,71 €

aux collectivités rurales et urbaines
peur la protectienet la
restauration de la ressource en
eau potable,

naotamment vis-a-vis des polfutions

diffuses et pour la pratection des captages

10,75 €

aux exploitants concernés pour e 0 €

des actions de dépolfution Ides accordées —

dans lI'agriculture et pour 5 :
Virrigation “pat Pagence de l'eau

17en2018
15,13 €

principalement aux

collectivités

pour la restauration et

la protection des milieux
aguatiques, en particulier des

cours d'eau - renaturation, continuité écologique -

et des zenes humides

0,79 €

pour |la coopération
internationale

9,42 €

pour 'animation des
politiques de l'eau
(gestion concertée,
connaissance, réseaux de

surveillance des eau, information
et sensibilisation)

ROTE O'INFORMATION DE LAGENCE DE UEAU LOIRE-BRETAGNE

® s e o
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ACTIONS AIDEES

PAR UAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2018

Pour réduire les sources de pollution

+ 8 851 artisans bénéficient d’une aide pour la collecte et
I'élimination des pollutions toxigues.
= 204 contrats territoriaux accompagnent les agriculteurs
par l'intermédiaire d'animations collectives, de diagnostics
d'exploitations, d'accompagnements individuels, d'actions
de communication ou encore d'études,
- 'agence de l'eau accompagne 38 communes,
groupements de communes ou 51 syndicats,
18 associations, 9 fédérations de défense contre les
nuisibles (FREDON), 4 centres permanents d'éducation &
I'environnement (CPIE) dans leur démarche « zéro phyto ».

our dépolluer les eaux

«La révision du 10¢ programme s'est traduite par une
forte augmentation des taux d'aide, en particulier sur les
systémes d'assainissement prioritaires. Il en résulte une
dynamigue d'investissements trés soutenue en 2018 avec
189 millions d'euros d'aide.

- Les aides pour la mise en place de l'auto-surveillance des
réseaux d'eaux usées restent soutenues.

» Des aides a la réhabilitation groupée de 8 585
installations d'assainissement non collectif présentant un
danger pour les personnes ou un risque environnemental
avere.

Pour restaurer et préserver les cours d'eau
et les zones humides
<1869 km de cours d'eau sont restaurés et 1 764 sont
entretenus pour retrouver un fonctionnement naturel et
leur permettre de jouer un réle dans l'ameélioration de la
qualité de l'eau.
- 236 ouvrages qui barraient les cours d'eau sont effacés
ou aménagés pour restaurer la circulation de |'eau, des
paissons et des sédiments.
- 7 034 hectares de zones humides sont restaurés et 516
sont acquis pour étre protégés,

our préserver les ressources

En 2018, 166 actions sont financées au titre de la
protection de la ressource.

L'agence finance 154 actions en faveur de l'eau potable.

RECONQUERIR LE BON ETAT DES EAUX

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par la
directive cadre sur l'eau, I'agence de l'eau recherche Ia
meilleure efficacité environnementale,

m en privilégiant I'action préventive,
men aidant les projets les plus efficaces pour les
milieux aquatiques,

m en mobilisant les acteurs et en facilitant la
cohérence des actions sur les territoires de l'eau,

= en travaillant en complémentarité avec l'action
réglementaire et la police de l'eau, en particulier
dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux
(Sdage).
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our préserver le littoral

- Depuis 2013, 171 contrats ont eté conclus avec les
acteurs du littoral pour préserver les usages sensibles tels
que la baignade, la péche a pied, la conchyliculture et
réduire les pollutions portuaires.

our renforcer la concertation et la
cohérence des actions

- lagence de I'eau soutient 55 démarches de Sage
(schémas d'aménagement et de gestion des eaux) définis
par une commission locale de l'eau, ils planifient la gestion
de l'eau en conformité avec le Sdage (le schéma directeur
d’aménagement et de gestion des eaux) ; ils couvrent

82 % du territoire. ‘

- Elle accompagne 334 opérations territoriales pour
restaurer les milieux aquatiques, réduire les pollutions
diffuses, maitriser les prélevements d'eau et prévenir les
déficits, elles couvrent 80 % du bassin.

+ Des conventions de partenariat sont signées avec 25
départements pour faire converger les actions et les
financements.

our une gestion solidaire
«En 2018, 143,6 millions d'euros d'aides ont été apportées
aux communes rurales sous forme de subvention, dont
92,4 millions d'euros dans le cadre du programme
solidarité urbain-rural.

« Solidarité avec les pays en développement : I'agence

de l'eau entretient depuis plusieurs années des

relations suivies avec le Brésil, en Afrique avec le

Burkina Faso et le Ghana, et en Asie avec la Birmanieg,

le Laos et le Cambodge. Pour faciliter I'acces a l'eau et

a l'assainissement, 'agence soutient, avec 3,2 millions
d'euros, 36 projets de coopération décentralisée qui
bénéficient 3 261 000 habitants.

L'ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE,
UN AXE MAJEUR DE LA POLITIQUE DE L'EAU

-

Plan d'ﬂdn‘plai‘l:on au
‘I changement climatique
| paur iz bassin Lpire-Bretagne

Fe 2018 aura été marquée
par l'adoption du
plan d'adaptation au
changement climatique
du bassin Loire-Bretagne.
Ce plan identifie les
phénoménes auxquels il
faut se préparer. |l offre
un cadre et propose
des actions concrétes
pour agir a la hauteur
de l'enjeu. Les différents
acteurs (collectivités, industriels, agriculteurs,
associations, pécheurs..) sont appelés a se mobiliser
autour des nombreuses solutions.

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu'a la pointe du Finistere, 1 concerne 336 communautés de communes, prés de 7 000 communes,
le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km?, soit 28 % du territoire 36 départements et 8 régions en tout ou partie et plus de 13 millions
métropolitain. |l correspond au bassin de la Loire et de ses affluents, d’habitants.

du mont Gerbier-de-Jonc jusqu'a Nantes, de la Vilaine et des bassins
cotiers bretons, vendéens et du Marais poitevin.

Délégation Centre-Loire

9 avenue Buffon - C5 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél.:0238517373-Fan:0238517325
centre-loire@eau-loire-bretagnefr

Délégation Armorique
Parc technologique du zoopble
Espace d'entreprises Keraia - Bat. B
18 rue de Sabot

22440 PLOUFRAGAN

Tél.:02 96 33 62 45 - Fax : 02 963362 42
armorique@eau-loire-bretagne.fr

Agence de l'eau Loire-Bretagne
9 avenue Buffon - C5 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél.:0238517373-Fax:0238517474
contact@eau-loire-bretagne fr
agence.eau-loire-bretagne.fr

————
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Délégation Maine-Loire-Océan

=» Site de Nantes (dép. 44« 49 - 85)
1rue Eugéne Varlin - CS 40521
44105 NANTES CEDEX 4

Tél.: 02407306 00-Fax: 0240733993

mio-nantes@eau-loire-bretagne.fr Délégation Allier-Loire amont

Délégation Poitou-Limousin

-» Site du Mans (dép. 492+ 50+ 53+-61:72) 7 rue de la Goélette - CS 20040 19 allée des eaux et foréts

17 rue Jean Grémillon - C512104 86282 SAINT-BENOIT CEDEX Site de Marmilhat sud - C5 40039

72021 LE MANS CEDEX 2 Tél:05 49380982 -Fax: 05493809 81 63370 LEMPDES

Tél.: 02438696 18-Fax:0243869611 poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr Tél.:04 731707 10-Fax:04 7393 5462
mio-lemans@eau-loire-bretagne.fr allier-loire-amont@eau-loire-bretagne. fr
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Pendant 2 ans, mois aprés mois, sujet Les agences * l eau

apres sujet, une web série et une foule

de contenus éditoriaux pour présenter, S’eng-agent pou"

répondre, décrypter, échanger

directement avec les citoyens. 4 / a mé’iorer ’a culture
geénérale de Peau.

Rendez-vous sur |
enimmersion-eau.fr ;

et sur les réseaux soclaux

0006

®0®LES
AGENCES
DE L'EA

ETARLARSE TR £ LT

L'eau a quelque chose a vous dire..
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