Rapport annuel 

sur le Prix et la Qualité du Service 

public de l’assainissement collectif

Notice à l’attention du rédacteur

Utilisation du Télé-RPQS

Le télé-RPQS vous permet, à partir des données saisies sur le site de l'observatoire des services publics d'eau et d'assainissement, d'obtenir un cadre pré-rempli, à compléter, répondant aux obligations réglementaires imposées par l'article L2224-5 du code général des collectivités territoriales et le décret du 2 mai 2007.
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret. Les informations demandées restantes sont considérées comme pertinentes pour une bonne gestion du service, mais ne présentent pas de caractère obligatoire.
Si les renseignements concernant votre collectivité sont incorrects, nous vous prions de bien vouloir contacter votre DDT(M) pour qu'elle effectue les modifications nécessaires.
Le format RTF (Rich Text Format) est un format descriptif de fichier. Il n'est pas compressé et est reconnu par la plupart des logiciels de traitement de texte. Pour l'utiliser, il vous suffit de l'ouvrir de façon standard avec votre logiciel de traitement de texte. Vous pouvez ensuite le modifier à votre guise et enregistrer le document sous le format que vous utilisez classiquement.
Attention : la mise à jour des champs dans la table des matières n'est pas toujours automatique. Il faut alors faire la manipulation ad hoc pour que cette mise à jour s'effectue.

Une fois votre RPQS terminé et approuvé, nous vous conseillons d'en faire un document au format PDF avant la mise en ligne sur le site.

La mise en ligne se fait, pour chaque exercice, sur la page descriptive de votre collectivité, dans l'onglet RPQS. Le fichier mis en ligne ne doit pas dépasser 9,50Mo.

Nous vous rappelons que la mise en ligne du RPQS et la publication des indicateurs vaut, conformément à l'arrêté SNDE du 26 juillet 2010, envoi du document en préfecture et mise à disposition du public. La délibération du RPQS doit toutefois toujours être envoyée en préfecture.

Pour plus d'information sur les modalités de saisie des indicateurs ou de réalisation du RPQS, vous pouvez consulter la page d'aide destinée aux contributeurs sur http://www.services.eaufrance.fr/observatoire/aide/collectivite.

Indicateurs pertinents pour le rapport annuel :

Indicateurs pertinents pour le rapport annuel :

Les informations et indicateurs réclamés par le décret n° 2007-765 du 02/05/2007 diffèrent selon les compétences du service. 

Afin de faciliter la reconnaissance des indicateurs qui vous concernent, le présent modèle associe une icône à chacune des 3 compétences définies par la circulaire n° 12/DE du 28/04/2008 prise pour l'application du décret :

	collecte
	[image: image1.emf]
	La mission de collecte consiste à collecter les eaux usées et unitaires au droit des branchements des abonnés et à les acheminer jusqu'aux réseaux de transport ou aux usines de dépollution. Cette mission peut inclure une mission de transport. 

	transport
	[image: image2.emf]
	La mission de transport consiste à assurer le transport des eaux usées et unitaires depuis l'aval des canalisations de collecte jusqu'à des usines de dépollution ou à des points de livraison à un autre service. Il n'y a pas d'abonnés directement desservis.

	dépollution
	[image: image3.emf]
	La mission de dépollution consiste à assurer le traitement des eaux usées et unitaires en vue de leur rejet au milieu naturel dans le respect de la réglementation. Elle peut comprendre le rejet lui-même. 


Il convient dès lors d'effacer les indicateurs ne concernant pas votre service, pour obtenir le contenu obligatoire de votre rapport.

Liste des indicateurs descriptifs et de performance figurant dans le RPQS et à calculer ou saisir par la collectivité sur le site de l’observatoire de l’eau www.services.eaufrance.fr.

Les collectivités relevant d’une CCSPL (même si elle n’est pas mise en place) sont les communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes dont au moins une commune fait plus de 10 000 habitants.

	Code fiche
	Nom de l'indicateur
	Collecte
	Transport
	Dépollution

	D201.0
	Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
	x
	
	

	D202.0
	Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées
	x
	
	

	D203.0
	Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration
	
	
	x

	D204.0
	Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
	x
	
	

	P201.1
	Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées
	x
	
	

	P202.2
	Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
	x
	x
	

	P203.3
	Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
	x
	
	

	P204.3
	Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
	
	
	x

	P205.3
	Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
	
	
	x

	P206.3
	Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières conformes à la réglementation
	
	
	x

	P207.0
	Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité
	x
	
	

	P251.1
	Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers 
	si CCSPL
	
	

	P252.2
	Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau
	si CCSPL
	si CCSPL
	

	P253.2
	Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées
	si CCSPL
	
	

	P254.3
	Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en application de la police de l'eau
	
	
	si CCSPL

	P255.3
	Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
	si CCSPL
	
	

	P256.2
	Durée d’extinction de la dette de la collectivité
	si CCSPL
	si CCSPL
	si CCSPL

	P257.0
	Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année précédente
	si CCSPL
	
	

	P258.1
	Taux de réclamations
	si CCSPL
	
	


Liste des différentes filières de traitement rencontrées

Cette liste à pour objet de préciser les différentes filières de traitement rencontrées sur le territoire français :

	Biofiltre

	Bioréacteur à membrane

	Boue activée aération prolongée (très faible charge)

	Boue activée faible charge

	Boue activée forte charge

	Boue activée moyenne charge

	Cultures mixtes

	Décantation physique

	Déodorisation chimique

	Disques biologiques

	Filtres à Sables

	Filtres de finition

	Filtres Plantés

	Lagunage aéré

	Lagunage anaérobie

	Lagunage naturel

	Lit bactérien

	Prétraitements

	Stockage avant rejet

	Traitement Physico-chimique en aération

	Traitement primaire Physico-chimique

	Zones de dissipation végétalisées (bambou …)


Nature exacte de la mission du prestataire de service ou du délégataire

Nota : ce tableau n'est qu'indicatif : il a pour vocation à guider les collectivités qui souhaiteraient préciser dans leur RPQS la nature du ou des contrats passé(s) avec un ou plusieurs prestataires ou délégataires. A noter que cette information, qui ne figure pas dans le modèle de rapport proposé, ne constitue pas une obligation.

Ce tableau liste de façon non exhaustive les tâches les plus couramment effectuées par une entreprise dans le cadre d'un marché de service ou d'un contrat de délégation.

	Gestion du service
	campagne de mesures, conformité des branchements, fonctionnement, surveillance et entretien des installations, recherche des fuites

	Gestion des abonnés
	accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

	Mise en service
	des branchements, des collecteurs

	Entretien
	de l'ensemble des ouvrages, des branchements, des canalisations, des collecteurs, des clôtures, des équipements électromécaniques, des espaces verts, des stations d’épuration, des postes de relèvement, des installations de télésurveillance, des installations électriques, des ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie, des vannes, du génie civil, des matériels tournants hydrauliques et d'exhaure, du curage des lagunes

	Renouvellement
	des branchements, des collecteurs, des clôtures, des postes de relèvement, des canalisations, des installations électriques, des équipements électromécaniques, des installations de télésurveillance, des ouvrages de traitement, des ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie, des vannes, matériels tournants hydrauliques et d'exhaure, du génie civil, de la voirie

	Prestations particulières
	curages hydrodynamiques, traitement des boues


Boues issues des ouvrages d'épuration

Le décret RPQS du 2 mai 2007 exige que soient précisées les "quantité de boues issues des ouvrages d’épuration". Ce terme étant imprécis, le modèle de rapport distingue clairement les boues produites des boues évacuées.

A noter que seules ces dernières sont décrites dans la base de l'observatoire.

A noter également qu'il convient de préciser, en l'absence de consigne claire du décret si les volumes annoncés de boues produites le sont avec ou sans réactif (les 2 approches peuvent éventuellement faites).
Glossaire
Pour rappel, les principaux paramètres réglementés dans les rejets de station d'épuration sont :

· la DBO5 (Demande Biochimique en Oxygène sur 5 jours) ...

... correspond à la quantité d'oxygène consommé pendant un temps donné (5 jours) pour assurer l'oxydation des matières organiques biodégradables par les bactéries et micro-organismes. 

· la DCO (Demande Chimique en Oxygène) ...

... quantifie l'oxygène nécessaire à l'oxydation (réaction chimique) de la majeure partie des composés et sels minéraux oxydables. 

· les MES (Matières En Suspension) ...

... sont des particules solides très fines et généralement visibles à l’œil nu : en troublant la limpidité de l'eau, elles limitent la pénétration de la lumière et gênent ainsi la photosynthèse, ce qui diminue la teneur en oxygène dissous et nuit au développement de la vie aquatique. 

· le Pt (Phosphore total) ...

... entraîne – s'il est en quantités importantes – une prolifération d'algues et de plantes aquatiques, pouvant aboutir à des phénomènes d'eutrophisation.

· le pH ...

... est une valeur exprimant l'acidité ou la basicité de l'eau.

· le NGL (azote global) ...

... est la somme des différentes formes de l'azote : l'azote organique (matière vivante en décomposition), l'azote ammoniacal, les nitrites et les nitrates. 

· la concentration en NH4+ (ion ammonium, seule forme de l'azote ammoniacal présente dans les rejets) ...

... résulte de la dégradation des matières organiques et est toxique pour les organismes.
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