Exercice 2012
RAPPORT RELATIF AU PRIX ET A LA QUALITE

DU SIVU de l’Agglomération Rethéloise 

Présenté conformément à l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales

Rapport relatif au prix et à la qualité du service public de l'eau potable pour l'exercice

présenté conformément à l’article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs peut être obtenu sur le site www.services.eaufrance.fr , rubrique « l’Observatoire »
Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique du service
1.1. [image: image27.png]


 Présentation du territoire desservi
Le rapport concerne le syndicat intercommunal à vocation unique assainissement collectif de l’agglomération rethéloise. Le service assainissement du syndicat est géré par la société VEOLIA par délégation de service public de type affermage.
Le syndicat concerne la ville de Rethel et les communes de Barby et Sault Les Rethel. Le contrat de délégation de service public par affermage à la société VEOLIA a été signé pour une période allant du 1er juillet 2011 au 30/01/2023. Aucun avenant n’a été signé sur l’exercice 2012.
	Les Compétences du service
	Oui/non

	Collecte
	Oui

	Transport
	Oui

	Dépollution
	Oui

	Contrôle de raccordement
	Oui

	Elimination des boues produites
	Oui

	Les travaux de mise en conformité de la partie privative du branchement
	Non

	Les travaux de suppression ou d’obturation des fosses
	non


	
	Oui /Non
	Date d’approbation

	Existence d’une CCSPL
	Non
	

	Existence d’un zonage
	Oui
	8 janvier 2007

	Existence d’un règlement de service
	Oui
	1er janvier 2011


1.2.  Mission du délégataire
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La société VEOLIA a pour devoir: curage, contrôles des installations intérieures, dépollution, gestion clientèle, refoulement, relèvement, traitement ou/et évacuation des boues, auto surveillance, métrologie, branchements, collecte des eaux usées…
1.3. Estimation de la population desservie (D201.0)
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Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne – y compris les résidents saisonniers – domiciliée dans une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut être raccordée. Le service public d’assainissement collectif dessert 10 393 habitants au 31/12/2012 (10 465 au 31/12/2011).
1.4. Nombre d’abonnés.
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Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’Agence de l’eau au titre de la  pollution de l’eau d’origine domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de l’environnement. Le service public d’assainissement collectif dessert 3062 abonnés au 31/12/2012 (3048 au 31/12/2011).
La répartition des abonnés par commune est la suivante
	Commune
	Nombre total d'abonnés
31/12/2011

	Nombre d'abonnés domestiques au
31/12/2012

	Nombre d'abonnés
non domestiques au 31/12/2012

	Nombre total d'abonnés
au 31/12/2012

	Variation en %


	Rethel
	2 362
	2434
	2
	2436
	3.1%

	Sault les Rethel
	624
	626
	0
	626
	0.3%

	Barby
	
	
	
	
	0

	Total
	2986
	3060
	2
	3062
	2.5%


1.5.  Volumes facturés.
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	Volumes facturés durant l'exercice 2011 en m3
	Volumes facturés durant l'exercice 2012 en m3
	Variation en %

	Abonnés domestiques (*)
	514 407
	620 854
	20.7 %

	Abonnés non domestiques
	(non transmis par le délégataire)
	(non transmis par le délégataire)
	

	Total des volumes facturés aux abonnés
	514 407
	620 854
	20.7%


(*) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’Agence de l’eau au titre  de  la pollution de l’eau d’origine domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de l’environnement.
1.6.  Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)
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Nombre d’arrêtés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de l’article L1331-10 du Code de la santé publique au 31/12/2012 : 2 (2 au 31/12/2011).
	Type d’engagement
	Tiers engagé
	Objet

	Déversement effluent
	SOREDEX
	Abattoir

	Déversement effluent
	MARTIN GULLEMIN
	CSD MARTIN GUILLEMIN

	Déversement effluent
	FOIRAIL
	Marché aux bestiaux


1.7.  Linéaire de réseaux de collecte 
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Le réseau de collecte du service public d'assainissement collectif est constitué de :

· 7.7  Kms de réseau séparatif d'eaux usées ;
· 52 .2 km de réseau unitaire ;
· 2.9 kms de canalisation de refoulement.
Soit un linéaire de collecte total de 62.8 km au 31/12/2012 (62.7km au 31/12/2011]).

9 ouvrages (7 déversoirs d’orages et 2 trop pleins de poste de refoulement) permettent la maîtrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie sur le réseau de collecte.
1.8.  Ouvrages d'épuration des eaux usées
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Le service gère une station de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées de la ville de Rethel, Sault les Rethel. 

STEU: Usine de dépollution de Rethel
Code Sandre de la station : 030836201000
	Caractéristiques générales

	Type de traitement
	Station d’épuration aération prolongé

	Commune d’implantation
	Rethel

	Lieu-dit
	La Grande de la Terre de la Prée

	Capacité nominale STEU en EH (1)
	20 000 équivalents habitants

	Nombre d’abonnés raccordés
	3 062

	Nombre d’habitants raccordés
	10 393

	Débit de référence journalier admissible en m3/j
	5 900 m3/j

	Prescriptions de rejet

	Soumise à autorisation en date du
	8 juin 2007

	Milieu récepteur du rejet
	La rivière l’Aisne

	Polluant autorisé
	Concentration au point de
rejet (mg/l)
	Rendement en (%)

	DBO5
	22.2 mg/l
	99.37

	DCO
	1.9 mg/l
	97.50

	MES
	5.4 mg/l
	98.82

	NGL
	3.98 mg/l
	94.29

	NTK
	Non renseigné par le délégataire
	Non renseigné par le délégataire

	pH
	Non renseigné par le délégataire
	Non renseigné par le délégataire

	NH4+
	Non renseigné par le délégataire
	Non renseigné par le délégataire

	Pt
	0.3 mg/l
	96.31

	Charges reçues par l’ouvrage

	Date du bilan
	DBO5
	DCO
	MES
	NGL
	Pt

	
	Conc mg/l
	Conc mg/l
	Conc mg/l
	Conc mg/l
	Conc mg/l

	Janvier
	357.9
	739.5
	316
	72.7
	6.2

	Février
	500
	1276.2
	645
	99.7
	18.4

	Mars
	172.9
	902.1
	483
	35.5
	4.3

	Avril
	170.9
	722.9
	615
	34.7
	5.6

	Mai
	445.9
	1172.4
	501.9
	95.8
	10

	Juin
	122.9
	436.2
	362.9
	32.1
	4

	Juillet
	303.2
	855.9
	427
	76.2
	7.8

	Aout
	381.7
	1185.1
	1037.9
	74.3
	9.4

	Septembre
	329.8
	1227.1
	499
	105
	11.6

	Octobre
	657
	697.7
	244.7
	170.8
	19

	Novembre
	287.1
	813.3
	360.4
	69.3
	7.3

	Décembre
	245
	585.1
	321.2
	56.1
	6.6


(1)-EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filière d'épuration,  basée sur le rejet journalier moyen théorique d'un abonné domestique
(2)-en tonnes de Matière Sèche (tMS)

1.9. Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)
1.9.1. Quantités de boues issues par les ouvrages d’épuration
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	Boues produites brutes
	Boues évacuées à 33% de siccité entre le 1er janvier et le 31 décembre en t MS en 2012

	En Transit
	374
	211.2

	En valorisation agricole
	644
	122.7

	Total des boues évacuées
	1018
	33.9


2.  Tarification de l’assainissement et recettes du service
2.1.  Modalités de tarification
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La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle à la consommation de  l'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).
Les tarifs applicables aux 01/01/2012 et 01/01/2013 sont les suivants :
	Désignation
	Unité
	Au 01/01/2012

	Prospection, reconnaissance et définition du tracé, obtention DICT et autorisation de voirie, établissement du devis, implantation du tracé et piquetage, recherche de la conduite existante,  implantation de chantier, signalisation, établissement de l’ensemble des dossiers et des documents d’exécution, établissement des plans de recollement
	Forfait
	100 € HT

	Piquage sur collecteur principal au moyen d’un té de ou d’une culotte ou raccordement avec carottage sur regard de visite

 
	Unité
	312 € HT

	Fourniture et mise en place d’un regard de branchement à passage direct, y compris la rehausse, le tampon de fermeture hydraulique, les coudes à 1/8° maximum nécessaires et le départ bouchonné vers particulier sur 1ml.

	Unité
	380 € HT

	Terrassement y compris blindage éventuel, croisement d’obstacle, passage de mur, lit de sable, remblai en matériaux adapté compacté et réfection définitive


	ml
	

	En terrain empierré ou non revêtu


	
	75 € HT

	Sous chaussée ou trottoir revêtu en bicouche


	
	81 € HT

	Sous chaussée ou trottoir revêtu d’enrobé
	
	123 € HT

	Fourniture et pose de canalisation PVC, DN 160 mm, série CR8
	ml
	25 € HT

	Plus-value pour rocher compact nécessitant l’utilisation du marteau pneumatique ou du BRH
	Forfait
	65 € HT

	Plus-value pour pompage à un débit continu supérieur à 25m3/h
	Forfait
	25 € HT


	
	Tarif au 1/01/2012
	Tarif au 01/01/2013

	Part Syndicale

	Au m3
	1.0134
	1.0134

	Pour 120 m 3
	121.61
	121.61

	Part du délégataire

	Au m3
	0.6311
	0.6625

	Pour 120 m3
	75.73
	79.50

	Organismes publics

	Au m3
	0.30
	0.30

	Modernisation du réseau de collecte pour 120 m3
	36
	36

	Total HT
	233.34
	237.11

	Taxes et redevances
	
	

	TVA
	16.33
	16.60

	Total TTC
	249.67
	253.71

	Prix TTC du service au  m3 pour 120m3
	2.08
	2.11


Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l’exercice sont les suivantes :
· Délibération du 1/06/2011 effective à compter du 01/07/2011 fixant les tarifs du service d’assainissement collectif.
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La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle. 
Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis l’exercice précédent, les éléments explicatifs  (financement de travaux, remboursement de dettes, augmentation du coût des fournitures, etc.) sont les suivants :
· «  en attente de réponse de la société VEOLIA » 
2.2. Recettes
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Recettes de la collectivité :
	Type de recette
	Exercice 2011 en €
	Exercice 2012 en €
	Variation en %

	Recette d’exploitation
	
	
	

	Vente de produits fabriqués, prestation de services, marchandises,…
	563 411.37
	496 845.31
	-11.8

	Subventions d’exploitation
	28 406.00
	4 781
	-83.2

	Opération d’ordre de transferts entre sections
	100 981
	100 981
	0

	Report de l’exercice 2011
	
	1 509 445.94
	

	Total des recettes d’exploitation
	692 798.37
	2 112 053.25
	204.9

	Recette d’investissement
	
	
	

	Subvention d’investissement
	238 729
	69 147
	-71.04

	Emprunts et dettes assimilées
	207 660
	181 296
	-12.7

	Dotations, fonds divers et réserves
	25 223
	
	

	Autres immobilisations financières
	99 909.64
	
	

	Opération d’ordre de transferts entre sections
	412 458.90
	386 400.02
	-6.32

	Reste à réaliser
	3 465 000
	3 345 000
	-3.5

	Total des recettes d’investissement
	4 448 980.54
	3 981 843.02
	-10.5

	Total des recettes
	5 141 778.91
	6 093 896.27
	18.5


Recettes de l’exploitant (si contrat de délégation) :
	Libelle
	Exercice 2011
	Exercice 2012
	Variation en %

	Recette liées à la facturation du service
	508 593
	381 953
	-24.9

	· Dont produits au titre de l’année (hors estimation sur consommations)
	508 058
	345 452
	

	· Dont variation de la part estimée sur consommations
	535
	36 500
	

	Dotation au fonds contractuels
	5046
	8006
	58.7

	· Dont produits au titre de l’année (hors estimations sur consommations)
	5046
	8006
	

	· Dont variation de la part estimée sur consommations

	
	
	

	Exploitation du service
	513 638
	389 959
	-24.1

	Produits : part de la collectivité contractante
	558 759
	653 409
	16.9

	· Dont produits au titre de l’année (hors estimations sur consommations)
	544 588
	504 770
	

	· Dont variation de la part estimée sur consommations
	14 172
	148 639
	

	Redevance modernisation réseau
	150 053
	175 176
	16.7

	· Dont produits au titre de l’année (hors estimation sur consommations)
	142 595
	131 834
	-7.6

	· Dont variation de la part estimée sur consommations

	7 758
	43 342
	458.7

	Collectivités et autres organismes publics
	709 113
	828 585
	16.9

	Produits des travaux attribués à titre exclusif
	1 476
	10 430
	NS

	Produits accessoires
	879
	872
	-0.75


Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2012 : 819 150 € (670 408€ au 31/12/2011).
3.  Indicateurs de performance
3.1.  Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)
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Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre d'abonnés potentiels déterminé à partir du document de zonage d'assainissement.
Pour l'exercice 2012, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de [P201.1] %.
« Le nombre d'habitant du zonage d’assainissement n’est pas connu »
3.2.  Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P.202.2)
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le barème suivant :
	0
	pas de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du réseau de collecte
	

	10
	existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau de collecte
	

	20
	mise à jour du plan au moins annuelle
	

	Les 20 points ci-dessus doivent être obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants :

	+ 10
	informations structurelles complètes sur chaque tronçon (diamètre, matériau, année approximative de pose)
	

	+ 10
	existence d'une information géographique précisant l'altimétrie des canalisations
	

	+ 10
	localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes de relèvement, déversoirs, ...)
	

	+ 10
	dénombrement des branchements pour chaque tronçon du réseau (entre deux regards de visite)
	

	+ 10
	définition et mise en œuvre d'un plan pluriannuel d'enquête et d'auscultation du réseau
	

	+ 10
	localisation et identification des interventions (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement)
	

	+ 10
	existence d’un plan pluriannuel de réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé et estimatif sur 3 ans)
	

	+ 10
	mise en œuvre d’un plan pluriannuel de réhabilitation et de renouvellement des canalisations
	


L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est de 30 pour l’exercice 2012 (30 pour l’année 2011).
3.3.  Conformité de la collecte des effluents (P203.3)
(Réseau collectant une charge > 2000 EH)
Cet indicateur – de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque système de collecte  (ensemble de réseaux aboutissant à une même station) – s'obtient auprès des services de la Police de l’Eau. Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge brute de pollution organique transitant par chaque système.
	
	Charge brute de pollution transitant par le système de collecte en kg DBO5/j pour l’exercice 2012
	Conformité exercice 2011
0 ou 100
	Conformité exercice 2012
0 ou 100

	STEU de Rethel
	1200
	
	


Pour l’exercice 2012, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est de [P203.3] ([P203.3] N-1 en 2011).
« Non transmis par la Police de l’Eau » 
3.4.  Conformité des équipements des stations de traitement des eaux usées (P204.3)
[image: image10.png]



(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH).
Cet indicateur – de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées d'une capacité > 2000 EH – s'obtient auprès des services de la Police de l’Eau. Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le périmètre du système de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.
	
	Charge brute de pollution organique reçue par la station de traitement des eaux usées en kg DBO5/j
exercice 2012
	Conformité exercice 2011
0 ou 100
	Conformité exercice 2012
0 ou 100

	STEU de Rethel
	1200
	
	


Pour l'exercice 2012 ; l'indice global de conformité des équipements des STEU est de       ([P204.3]N-1 en 2011) « Non transmis par la Police de l’Eau » 
3.5.  Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)
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(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)
Cet indicateur – de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement  des eaux usées d'une capacité > 2000 EH – s'obtient auprès de la Police de l’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le périmètre du système de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

	
	Charge brute de pollution organique reçue par la station de traitement des eaux usées en kg DBO5/j
Exercice 2012
	Conformité exercice 2011
0 ou 100
	Conformité exercice 2012
0 ou 100

	STEU de Rethel
	1200
	
	


Pour  l'exercice  2012, l'indice  global de conformité  de la performance des ouvrages d'épuration est de  ([P205.3] N-1 en 2011). « Non transmis par la Police de l’Eau » 
3.6.  Taux de boues évacuées selon les filières conformes à la réglementation (P206.3)
[image: image12.png]



Une filière d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
· Le transport des boues est effectuée conformément à la réglementation en vigueur ;

· la filière de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.
	Filières mises en œuvre
	T MS

	Valorisation agricole
	Conforme
	211.2

	
	Non conforme
	

	Transit
	Conforme
	122.7

	
	Non conforme
	

	Tonnage total de matières sèches évacuées conformes
	
	333.9


(1) L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut être considérée comme une filière conforme si le service qui réceptionne les boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-même d'une filière conforme.
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Pour l'exercice 2012, le taux de boues évacuées selon les filières conformes à la réglementation est de 100% en 2012 (100% en 2011).
Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL). « Le SIVU n’a pas de CCSPL mais les indices ont été fournis par le délégataire »
3.7.  Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers (P251.1)
L'indicateur mesure un nombre d'évènements ayant un impact direct sur les habitants, de par  l'impossibilité de continuer à rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées à l'environnement (nuisance, pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service  dont les habitants ne sont pas responsables à titre individuel.

Durant l’exercice 2012, aucunes demandes d’indemnisation n’ont été déposées en vue d'un dédommagement.
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Pour l'exercice 2012,  le taux de débordement des effluents est de 0 unités  pour 1000 habitants. (0,00 u/1000 en 2011).
3.8.  Points noirs du réseau de collecte (P252.2)
Cet indicateur donne un éclairage sur l'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées à travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.
Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive  ou  curative), quelle que soit la nature du problème (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).
Sont à prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et   – si l'intervention est nécessitée par un défaut situé sur le réseau public – dans les parties privatives des usagers.
Nombre de points noirs pour l’exercice 2012: 0/100km
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Pour l'exercice 2012, le nombre de points noirs est de 0 par 100 km de réseau. (0 en 2011).
3.9. Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)
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Cet indicateur concerne le seul réseau de collecte, et en aucun cas le réseau de transport. Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la longueur  totale  du  réseau.  Le  linéaire  renouvelé  inclut  les  sections  de  réseaux  remplacées  à  l’identique  ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin à un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, même si un élément de canalisation a été remplacé.
	Exercice
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements  (ml)
	57 578
	60 086
	61 065
	62 821
	62 821

	Linéaire de canalisations renouvelées
	0
	2508
	979
	1756
	0


Au cours des 5 derniers exercices, 5.24 km de linéaire de réseau ont été créés.
Le taux moyen de renouvellement des réseaux est de 1.7%.
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Pour l'exercice 2012, le taux moyen de renouvellement des réseaux est de 1.6 % (1.7% en 2011). [image: image16.png]1 k100
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3.10.  Conformité des performances des équipements d'épuration (P254.3)
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(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)
Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de  l'auto-surveillance  qui sont conformes soit à l'arrêté préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance  établis avec la Police de l'Eau (en cas d'absence d'arrêté préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, l'indicateur n'est pas évalué). Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant à la station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution) sont à exclure.
La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000 EH selon la formule suivante :
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Pour l'exercice 2012, les indicateurs de la STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :
	
	Nombre de bilans réalisés exercice 2012
	Nombre de bilans conformes exercice 2012  
	Pourcentage de bilans conformes exercice 2011
	Pourcentage de bilans conformes exercice 2012

	STEU de Rethel
	23
	23
	100
	100


Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en DBO5 arrivant sur le périmètre du système de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.
Pour l'exercice 2012, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration  est de 100 (100 en 2011).
3.11.  Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3).
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La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le barème suivant :
	L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxième ne pouvant être acquise si la première ne l'est.
	Exercice 2011
	Exercice 2012

	20
	identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux milieux récepteurs
	
	

	10
	évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel
	
	

	20
	enquêtes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le moment et l'importance
	
	

	30
	mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrêté du 22/12/1994 relatif à la surveillance des ouvrages)
	
	

	Les 40 points ci-dessous peuvent être obtenus si le service a déjà collecté les 80 points ci-dessus

	+10
	rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et ce qui en est résulté
	
	

	+10
	connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets
	
	

	Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

	+10
	évaluation  de  la pollution  déversée  par  les  réseaux  pluviaux  au  milieu  récepteur,  les émissaires concernés devant drainer au moins  70% du territoire desservi en amont, les paramètres  observés étant a  minima la pollution organique (DCO) et l'azote organique total
	
	

	Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

	+10
	Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage
	
	


L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est [P255.3] ([P255.3] N-1 en 2011). « Pas d’information du délégataire sur ce point. »
3.12.  Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)
La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service si la collectivité affecte à ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute annuelle (recettes réelles – dépenses réelles, calculée selon les modalités  prescrites par l'instruction comptable M49).
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	Exercice 2011
	Exercice 2012

	Encours de la dette en €
	4 894 812.17
	4 668 248.2

	Epargne brute annuelle en €
	3 588  561.60
	3 335 845.63

	Durée d’extinction de la dette en années
	1.36
	1.4 


3.13. Taux d'impayés sur les factures de l'année précédente (P257.0)
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Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'assainissement collectif proprement dit.  Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite à une erreur de facturation ou à une fuite). Toute facture impayée au 31/12/2012 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.
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	Exercice 2011
	Exercice 2012

	Montant d'impayés en € au titre de l'année 2011 tel que connu au 31/12/2012
	Non fourni par le délégataire
	Non fourni par le délégataire

	Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de l’année 2011
	Non fourni par le délégataire
	Non fourni par le délégataire

	Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2011
	
	0.33%


«  Chiffre non fourni par le délégataire »
3.14.  Taux de réclamations (P258.1)
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Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'assainissement collectif, à l'exception de celles qui sont relatives au niveau  de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au règlement de service).
Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations  reçues : oui
Nombre de réclamations écrites reçues par l’opérateur : 0 

Nombre de réclamations écrites reçues par la collectivité : 0.
Pour l'exercice 2012, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2011).
4.  Financement des investissements
4.1.  Montants financiers
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	Exercice 2011
	Exercice 2012

	Montants financier HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire
	325 884.13
	720

	Montants des subventions en €
	238 729 
	69 947

	Montants des contributions du budget générales en €
	3 465 000
	3 345 000


4.2. Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre 2012 fait apparaître les valeurs suivantes :
	
	Exercice 2011
	Exercice 2012

	Encours de la dette au 31 décembre 2012 (montant restant dû en €)
	4 140 741.38
	4 668 248.2

	Montant remboursé durant l’exercice en €
	en capital
	159 258.62
	226 563.97

	
	en intérêts
	160 239.5
	219 749.15


4.3.  Amortissements
Pour l'exercice 2012 ;  la dotation aux amortissements a été de 386 400.02€ (412 458.90€ en 2011).
4.4.  Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité du  service  à l'usager et les performances environnementales du service et montants prévisionnels des travaux

	Projets à l'étude
	Montants prévisionnels en €
	Montants prévisionnels de l’année précédente en €

	Travaux de renouvellement prévus en 2013  pour déterminer l’origine des filasses au niveau des rampes d’aération
	Cout non spécifié
	Cout non spécifié


4.5. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par l'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
	Programmes pluriannuels de travaux adoptés
	Année prévisionnelle de réalisation
	Montants prévisionnels en €

	Remplacement de membranes déchirées sur la station d’épuration.
	Cout non spécifié
	Cout non spécifié

	Remplacement futur de canalisation de collecte des eaux usées sur Route de Reims, route de Perthes et de Gingembre
	Cout non spécifié
	Cout non spécifié

	Remplacement des éléments suivants : 

· tuyau obstrué par le lait de chaux ;

· clapet (corps oxydé par le chlorure ferrique) ;
· contacteur puissance LC1D09E7
· pièces PVC diverses ;

· filtre entrée cuve lavage filtre ;

· sonde redox ;

· transmetteur du débitmètre recirculation.
	Cout non spécifié
	Cout non spécifié


5.   Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de l’eau
5.1.   Abandons de créances ou versements à un fond de solidarité (P207.0).
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Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service. 
Entrent en ligne de compte :

· les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du Code de  l'action sociale et des familles  (Fonds de  Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté,
· les abandons de créances à caractère social, votés au cours de l'année par l'assemblée  délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).
L’année 2012, le service a reçu aucunes demandes d’abandon de créances et en a accordées aucunes. 
5.2.  Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)
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Peuvent être ici listées les opérations mise en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code  général des collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des autorités locales étrangères pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.
	Bénéficiaire
	Montant en €

	(pas d’opération de coopération décentralisée)
	(pas d’opération de coopération décentralisée)

	(pas d’opération de coopération décentralisée)
	(pas d’opération de coopération décentralisée)


6. Tableau récapitulatif des indicateurs
	
	
	Exercice 2011
	Exercice 2012
	

	Indicateurs descriptifs des services
	

	D201.0
	Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif.
	
	10 393
	

	D202.0
	Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées
	
	Donnée indisponible
	

	D203.0
	Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration
	
	Donnée indisponible
	

	D204.0
	Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
	
	2.11 euros/m3
	

	Indicateurs de performance
	

	P201.1
	Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées
	
	Donnée indisponible
	

	P202.2
	Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
	
	30
	

	P203.0
	Quantités de boues  issues des ouvrages d’épuration
	
	339 t MS
	

	P203.3
	Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
	
	Donnée indisponible

	

	P204.3
	Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
	
	Donnée indisponible
	

	P205.3
	Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
	
	100

	

	P206.3
	Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières conformes à la réglementation
	
	100%
	

	P207.0
	Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité
	
	Donnée indisponible
	

	P251.1
	Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
	
	0.00 u/1000 habitants
	

	P252.2
	Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau
	
	u/100km
	

	P253.2
	Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées
	
	Donnée indisponible
	

	P254.3
	Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en application de la police de l'eau
	
	100%
	

	P255.3
	Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
	
	Donnée indisponible
	

	P256.2
	Durée d’extinction de la dette de la collectivité
	
	Donnée indisponible
	

	P257.0
	Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année précédente
	
	0.33%
	

	P258.1
	Taux de réclamations
	
	0.00 u/1000 habitants
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