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Note liminaire

Les rapports annuels sur le prix et la qualité duvise de I'eau potable, de
I'assainissement collectif et non collectif, somstinés a l'information des usagers et a la
transparence de la gestion de ces services. l@illdét les activités réalisées durant
I'exercice, par la Communauté d’Agglomération dua Angouléme (GrandAngouléme)
pour ses compétences Eau potable, Assainissenittit@t Assainissement non collectif.

Conformément a l'article L2224-5 du Code Généra Gellectivités Territoriales, le
Président de I'établissement public de coopératidercommunale présente un rapport
annuel a son assemblée délibérante. Ce rappgotésinté au plus tard dans les 6 mois qui
suivent la cloture de I'exercice concerné. Le rappbl'avis de I'assemblée délibérante sont
mis a disposition du public dans les conditionwpes a l'article L1411-13.

Ce rapport doit étre préalablement soumis a la Cigsiom Consultative des Services
Publics Locaux (CCSPL).

Le décret n°95-635 du 6 mai 1995, fixe les indioceggechniques et financiers figurant
obligatoirement dans le rapport.

De plus, le rapport annuel doit respecter de néesvelxigences depuis la Loi sur 'Eau
et les Milieux Aquatiques du 30 Décembre 2006, rsé&adécret n° 2007-675 et 'arrété du 2
Mai 2007.

La circulaire n° 12/DE du 28 Avril 2008 informe des modalités d'établissement du
rapport ainsi que sur l'existence du site intermstw.eaudanslaville.frqui fournit des
précisions techniques sur leur mise en ceuvre.

Un observatoire national des services publics djgatable et d’assainissement a été
creé par 'ONEMA (Office National de I'Eau et desligux Aguatiques), a I'attention des
collectivités locales, des maires et des présidéirteercommunalité pour :

- Piloter leurs services,
- Suivre leurs évolutions d’'une année sur l'autre
- Comparer leurs performances avec des servicesagiesil

Depuis 2009, le GrandAngouléme saisit ses indicateau et assainissement sur le site

Internet, ouvert a tous : www.services.eaufrance.fr

Au sein de GrandAngouléme, les activitées des sesvide I'eau potable et de
'assainissement sont décidées par délibératiorCdunseil Communautaire. Les Comptes
Administratifs 2014 des Budgets Annexes de I'EadaBle, de I'Assainissement et de
I’Assainissement Non Collectif ont été validés [gadélibération n°2015.03.058 du Consell
Communautaire, dans sa séance du 26 mars 2015.

A. Le Service Public de I’Assainissement CollectifGestion en régie

GrandAngouléme exploite le service public de I'agsaement en régie sur 'ensemble
de son territoire, depuis Juillet 1977. Le senassure les missions suivantes :

» La collecte et le traitement des eaux usées :
- Réalisation des réseaux et des stations de geeeatretien et amélioration des
réseaux et des ouvrages, élimination des eauxife,as
- Réalisation des branchements sur le réseau,
- Exploitation des stations d’épuration.
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» Le contrdle du bon raccordement.

Ces missions sont réalisées selon les axes défiaisle schéma directeur de
'assainissement, approuvé par le Conseil Commairautiu 20 Mars 2002, ainsi que le
zonage d’'assainissement approuvé le 30 Octobre 2003

Un reglement de service de I'assainissement cdllectté adopté par délibération n° 117
le 12 mai 2005.

B. Le Service Public de I'Assainissement Non ColleE(SPANC) : Gestion en régie

Le service, créé en Mai 2005, assure les missnarges :
» Le contrdle des installations,
» Le contrdle de I'existant,
» Le conseil des usagers.
Un reglement de service de l'assainissement noleatibla été adopté par délibération
n° 119 le 12 mai 2005.

C. Le service public de I'eau potable : Délégatiode service public

GrandAngouléme a pris la compétence®lgahvier 2001.

Le service de production et de distribution de U'qaotable est délégué par contrat
d'affermage a la SEMEA (Société d’Economie Mixteupd’Eau et I'Environnement
d’Angouléme), pour I'ensemble des 16 communesatgglomeération.

Le contrat prendra fin le 31décembre 2015.

Un reglement de service de I'eau potable a ététadogr délibération n° 222 le 13
juillet 2006 et modifié par délibération n°46 du dwvril 2013.

Le Schéma Directeur d’Alimentation en Eau Potabée GrandAngouléme met en
ceuvre une stratégie commune en matiere de produdgodistribution et de sécurisation de
I'alimentation.

D. Les composantes du prix total de I'eau

La facture d’eau se décompose en 4 parties :

La distribution de I'eau potable,

La collecte et traitement des eaux usées,
Les taxes pour I'environnement,

La TVA.

YV VY

Depuis 2004, la facturation unique a été mise angylce qui permet le regroupement
du prix de I'eau potable et de I'assainissemenugserméme facture.

Deux factures par an sont adressées aux aboneésnpia forme d’'un acompte puis
du solde des consommations de I'année.

Pour I'eau potable, les tarifs ont été fixés, plamnée 2014 par la délibération n°209
du 17 octobre 2013 et pour 'année 2015, par ldéetion n°223 du 09 octobre 2014.

Pour I'assainissement collectif, les tarifs ont &tés, pour I'année 2014, par la
délibération n° 200 du 17 octobre 2013 et poum&n2015 par la délibération n°224 du 09
octobre 2014.

Des factures spécimens sont présentées en anngéxdef. rapports sur l'eau et
I'assainissement collectif.
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Les tarifications des prestations du SPANC onfigées par les délibérations n°120 du
12 mai 2005 et n° 324 du 26 Octobre 2006. Le 4undce 2014, les tarifs du SPANC ont
été révisés. Une redevance annuelle d’assainissamancollectif pour le contrble de bon
fonctionnement a été mise en place a hauteur deu?0s (délibération n°302 du 04

décembre 2014), le montant des autres redevarstastréenchangé.

E. L’évolution du prix total de I'eau

En 2014, le prix TTC d’une facture d’eau et d’asssement pour une consommation
de 120 m (référence définie par I'INSEE pour un foyer deetsonnes) est de 449,10 €.

Figure 1:

EVOLUTION DU COUT DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT P OUR UNE

CONSOMMATION MOYENNE DE 120 M3/ AN
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F. Organisation du service de I'Eau potable et deAssainissement

Organigramme 2014

Le Service Assainissement et Eau Potabteggent$ dépend de la Direction du Cadre
de Vie, Espaces Publics, Proximité de GrandAngoelém

Figure 2 :

SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT ET DE L'EAU POTABLE (65 agents)

DIRECTEUR |

SECRETARIAT SECRETARIAT
SECRETARIAT ACCUEIL - SECRETARIAT FACTURATION CLIENTELE
LABORATOIRE
BUREAL DETUDES | | URBAMISWE
PROGRAMMATION AUTOSURVEILLANCE
ENTRETIEN RESEAUX STATIONS METROLOGIE ENQUETES CLIENTELE
SIG - TRAWAUX ET POSTES LABORATOIRE POOL AUTO
SECTEUR
SURVEILLANCE TRAVAUX - PATRIMOINE FREGENEUIL CONTROLE REJETS
TRAVALR DICT D'ACTIWITE
SECTEUR
Conduite opérations GOND PONTOUVRE ASSAIMISSEMENT
eau potable FLEAC MNOM COLLECTIF
ENQUETES WENTES
IMMOBILIERES

organigramme au 3171272014

Ces services sont situés a I'adresse suivante

Batiment du Service Assainissement et Eau Potable
92 - 94, rue du Port Thureau - ANGOULEME

Horaires d'ouverture
Du lundi au jeudi : 8n30 - 12h et 13h30 - 17h,
le vendredi : jusqu’a 16h30.
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Accueil du service de I'assainissement collectif

- RENSEIGNEMENTS ET CONSEILS TECHNIQUES

Secrétariat du Service Assainissement : 05.45.61288

Centre Technique de I'’Assainissement : 05.45.64102.
> ACCUEIL FACTURATION

Téléphone : 05.45.61.84.37

> ASTREINTE

365 jours par an — 24h/24

Appel n°18 (Pompiers) en dehors des horaires deabur

Les coordonnées et contacts téléphoniques sompéslisur chaque facture des usagers.

Accueil du Service Public de I'Assainissement Nondllectif (SPANC)

> RENSEIGNEMENTS ET CONSEILS TECHNIQUES
Service technique du SPANC : 05.45.61.91.09

Accueil du service de I'Eau potable

> RENSEIGNEMENTS ET CONSEILS TECHNIQUES
Eau Potable : 05.45.61.91.06

> ASTREINTE

365 jours par an — 24h sur 24

Le service Eau Potable assure un service d’astrgitt sur 24h tout au long de I'année.

Les coordonnées et contacts téléphoniques somjuéslisur chaque facture des usagers.
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l. Synthése

I.1. Evénements marquants de I'année 2014

= QOpération « Protection de la ressource en Eau deréo :

La protection de la ressource en eau de Touvressi#eeun programme d’interventions
pluriannuel (2014 — 2020), pour un montant prévisel del9 500 000 € HTqui se décline
en 3 volets :

- protection de la ressource en eau de Touvreap@vision des périmeétres de protection,

- modernisation de l'usine de production d’eau blatalu Pontil,

- sécurisation de la ressource par l'interconnedeec deux forages de la vallée de I'Echelle
(environ 10 000 m3/jour)

Le programme ainsi que l'enveloppe financiere omé épprouvés par le conseil
communautaire du 04 décembre 2014 (délibératiod.2@1299)

» Périmetres de protection de la ressource de Touvre
Dans le cadre de la phase administrative (phasélphase 1 de I'étude « comparative
scénarios de protection », a savoir une étude ismi@ronomique « adaptée au systéme
karstique », a mis en lumiére la nécessité d'étedesplémentaires. Au vu de l'avis de
I’hydrogéologue agrée, une étude « identificaties thdices karstiques » a débuté le 28
juillet.

* Modernisation de I'usine de Production d’Eau Potabte Touvre
Elaboration du pré programme de consultation pepunarché de maitrise d‘ceuvre.

* Interconnexion — Plan de secours : ressource
Forage Coteau des Varennes — Commune de GaraDans le cadre de la procédures
Périmetres de protection, les consultations posréeides complémentaires en phase
technique (phase I), sollicitées par I'hydrogéolmgagréé, ont été réalisées. L'étude
environnement a débuté le 20 novembre 2014, pomg onhois environ. L’étude
concernant les pompages de caractérisation de dit&gqule I'eau a commencé le 08
janvier 2015.

= Poursuite des procédures Périmetres de protecticagtages

= Grange a I'Abbé - Commune de Saint Yrieix suite a I'Arrété Préfectoral du 11
mars 2010, le systéme d’alerte a prévu un résedartd et des stations d’alerte. Ces
dernieres sont en cours de calibrage et de rédtadie de Bellevue posant plus de
difficulté). De nouvelles plaquettes d’informatisur le réseau d’alerte ont été
diffusées.

= Gestion patrimoniale

Entretien et renouvellement d’ouvrages eau potable
o Diagnostic « structure et hydraulique » des quaéservoirs de 1 500 m3 de
Grapillet (Angouléme), par le bureau d’étude ARTHiIg§énierie pour un montant
d’environ 21 000 € TTC
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» Réalisation de ['étanchéité intérieure des résesyoidu renouvellement des
équipements hydrauliques, de sécurisation des gesrat de ravalement pour un
montant d’environ 561 000 € TTC :

0 Bassac (Garat), pour un montant de 237 000 € TT@vaux d’étanchéité
intérieure, de renouvellement des équipements hiiduees et de mise a niveau des

équipements de sécurité, contrdle des souduredrigaat’ceuvre et coordination
SPS) :

o Réservoir R1 de 2 000%de Toutifaut (Soyaux), pour un montant de 82a
€TTC (travaux de réfection de la toiture terrassele modification de l'acces a la
cuve, étanchéité intérieure, renouvellement despéments hydrauliques, contréle
technique, contrble des soudures et coordinatid@).SP
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= Mise en sécurité des abords d’ouvrages eau patatdture de 2m de hauteur avec
sous bassement béton :
oDerniére tranche : Chez Nauve (Champniers), LestilSefMornac), Bois Blanc
(Touvre) et Bassac (Garat) : 125 000 € TTC.

Chez Nauve (Champniers) Les Gentils (Mornac)
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Rétrocession
= de la station d’eau potable de Forge (MouthiersBan#Eme) a la commune de La
Couronne : PV signé le 26 novembre 2014

Continuité d’'unepolitique de renouvellement des réseaux, branchemenet compteurs:

0 Programme 2014 GrandAngouléme pour les travaux de renouvellement
(DN>250 mm), renforcement, déplacement et créaf®meéseaux d’alimentation
en eau potable notamment :

» Etudes et maitrise d’oceuvre compléte réaliséestemm: avenue du Géneéral
de Gaulle & Soyaux, Rue de I'Egalité a Gond Pomto(phase 2).

» Travaux LGV (prise en charge financiére par Cosétdes et maitrise
d’ceuvre complete réalisées en interne : diverses\8ur les communes de La
Couronne, Nersac et Linars;

o0 Programme 2014 SEMEA :

» Travaux de renouvellement des réseaux (DN<250 momnynchements,
compteurs, matériels hydrauliques et électrigueantép en fonction de la
vétusté « avérée »,

» Poursuite du renouvellement de la totalité desdiraments publics en plomb,
recenseés a ce jour

= Maintien du plan vigipirate

= Secours:
= Test d’achat d’eau avec le SIAEP de Champniersomembre 2014, en attente des
résultats

= Procés verbal de fonctionnement réalisé pour k@gatrx d’interconnexion avec le
SIAEP de la Boéme, ces derniers étant finalisgailet 2014

= Elaboration de conventions
= Diverses conventions de servitudes d’occupatioaaiu
= Convention d‘entretien du site des sources de lavieg avec la commune de Touvre,
signée le 05 janvier 2015
= Radiotéléphonie :
= Convention d'occupation temporaire du domaine publir le réservoir de
Fléac, avec FREE, signé le 22 décembre 2014,
= Avenant avec ALSATIS, sur I'ensemble des sites pésy afin de prolonger
I'échéance, signé le 15 décembre 2014,
= Avenant avec TDF, sur le réservoir de Toutifaut @583 (Soyaux) afin
d’accueillir des antennes de FREE, signé le 20de2014,
= Conventions d’Aide financiére par I’Agence de I'eadour Garonne concernant :
0 « PP des captages des sources de la Touvre — &tddstification des zones
d’infiltration préférentielles », n°230 16 1144 poun montant maximum
d’aide de 55 300 €, signée le 09 octobre 2014
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|.2. Chiffres clés

2014 Rappel 2013| . 10

Données technigues

Nombre de compteurs 53 680 52774 1,72%

Nombre de branchements 50 669 50117 1,10%

Linéaire de réseau (ml) 939 132 943 742 -0,49%

Volume de stockage (m3) 40 500 m3 42 500 n° -4,70%
Volume d'eau consommé

Sur le territoire de I'Agglomération 5 456 603 m3 5592 156 mB -2,42%
Volumes d'eau produits

Touvre 6 886 964 m3 6 747 753 m 2,06%

Grange a I'Abbé 31487 m3 21 188 m3 48,61%

Ponty 271 609 m3 257 381 m3 5,53%

Total production eau 7190060 m3| 7026322 m 2,33%
Autres volumes

Volume d'eau exporté 591 631 m3 489 231 m3| 20,93%

Volume d'eau importé 21789 m3 37711 m3 | -42,22%

Volume d'eau mis en distribution 6 620 218 m3 6 574 802 m 0,69%
Principaux indicateurs

Rendement de réseau 82,40% 85,10% -3,17%

Indice linéaire journalier des volumes non comptés 3,39 2,85 18,95%

Nombre de branchements en plomb restants 534 793 -32,66%

Conformité microbiologique de I'eau distribuée 100% 100% 0,00%

Conformité physicochimique de I'eau distribuée 99,59% 100% -0,41%

Tableau 1 Les chiffres clés
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|.3. Objectifs et enjeux du service

= QOpération « Protection de la ressource en Eau dergo
» Périmetres de protection de la ressource de Touvre
poursuite de [I'étude comparative des scénarios dmegiion et de I'étude
« identification des indices karstiques », avec tasages en hautes eaux lors du 1
semestre et éventuellement en basses eaux lofssém2stre.
* Modernisation de l'usine de Production d’Eau Potabte Touvre
Marché de maitrise d’'oeuvre : étude « avant psogtendu fin d’année
* Interconnexion — Plan de secours : ressource
o Forage Moulin de Baillarge — commune de Bogexploité par la Communauté
de Communes de la Vallée de L’Echelle) : 7 km dwalisations a créer, a moyen
terme.
o Forage de secours Coteau des Varennes — commuBardé(Maitrise d’'ouvrage
GrandAngouléme) :
- Les résultats de I'étude environnement et de dmsxpompages en hautes eaux
de caractérisation de la qualité de I'eau sonhdtte pour la fin du®semestre,
- a équiper puis a raccorder, a moyen terme, soanalisation reliant le forage
Moulin de Baillarge a I'usine de Touvre - Pontil.

= Interconnexion directe des réservoirs de Tout-YtH#&ungouléme) - Les Galants (La
Couronne)afin de sécuriser l'alimentation des abonnés deCloaironne et Nersac :
travaux a moyen terme.

= Etude pour la mise en place des postes de chlpratedaissur le réseau de distribution et
du suivi du chlore résiduel (analyseurs en contutélégestion) dans le cadre de
I'actualisation de la modélisation du réseau etféetpar la SEMEA.

= Captages
= Captage deLa Grange a I’Abbé (commune de Saint-Yrieix sur Charente) :

0 stations d’alerte : continuité de mise en serviaeéglages.

o Périmetre de Protection Rapprochée : nouvelle cgngéde sensibilisation de
la qualité de I'eau (non utilisation de produityasanitaires)

o Diagnostic de I'état du puits et des drains adgi.

= Gestion patrimoniale

Rétrocession
= du réservoir de Beaulieu a la commune d’Angouléméhut de la procédure lancée
fin 2014
= du réservoir de Saint Michel a la commune de Sdiohel : début de la procédure fin
2015

= Continuité du service public et maintien du patiimeoen bon état, par la mise en
ceuvre d’une politique de renouvellement des réseaux, branchemen et
compteurs:

o Programme 2015 GrandAngouléme pour les travaux de renouvellement
(DN>250 mm), renforcement, déplacement et créati@méseaux d’alimentation
en eau potable notamment :

» Etudes et maitrise d’ceuvre compléete réalisées temni: rue de la Sabliere
(Touvre), avenue du Geénéral de Gaulle a SoyauxhiRec Rue de I'Egalité a
Gond Pontouvre.
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0 Programme 2015 SEMEA :

» Travaux de renouvellement des réseaux (DN<250 mwmnchements,
compteurs, matériels hydrauliques et électriqueantép en fonction de la
vétusté « avérée »,

= Poursuite du renouvellement de la totalité desdiraments publics en plomb,
recensés a ce jour, avec un objectif d’environ 4fi@s pour I'année.

= Entretien et réhabilitation du génie civil d’'ouvrages eau potable pour un montant
de 505 000 € TTC Ainsi, en 2015, seront réalisés entre autres :

o I'étanchéité intérieure et le ravalement du réserR2 de 2 000 rhde
Toutifaut (Soyaux) : 310 000 € TTC (travaux ouvragfecanalisations, Contrble
Technique, SPSA noter, la réalisation de la Maitrise d’ceuvre ennterne sur ce
dossier ;

o la mise en sécurité et le désamiantage du résem®irMougnac (La
Couronne) : 22 000 € TTC (travaux, SPS);

= Mise en sécurité des abords d’ouvrages eau potableéservoir de Ma campagne :

déplacement des équipements radio-téléphoniquestarieur de la cuve : 60 000 €
TTC.
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[l. Caractéristigues techniques du service

I1.1. Territoire concerné

Depuis le % janvier 2012, la commune de Mornac a integré Ghagduléme. Les
communes bénéficiant du service public de I'eaalpletsont les suivantes :

Angouléme
Fléac

Gond Pontouvre
L’Isle d’Espagnac

La Couronne
Linars

Magnac sur Touvre

Mornac

Nersac

Puymoyen

Ruelle- sur-Touvre
Saint-Michel
Saint-Saturnin
Saint-Yrieix sur Charente

Soyaux
Touvre

Le service assuré sur I'ensemble des communeséisju a la SEMEA (Société
d’Economie Mixte pour 'Eau et 'Environnement d’4ouléme), par contrat d’affermage sur

les 16 communes

Le tableau ci-dessous présente les modificatiortoatrat de la SEMEA.

Tableau 2: Avenants au contrat du délégataire

Contrat d'affermage

Délégataire

Date d'entrée en vigueu
et durée du contrat

Avenants réalisés

pour I'exploitation d
service public de
production et de
distribution d'eau

potable sur le
périmeétre
communautaire

SEMEA

n°l du 27/01/2009 Modification des

modalités de répartition des travaux de
renforcement-renouvellement.

n°2 du 2/12/2009 Intégration du service

Signature : 16/08/2006|
Entrée en vigueur :

Saint-Yrieix dans le périmétre du contraf]
RAPPEL : Le contrat d'exploitation sur le territei
de SAINT-YRIEIX avait été signé le 11/08/1986
prolongé par avenant jusqu'au 31/12/2015. La
SEMEA avait racheté le contrat a la SAUR le
01/02/2008.

9%
—

1/01/2007

n°3 du 04/01/13 Intégration du service d

Durée : 9 ans
Date de fin : 31/12/201

Mornac dans le périmetre du contrat

(D

n°4 du 14/05/2013 Modification du

Reéglement de Service - Plafonnement d
facture d'eau en cas de consommation d
anormale due a une fuite aprés compted

(application de l'article 2 de la loi n° 201}

la
eau
;

1%

525 du 17 mai 2011 retranscrit dans l'artjcle

L2224-12-4 du Code Général des
Collectivités Territoriales)
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I1.2. Le nombre d’habitants et d’abonnés bénéficiahdu service

[1.2.1. Population Iégale et nombre d’abonnés parammune

D’aprés les chiffres officiels du recensement IESd#es populations totales légales au
recensement de 2012, en vigueur depuis’lgadvier 2015, led12 047habitants alimentés
par le réseau d’eau potable sont répartis par corapselon le tableau suivant :

Tableau 3: Communes desservies et nombre d'abonnés

Populations totales
Communes légales au recensemerft Nombre d'abonnés
2012 en vigueur au au 31/12/2014
01/01/2015
Angouléme 44 704 19 512
Fléac 3759 1635
Gond-Pontouvre 6 062 3029
L'Isle d'Espagnac 5452 2 498
La Couronne 7961 4049
Linars 2161 976
Magnac-sur-Touvre 3 157 1 588
Mornac 2 250 999
Nersac 2 538 1216
Puymoyen 2673 1252
Ruelle-sur-Touvre 7734 3 609
Saint-Michel 3378 1 497
Saint-Saturnin 1 360 569
Saint-Yrieix 7412 3338
Soyaux 10 219 3 206
Touvre 1227 57¢
Total 112 047 49 548

Le nombre d’abonnés comprend principalement :niénages, les industriels, les
artisans, les commercants et les batiments communau

11.2.2. Répartition du nombre d’abonnés et des volmes consommeés par

tranche

Sur le territoire489 abonnés ont une consommation annuelle supérieLifioa .

Tableau 4 Répartition du nombre d'abonnés et des volumes esommeés par tranche

_ Nombre d'abonnés Volumes consommeés
Tranche de consommation
nb en % enm en %

0 a 250 nf 47 845 96,56%| 3232872 my 59,25%

250 & 1000 1214 2,45% 570 122 m3 10,45%

1000 & 6000 439 0,89% 948 853 m3 17,39%

> 6000 nt 50 0,10% 704 756 m3 12,91%

Total 49 548 100,00% 5 456 603 m3 100,00%
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11.3. Les ressources

[1.3.1. Localisation des points de prélevements afts et nature des
ressources utilisées

La Communauté d’Agglomération du GrandAngoulémeliseti trois points de
prélévements pour sa production d’eau potable.

[1.3.1.1. Les sources de la Touvre (Touvre)

La résurgence des sources de la Touvre constiteer@ssource de type karstique,
essentielle pour I'alimentation en eau potable cen@Angouléme.

Elle peut alimenter jusqu’a 99 % des habitantsatglomération.

La capacité actuelle de traitement de 'usine perdeeproduire jusqu’a 2 500 *h
d’eau potable.

En exploitation réguliere, elle alimente les comesid’Angouléme, Gond Pontouvre,
Ruelle sur Touvre, L'lsle d’Espagnac, Magnac sumuvie, Mornac, Touvre, Soyaux,
Puymoyen, Saint-Michel, Linars, Saint Saturnin, paeie de Saint Yrieix et de Fléac et une
partie de La Couronne.

D’autre part, elle est mélangée a I'eau (cf. paplge 1IV.1.2.1. Origine de l'eau
distribuée) :

= de la Grange a I’Abbé pour alimenter une partiSdiat Yrieix et de Fléac

= du Ponty pour alimenter une partie de La Courotinia ¢otalité de Nersac.

De plus, des ventes d’eau en gros a des collextieiktérieures sont réalisées.

La procédure « périmétres de protection » est emsate révision. Les hydrogéologues
agréés ont signeé leur avis définitif sur les Péniesede Protection le 14 avril 2011.

En cas d’indisponibilité des sources de la Touwure,secours partiel est aujourd’hui
disponible :

- 8 300 ni/j sont mobilisables et raccordés (La Grange alié\b Saint Yrieix
sur Charente, Ponty — Mouthiers sur Boéme, SiaefCld@mpniers, Siaep de la
Boéme)

- 10 000 nij sont mobilisables mais les réseaux restent éorder (forages
Coteau des Varennes — Garat et Moulin de BaillarBeuex),

- 3000 ni/j environ sont & rechercher.

[1.3.1.2. La source du Ponty (Mouthiers sur Boéme)

Il s’agit également d’'une ressource karstique. Spacité de production est en
moyenne de 800 Tj. Elle est mélangée & I'eau de Touvre pour ali@ela moitié Ouest de
la commune de La Couronne ainsi que la communeedgal.

La procédure périmétres de protection est finaliééarrété Préfectoral déclarant

d’utilité publique les travaux de dérivation desuxaet de création des périmetres de
protection autour du captage a été publié le 3D92P.
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En cas d'indisponibilité de la ressource, I'enskntdes abonnés peut étre secouru par
I'eau de la Touvre (hormis quelques abonnés lirplies).

[1.3.1.3. Le captage de la Grange a I'’Abbé (Saint ieix sur Charente)

Il s’agit d’'un puits a drains rayonnants qui puisau de la nappe alluviale du Fleuve
Charente. Il peut fournir jusqu’a 3 00G/jr(en secours) mais peut étre exploité en moyeénne
1 200 nlj.

Il alimente les communes de Saint Yrieix et le NoedFléac.

La procédure de « périmetres de protection » aé&dien a la publication d’'un Arrété
Préfectoral en date du 11 mars 2010. Le progranarteagtaux établi par I'Arrété Préfectoral
est échelonné sur cing (5) ans. D’autre partaietment définitif du Manganese a été autorisé
par un arrété préfectoral en date du 17 juin 2010.

En cas d’indisponibilité de la ressource, I'enseidds abonnés peut étre secouru par
'eau de la Touvre.

11.3.2. La surveillance guantitative des ressourcedisponibles

La quantité d’eau disponible est appréciée pamnikd du comportement de la nappe.

Le niveau d’eau des sources de la Touvre (graphigaeréis) est suivi en continu grace
a un piézometre situé au niveau de la résurgendgodillant, qui a été remis en service en
juillet 2008.

Depuis I'étiage 2011, les données sont accessgaedes services de I'Etat (DDT et
ARS) et la SEMEA grace a un lien sécurisé accessibl Internet.
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EVOLUTION DU NIVEAU PIEZOMETRIQUE
STATION DU BOUILLANT - ANNEE 2014

FHYDRO .‘NVEST%
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130172015

Figure 3: Suivi de I'évolution du piézometre du Bouillant(Résurgence de la Touvre)
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Le suivi de la source du Ponty est réalisé papl@tant qui reléeve chaque semaine les
hauteurs limnimétriques, ceci durant la périodéiage.

Le captage de la Grange a I'Abbé est équipé d'wmeles de suivi du niveau dont les
données sont télétransmises. La sonde a été é&alqgrar I'exploitant pour veiller a ne pas
descendre en dessous de -5,8 m sous le radienst ésiiter 'aération de la grave de
l'aquifére. En 2010, un piézometre a été installéles berges du Fleuve Charente au droit du
captage. Depuis I'étiage 2011, un suivi compadatihiveau dans le fleuve et du niveau dans
la nappe est réalisé par I'exploitant.

Les volumes de pompage autorisés sur les poirntautage sont :
= Résurgences de la Touvréarrété préfectoral non publié) : environ 20 000,m
en exploitation réguliere.
» Source du Ponty: I'arrété préfectoral ne prévoit pas de volummeseé.
= Captage de la Grange a I'Abbé 1 200 ni/j en exploitation réguliére (arrété
préfectoral du 11 mars 2010).

Les volumes pompés maximums autorisés sur chaguageasont :
= Résurgences de la Touvrela capacité maximale de I'usine est de 60 08 m
= Source du Ponty: 40 ni/h, soit 960 n¥j, ce qui correspond & la capacité des
pompes de la Courade (non prévue dans l'arrétégoafl).
= Captage de la Grange a I'Abbé 3 000 nij (arrété préfectoral du
11 mars 2010).

Tableau 5: Les possibilités de pompage et les besoins eri20

Volume moyen Jour de Prélevement Prélevement périodg
Stations journalier 2014 | pointe 2014 annuel (m3) d'étiage (01/06/14 al
(m3) (m3) 31/10/14) en m
Sources de la Touvre 18 868 m3 40 487 m3 6 886 964 I3 2 857 164 m3
Source du Ponty 744 m3 901 m3 271 609 m} 131 321 m3
Captage de [a Grange 86 m3 700m3 | 31487 m3 14 871 m3
I'Abbé
Total 7 190 060 mJ 3 003 356 m3
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[1.4. Les volumes traités

11.4.1 Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cyade I'eau

Figure 4 :
Production : » |Volume mis en Volume consommé o |[consommations
7190 060 B " |distribution : " |autorisé : " |comptabilisées :
6 620 218 fn 5484 512 5 456 603 M
Importations : Exportations : R Ut T L LR e R TR R Rl P -
21789 fh 591 631 fh : Pertes : Consommation sans
: 1135 706 fh »|comptage estimée :
11 900 3n
E Volume de service :
i o 16 009 m
i Volumes non comptés w
11.4.2 Les volumes produits
Tableau 6: Volumes produits en nf en 2014
Désianation Source de la | Source du Grange a Total 2014 | Rappel 2013
g Touvre (en nT) | Ponty (en n?)|I'Abbé (en m°) (en nt) (en )
Janvier 571594 m3 14 326 m3 2100 m3 588 020 m3 625 929 m3
Février 584 087 m3 3916 m3 928 m3 588 931 m3 564 483 m3
Mars 617 305 m3 21622 m3 1873 m3 640 800 m3 601 370 m3
Avril 578 032 m3 23 846 m3 1969 m3 603 847 m3 561 041 m3
Mai 553 276 m3 29 270 m3 2915 m3 585 461 m3 575 633 m3
Juin 585 493 m3 25 747 m3 2631 m3 613 871 m3 579 705 m3
Juillet 575 541 m3 27 562 m3 2 915 m3 606 018 m3 648 777 m3
Aot 558 555 m3 27 586 m3 3020 m3 589 161 m3 595 786 m3
Septembre 574 346 m3 26 559 m3 2756 m3 603 661 m3 578 921 m3
Octobre 563 229 m3 23867 m3 3549 m3 590 645 m3 550 128 m3
Novembre 562 399 m3 22 506 m3 3489 m3 588 394 m3 558 269 m3
Décembre 563 107 m3 24 802 m3 3342m3 591 251 m3 586 280 m3
Total Annuel 6 886 964 m3 271 609 m3 31487 m3 7 190 060 m3 7 026 322 m3
Production par Evolution total
95,8% 3,8% 0,4% 2,33%
captage en % 2013/2014
Figure 5 : Evolution des volumes produits par pointde captage depuis 2011
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I1.4.3 Les volumes importés

Tableau 7 Les volumes importés en 2014 enn

Indice de
Collectivité d'origine 2014 Rappel 2013 | % Evolution|protection de I3
ressource
Communauté de communes de la Vallée de I'Echellg 14 604 m 16217 M3 -9,9% 60,00%
SIAEP de la Boéme 6 522 m] 19195 n3 -66,0% 60,00%
SIAEP de Champniers 341 m3 m 100,0% 80,00%
SMAEPA de Chateauneuf-sur-Charente 322 m3 2299 mB -86,0% 80,00%
Total volumes importés 21 789 mJ 37711 B  -42,2% 60,61%

GrandAngouléme, par le biais de conventions d’adfedu en gros, importe de I'eau
depuis d’autres collectivités, avec une stabiléé dolumes.

I1.4.4. Les volumes distribués

[1.4.4.1. Les volumes vendus en gros
Tableau & Les volumes vendus en fhen 2014

Origine de l'eau 2014 RAPPEL 201Z| % d'évolution

Communauté communes Vallée de I'Echell¢ 195 743 m$ 128 317 M3 52,5%
SIAEP d'Asniéres sur Nouére 9 109 mJ 8872 m3 2, 7%

SIAEP de la Boéme 13 345 m$ OmB 100,0%

SIAEP de Champniers 126 288 m3 110 777 3 14,0%
SMAEPA de Chéateauneuf-sur-Charente 41 065 m$ 41325mM3 -0,6%
SIAEP de Chazelles 206 081 m$ 199940 3  3,1%

Total 591 631 m} 489 231 M3  20,9%

En 2014, GrandAngouléme a exporté prés de 21 %uadralus par rapport a 2013.

[1.4.4.2. Les volumes mis en distribution sur I'agtpmération

lIs correspondent aux volumes produits additiordessvolumes importés auxquels on
soustrait les volumes exportés. En 206,620 218 mont été distribués sur le territoire.
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11.4.5. Les volumes consommeés

[1.4.5.1 Les volumes facturés par communes

La consommation indiquée dans le tableau ci-dessusspond strictement aux metres
cubes facturés du 01/01/2014 au 31/12/2014, et pem a la consommation annuelle

proratisée.
Tableau 9 Statistiques par communes en 2014
Populations totales
légales au Nombre Nombre de | Nombre de Consommation
COMMUNES recensement 2012 gd’Abonnés ay facturée en 201
. branchements| Compteurs 3
vigueur au 31/12/14 (m°)
01/01/2015
ANGOULEME 44 704 19512 19572 21 560 2143 482
FLEAC 3759 1635 1737 1701 161 555
GOND-PONTOUVRE 6 062 3029 3168 3217 281 598
L'ISLE D’PESPAGNAC 5452 2 498 2 588 2 647 262 386
LA COURONNE 7 961 4049 3901 4385 408 328
LINARS 2161 976 1030 1027 84 355
MAGNAC-SUR-TOUVRE 3157 1 588 1700 1688 119411
MORNAC 2 250 999 1058 1046 115 359
NERSAC 2 538 1216 1165 1331 103 636
PUYMOYEN 2673 1252 1330 1318 122 848
RUELLE-SUR-TOUVRE 7734 3609 3902 3 860 308 270
SAINT-MICHEL 3378 1497 1470 1657 254 756
SAINT-SATURNIN 1360 569 615 618 49 611
SAINT-YRIEIX 7412 3338 3 455 3598 374 278
SOYAUX 10 219 3 206 3 355 3412 442 864
TOUVRE 122; 57¢ 623 61° 45 00:
TOTAL 112 047 49 548 50 669 53 680 5277 738
Attention : la consommation indiquée correspond stri ctement aux m3 facturés du 01/01 au 31/12/2014.
Elle ne correspond pas a la consommation annuelle pr oratisée
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[1.4.5.2 Les volumes consommeés autorisés

Les volumes consommeés sur I'année 2014 soBt4f6 603 m. A cela s’ajoute les
volumes autorisés suivants :

Tableau 10 : Estimation des volumes autorisés nommptés :

Volume utilisé par Méthode d'estimation Ordres de gra  ndeur VALEUR 2014 en m3
W Essai PI/BI Evaluer avec le SDIS le nombre d'essais par an X Durée X 60 m3/heure |7 & 10 m3/an/unité 11900
Q
E Manceuvres incendie Evaluer avec le SDIS : Nombre d'ouvertures X Durée X 60 m3/heure
s 0
[o]
8 Espace vert sans compteur Deux méthodes possibles en collaboration avec Services des Espaces
<Z( verts :
% Nombre d'ouvertures des bornes X [Equipement de 10% des bornes 0
g:‘) Durée X débit a estimer avec des compteurs et extrapolation
w
';: Fontaines sans compteur Deux méthodes possibles :
% Nombre de fontaines par type X Equipement de 10% des fontaines 0
8 consommation a estimer pour avec des compteurs et extrapolation
b4 chaque type
8 Lavage de la voirie Avec Engins : Nb de camions x Nb |Par bouche de lavage ; Nombre 2 m3 /Rotation/ Camion 0
w rotations de camion/jour x Nb de d'ouvertures X Durée'X débit &
% jours de travail estimer
5 Chasse d'eau sur le réseau Nombre de réservoirs de chasse X Nombre d'actions X volume d'un |2 a5 m3 par jour et par 0
> d'assainissement réservoir unité
Nettoyage des réservoirs Le volume correspond au volume perdu en vidange plus I'eau de lavage
et de rincage avant remise en service. 4 250
Calcul précis de I'exploitant Par défaut : Niveau bas + 10% du
2 volume total utile du réservoir
% Désinfection aprés travaux « 8 volumes de canalisation (soit 1 volume de vidange, 3 pour le rincage
'E.l:J avant désinfection, 1 pour la désinfection et 3 pour le ringage aprés 5139
S désinfection)
a Purge et lavage des Calcul précis de I'exploitant Par défaut :
8 conduites * Nb de purges X Durée X 2,5 m3/h
E « Purges hors gel : 0.3 m3/heure X ne
% Nb de jours ouverture X Nb
W d'antennes équipées
a
g Surpresseurs et pissettes Nombres de pompes X Débit a estimer ou nombre de pissettes X débit 2|90 m3/an/pompe /
3 estimer
g Analyseurs de chlore ou tout Nombre d'analyseurs X Débit a estimer 65 & 80 I/h, soit 570 a 700 /
analyseur en ligne m3/an/Analyseur
Autres consommations pour Normalement marginal, sauf cas particulier a justifier. Exemple : mise-en 6620
raison de service décharge pour probléemes de qualité
TOTAL 27 909

Soit, pour 2014, un volume consommé autorisé 484 512 m

I1.5. Le réseau

cf. Annexe 1.1 - Carte de la structure du réseadigtebution d’eau potable.

[1.5.1. La composition et la gestion du réseau

Le

réseau deésigne
branchements).

le

linéaire de canalisations rassula distribution (hors

La longueur totale du réseau de GrandAngoulémele®39 132 metres linéaires en
2014, réparti de la fagon suivante, selon le diesret la nature des canalisations :
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Tableau 11 Les matérieux constitutifs du réseau et les linéaes correspondants en ml

Matériaux

Dlametie | acier | Fomte | Fonte 1 peyn | pvc  |PvCBi-O| Inconnu | TOTAL

ductile grise (en ml)
32 mm 535 111 646
40 mm 532 107 4631 3634 3 405 119 12428
50 mm 183 13981 22 275 35| 36474
60 mm 10 182 1924 71 339 1741 85186
63 mm 9 1701] 173873 2 175 585
75 mm 804 433 38 268 39 505
80 mm 10 745 1254 35 047 47 046
90 mm 1458 68 33635 35161
100 mm 5294 9145 40 073 44f 54 556
110 mm 156 279 93 735 174 94 344
125 mm 5 246 7 408 23 839 800 47 556 529 85 378
140 mm 84 18 616 533 19 233
150 mm 6 001 31312 34 977 15| 72 305
160 mm 491 226 29 096 244 30 057
175 mm 82 3311 3393
200 mm 8 535 24 901 19 685 132 1 7 1 53262
225 mm 2379 1472 3851
250 mm 990 9427 13 045 230 4 23696
274 mm 220 220
300 mm 15 786 1821 85 17 692
350 mm 168 3 665 7 307 11 140
400 mm 28 3801 8134 11 963
450 mm 4274 2 402 6 676
500 mm 232 6 494 1924 8 650
600 mm 3015 448 3463
700 mm 3 867 3 867
Inconnu 19 96 3 109 3128 3 355
TOTAL (ml) 48 155| 129380 268079 22191| 463059 3181 5087|f 939 132

Les canalisations du territoire communautaire sonmajorité en fonte et en PVC.

I1.5.2. Travaux sur le réseau

GrandAngouléme a en charge les travaux d’extensiergévoiement de réseau et de
renforcement des réseaux sur 'ensemble du teeit&in outre, il a a sa charge les travaux de
renouvellement des réseaux d’'un diametre nomirg@drseur a 250 mm.

La Semea a a sa charge les travaux de renouvelieleecanalisations d’'un diamétre
nominal inférieur & 250 mm sur 'ensemble du teir# communautaire.

Le programme de renouvellement des canalisationgég de maniere régulieére sur

'ensemble de I'agglomération (cf. les détails déasnexe 1.4 - Travaux sur le patrimoine,
réalisés par la Semea et par GrandAngouléme).
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Tableau 12: Renouvellement / renforcement et

extension du réseau en 2014

: , Renouvellement /
Extension du réseal .
Commune en 2014 (en mi) Re_nforcement du résead
existant en 2014 (en ml)
Angouléme 0 1342
Fléac 0 290
Gond-Pontouvre 63 330
L'Isle d'Espagnac 0 0
La Couronne 62 315
Linars 0 630
Magnac sur Touvre 0 0
Mornac 0 344
Nersac 0 0
Puymoyen 0 0
Ruelle sur Touvre 66 1253
Saint Michel 0 1151
Saint Saturnin 0 0
Saint Yrieix 93 50
Soyaux 0 647
Touvre 0 499
TOTAL 284 6 851

En 2014,284 meétres linéairesde réseaux neufs ont été crééé 8b1metres linéaires
ont été renouvelés et/ou renforcés.

Pour 2014, le pourcentage du réseau renouvelé edfdarcé est dé,73% (pour un
linéaire total de 939 132 ml en 2014).

A noter que 6 820nétres linéairesde réseau ont été supprimés. De plus, le linéare
canalisation est réévalué et actualisé chaque année

11.5.3. La gestion des compteurs

Un arrété du 6 Mars 2007 instaure l'obligation dentodler périodiqguement les
compteurs. En ce qui concerne les compteurs desecl@s posés a compter de la date
précédemment citée, ce controle doit interveninaleur 15 année.

Taux de compteurs anciedonnée SEMEA uniguement)

Le taux de compteurs anciens est défini par le merde compteurs agés de 12 ans et
plus (12 ans étant 'age moyen requis pour avoipans compteurs de qualité), sur le nombre
total de compteurs.

Pour 2014, l'indicateur est égaka,91 %,calculé ainsi :

Compteurs desplie 12 ans 11 763
s D e *100 =21,91 %
Total clempteurs 53 680
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Figure 6 Evolution du nombre de compteurs anciens et Taux de compteurs de
CIGure o plus de 12 ans depuis 2010

T 25%
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Figure 7 -
Nombre de Compteurs par classe dage en 20
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Années de pose des compteurs

Le contrat de délégation de service public, aveSHMEA, fixe dans son article 29.2
les prescriptions suivantes, répondant a la régiéation :

Compteurs d’abonnés:

En fin de contrat, 'dge moyen des compteurs déra inférieur & 12 ans et aucun
compteur ne devra avoir plus de 15 ans.

Compteurs implantés sur le réseau

En fin de contrat, 'a&ge moyen des compteurs détra inférieur & 8 ans et aucun
compteur ne devra avoir plus de 10 ans.
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11.5.4. Recensement et suppression des branchemepts plomb

La limite de qualité concernant le parametre ploasb fixée a 10 pg/l a partir de
décembre 2013 (25 pg/l jusqu’'a cette date). Afin réspecter ces obligations, les

branchements en plomb devaient étre renouvelésladance fin 2013.
Tableau 13: Inventaire des branchements en plomb

Branchements Rappel . .
Commune plomb 2014 Branchements | % d'évolution
plomb 2013

Angouléme 320 495 -35,4%
Fléac 0 0 0,0%
Gond-Pontouvre 66 72 -8,3%
L'lsle d'Espagnac 29 32 -9,4%

La Couronne 0 1 -100,0%
Linars 0 0 0,0%
Magnac-sur-Touvre 0 0 0,0%
Mornac 0 0 0,0%
Nersac 0 0 0,0%
Puymoyen 0 0 0,0%
Ruelle-sur-Touvre 0 0 0,0%

Saint-Michel 68 85 -20,0%
Saint-Saturnin 0 0 0,0%
Saint Yrieix 0 0 0,0%

Soyaux 51 108 -52,8%
Touvre 0 0 0,0%
Total 534 793 -32,7%

Remarque l'inventaire des branchements en plomb du serest régulierement corrigé au
fur et & mesure de l'identification de nouveauxrtmt@Eements en plomb par la SEMEA.

Figure Evolution du nombre de branchements en plomb depsi2010 et di
pourcentage restant au 31 décembre
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Malgré un programme de renouvellement pluriannuébut® des parution de la
réglementation, le taux de branchements en plostants sur I'agglomération pour 2014 est
del,1 %. Ces travaux se poursuivront au moins jusqu’en 2015.

11.5.5. Le délai d’ouverture d’un branchement

Selon la charte d’engagement client de la SEMEA,d&ai d’ouverture d'un
branchement est de 24h.

I1.6. Les réservoirs

Ces ouvrages de stockage permettent d’assurerégundation de I'approvisionnement
en apportant une sécurité, en cas d’accident grswe,les conduites ou la station de
refoulement. lls autorisent également la régulaties pompages en fonction des périodes
tarifaires d’EDF.

En 2014, le patrimoine des réservoirs est réparniroe suit :

Tableau 14: Les réservoirs exploités en 2014

Appellation Commune 'I:ype d? volume s3tocke
reservoir (en )
Bassac Garat Au sol 2 x 500
Bois Blanc Touvre Semi-enterré$ 2 x 600
Chez Nauve | Champniers Au sol 2 x 4000
Grapillet Angouléme Semi-enterrép 4 x 1500
Le Peux Nersac Semi-enterr§ 1500
Le Poteau Saint Yrieix | Semi-enterrés ?88
Les Galants | La Couronne Au sol 2 x 500
Les Gentils Mornac Au sol 2 x 400
Les Plantes Fléac Sur tour 500
Ma Campagne] Puymoyen Sur tour 2500
Mougnac La Couronne Sur tour 500
Peudenelle Ruelle Semi-enterré 4000
Puyguillen Ruelle Semi-enterrés 2 x 750
Saint-Saturnin| Saint Saturnin Sur tour 300
Semi-enterrés 2 x 2000
Tout-Y-Faut Soyaux Semi-enterré 4000
Sur tour 2500
Volume total 40 500 m3

Globalement, le volume de réserve correspond detneht a pres de deux jours de
consommation moyenne sur le territoire de GrandAf&yoe.
Tous les réservoirs sont télésurveillés et équifearmes anti-intrusion.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du serpigblic de I'eau potable - Exercice 2014 30



[1l. La tarification et les recettes du service

I11.1. Les modalités de tarification

I11.1.1. Le type de tarification

La tarification est binbme, c’est a dire comportane part fixe, soit 'abonnement, et
une part proportionnelle qui est fonction du volurnesomme.

Le montant de I'abonnement est fonction du diamé&tve compteur installé, les
différents tarifs d’abonnement sont indiqués darsbleau suivant :

Tableau 15: Abonnement annuel 2014
selon le diametre du compteur

Diamétre du compteur Montant HT | Montant TTC
Inférieur a 20 mm 29,18 € 30,78 €
De 20 a 60 mm 97,15 € 102,49 €
Supérieur a 60 mm 194,45 € 205,14 €

I11.1.2. Les modalités de tarification

La facturation est décomposée en deux facturearpar

Une premiére, constituée par Uaeture portant sur 50 % de:
- I'abonnement,
- I'ensemble des taxes et redevances
- la consommation réelle de I'année N-1.

Une deuxieme facture portant sur le solde de I'apséivant la consommation réelle
donnée par le relevé des compteurs.

La facturation unique de I'eau potable et de I'assaement est réalisée par le fermier
d’eau potable, a savoir la SEMEA.

La délibération n°209 du 17 octobre 2013 fixe lagfs 2014 a 29,18 € HT pour
'abonnement (part fixe) et a 0,9929 € HT pourdasommation (part variable).

I11.1.3. L’évolution du tarif de I'eau potable

Tableau 16 : Evolution du tarif eau potable de 2010 a 2015

(hors abonnement et hors redevancey

)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Abonnement HT 28.18 28.60 28,60 28,89 29.18 29.47
(compteur de moins de 20 mm)
: 3
Prix du m® HT 0,959 09734 | 0973a] 09831 0992 1,002

Variation en %

0%

1%

0%

1%

1%

1%
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Figure 9:

Prix de 'abonnement HT

Figure 10:

Evolution de I'abonnement HT de 2010 a 2015
(pour un compteur inférieur a 20 mm)

30,00 -
v

y 29,47
' 4

29,00 - 29,18

28,89
s ¢
28,60 28,60
@
28,00 - 28,18
27,00 ‘ ‘ |
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Années
Bvolution du prix du métre cube deau potable horgaxes el
redevances de 2010 42015
1,20 -

Prix de I'eau potable HT en euros

0,70

1,10 4

1,00

0,90 4

0,80 4

1,0028
0,9831 0,9929 g
0,9734 , ;
0.9590 0,9734
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Années

I11.1.4. Les frais d’acces et autres prestations

Les frais de pose, d’ouverture ou de fermeturerdadhement sont prévus dans le réglement
de service de I'eau potable.

Au 1% janvier 2015, les montants TTC sont indiqués ci-oless

= Frais de mise en service : 53,08 €

= Frais de fermeture de branchement pour impayéfoacton au reglement : 54,51 €
= Frais de mis en demeure : 7,15 €
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I11.2. La facture d’eau

Le prix du service de I'eau potable (toutes taxeedevances incluses) est précisé ci-
dessous. Il est calculé pour une consommation féeerice définie par I'l.N.S.E.E (soit 120
m%/an), en contrepartie du service rendu, a savoiprtuction et la distribution d’eau

potable.
Il est calculé dans le tableau ci-dessous :
Tarif 2012 Tarif 2013 Tarif 2014 | Tarif 2015
s
Abonnement compteur < 20 mm H.T. i 28,60 € 28,89 € 29,18 € 29,47 €
P
Prix unitaire H.T. part consommation 0,9734 € 0,9831 € 0,9929 € 1,0028 €
Montant H.T. part consommation pour 120 m 116,81 € 117,97 € 119,15 € 120,34 4
Prix unitaire H.T. redevance préléevement - 0,0500 € 0,0500 { 0,0500}€ 0,050
Redevances Agence de I'Eau | Montant H.T. redevance prélévement pour 120 m3 % 6,00 6,00 € 6,00 € 6,00 €
Adour Garonne Prix unitaire H.T. redevance pollution %" 02930 € 0,3000 € 0,3050 ¢ 0,3100
Montant H.T. redevance pollution pour 120 ni > 35,16 € 36,00 € 36,60 € 37,20 €
Redevance Syndicat Prix unitaire H.T. SDH 0,0054 € 0,0054 € 0,0000 € 0,0000 4
d'Harmonisation de I'Eau Potable Montant H.T SDH pour 120 m? 0,65 € 0,65 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL H.T. 187,22 € 189,51 € 190,93 ¢ 193,01
T.V.A. 10,30 € 10,42 € 10,50 € 10,62 €
TOTAL TTC 197,52 € 199,93 € 201,43 ¢ 203,63
Tableau 17 Tarifs de I'eau potable

Entre 2013 et 2014, GrandAngouléme a voté une hales$@o du prix de I'eau potable
(abonnement et part variable). Toutefois, au vu dintant de la redevance pollution (+
1,67%), I'abonné a observé une hausse de sa fadiea® potable de 1,50 € (pour une

consommation de 120%nsoit 0,75 %.

Entre 2014 et 2015, GrandAngouléme a voté une hales$@o du prix de I'eau potable
(abonnement et part variable). Toutefois, au vu dantant de la redevance pollution (+
1,64%), I'abonné a observé une hausse de sa fadiea® potable de 2,20 € (pour une

consommation de 120%nsoit 1,09 %.

L’annexe 2.1. présente des spécimens de facture.
L’annexe 2.2. précise la décomposition des tagfd'ehu et de I'assainissement et leur

évolution pour un foyer dont la consommation d’patable est de 120%par an.

I11.3. Les recettes du service

111.3.1. Le Compte Administratif 2014

SECTION D’EXPLOITATION

SECTION D’'INVESTISSEMENT

DEPENSES RECETTES

DEPENSES

RECETTES

1670557,03 € 247094453 €

2378 003,24 €

2621423,45 €

Excédent d’exploitation de cléture
800 387,50 €

Déficit d’investissement de clbéture

0€

Tableau 18 : Compte Administratif 2014
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111.3.2. Les recettes d’exploitation de GrandAngouéme

Tableau 19:
RECETTES D’EXPLOITATION 2014 2013 Variation
en %
Les ventes d’eau et prestations de service dont : 1859 739,14 1998 846,84 -6,96%
v Vente d’eau en gros a la commune de Mornac :
v Reversement de la part communautaire par la SEMEA :
v Redevance pour utilisation accessoire des ouvrages
(SEMEA) :
\ Redevance relais téléphoniques
Les produits financiers
Dividendes des parts sociales versée par la SEMEA 25170,00 £ -100,00%0
Autres produits et produits exceptionnels 647,72 £ 33 743,27|€ -98,08%
Atténuation de charges
Remboursements sur rémunérations du personnel et charges 53 024,62 £ 59 243,7d € -10,50%
TOTAL RECETTES REELLES 1913 411,48 2117 003,8Y € -9,62%
Résultat d'exploitation antérieur 500 000,00 E 500 000,00 € 0,00%
Opérations d'ordre 57 533,05 £ 43 471,99 € 32,35%
TOTAL 2 470944 53 2660 475,86 € -7,12%
Cf. Annexe 2.3 - Détail des recettes d’exploitation
[11.3.3. Les recettes de I'exploitant SEMEA
Tableau 20:
RECETTES D'EXPLOITATION Variation en
2014 2013 %
Les ventes d’'eau aux usagers :
\" Part fixe 1532 003 £ 1453 151 € 5,43%
v Part proportionnelle 4537898 4588124¢€ -1,09%
Les ventes d’eau en gros : 118 438 £ 102 225|€ 15,86%
Recettes liées aux travaux : 302672 £ 335 141)€ -9,69%
Autres recettes (produits accessoires) : 383 346 £ 282 3421€ 35, 77%
Reprises sur provisions : 17 316 € 42 855(€  -59,59%
TOTAL RECETTES 6891673f 6803840f 1,29%
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IV. Les indicateurs de performance

Les dernieres réglementations entrées en viguafmissent précisément une liste
d’indicateurs de performance du service. lls peten¢td’évaluer la qualité de gestion du
patrimoine et de la ressource.

L’Arrété du 2 mai 2007 classe chaque indice pacade chiffré ainsi que la lettre P, qui
caractérise un indice de Performance, ou la I&trgui caractérise un indice descriptif du
service rendu.

Certains indicateurs permettent d’évaluer annualigm

- Laqualité du service a l'usager : code indicatlivi du n°1
- La gestion financiere et patrimoniale : code @atieur suivi du n°2
- La performance environnementale : code indicatai du n°3

L’ensemble des résultats des indicateurs de 20RO A0 est récapitulé en annexe 3.

IV.1. La qualité des eaux distribuées

Les données proviennent des résultats du contailtagre de I’Agence Régionale de
Santé (ARS) (cf. annexe 1.3 - Bilan de la qualéd’eau potable réalisé par 'ARS en 2014).

Les éléments sont présentés par Unité de DistobufUDI), c’est a dire par zone
géographique desservie par une qualité d’eau denmsint identique tout au long de I'année.

IV.1.1. La surveillance de la qualité

Deux types de contrdle sont réalisés :
- Le contrdle sanitaire mis en place par I'ARS,
- Lautocontrble de I'exploitant qui réalise des suees bactériologiques, des
suivis de la chloration en sortie d'usine de praduncet des suivis de la turbidité sur
les eaux brutes et les eaux traitées.
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IV.1.2. Les données relatives a la qualité fournigsar I'ARS

Ar

@ X dgence Regionale de Sanks

Paitoe-Chavermes

QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE

en 2014
SQWIGS amelteur: 0
gllances el Sacuril E nement et o TTmTmET
ﬁﬂg’;;‘;gj;” 'T;,;g;;;?; Mg Communauté d’Agglomération du Grand
AR Angouléme

(delegataire — SEMEA)
~opulation desservie - 111 957 hahitants

Le contrdle santaire des eaux destingéss & la consommation humaine qui reléve de la
compétence de I'Etat, est exercé depuis 2 moiz d'avril 2010 par 'Agence Régionale de Sants
Poitou-Charentes et plus particuligrement par l'unit2 terrtoragle dz la Charente - Wigilances et
Sécuritée de 'Environnament et des Milisux (VSEM). Les préévements et l2s analyses ont &té
effectués en 2014 par |2 laboratoire déparemental d'analyses de la Charente, agréé par s
Ministére de la Sante.

Présentation des Unités de Distribution d'eau (UDI)

Une unité de distribution est une zone géographique desservie par une qualtd deau
sensiblement identique tout au long de l'année. Sur ce critére, 6 UDI ont été définies sur cette
partie du territoire communautaire du Grand Angouléme.

Origine des eaux consommeées :

UDI A ; eau des sources de la Touvre,
alimentant également quelques écarts
sud de St Yrieix.

UDI B : mélange de 'eau des sources
de la Touvre et du captage de la
Grange & I'Abbé (St Yrieix), alimentant
une grande partie de St Yrieix et de
Fléac. En 2014, cette UDI a été
alimentée majoritairement par 'eau de
la Touvre.

UDI C @ mélange d'eau provenant des
sources de la Touvre et de la source

unité de distribution

- TOUWRE du Ponty (La Courcnne).

£~ SAINT YREI » ‘Bal 8 ALt
§ B- Mo - UDI D achat d eauwa i@ camr{mnau?e
No- fﬁ‘“m“ de communes de la Vallee de 'Echelie
B £ SADF SATURNN (eaux du forage du Moulin de Bail'arge

et de la Touvre).

habitants rattachés au syndicat de 13 BOEME  pypy F : achat d'eau au syndicat de la
Boéme (LDl Romainville).

UDi F: achat d'eau au syndicat de

Traitements : Chatsauneut {sau des puits de e
L'zau du Ponty subit ung simple désinfection au chiors. Domange a Angeac).

L'eau de Saint vrieix subit un tratement d'&limination du L )

mangansse et une désinfection au chlore gazsux. Perimetres de protection:

L'=au traitée & la station de Touvre subit une filtration Les sources de la Touvre, le puits de la
sur sable et une désinfection au chiore. En période de Grange a 'Abbe et la source de Paonty
fortes pluigs, un tratement comolémentairs permet peneficient de périmétras de protection
d'éliminer la turkidité (trouble de l'=au). réglementaires.

Er o2 qui conceme les sourcss de la Touwe,
l& procédure est en cours de révision.

Contréle : Sur l'année 2014, 222 prélévements ont &té réalisés sur l'eau

distribuée conformément aux modalités du Code de la Santé relatives aux
ARS POITOU-CHARENTES | eaux destinees a la consommation humaine.
Sine dAngouleme |
8 rue du Pere Joseph Wresinekl |

o gy |
CS 22 321 |

16023 Angouitme Cadex




Qualité de I'eau distribuée :

Bactériologie e Les analysss microbiologiques des saux, gui comportent la recherche
de germes temoing d'une contamination fécale, ont &té conformes aux
exigences de gualts pour 'ensemile des 6 UDI,

Diureté + L& dursté appelée aussi tire hydrotimétrique est la mesure des la
concentration en calcium et en magnésium de I'eau. Elle est exprmée
en degre frangais {°F). Entre 15 et 30°F, 'eau est considerés comme
mayennement durs et dure enfre 20 ed0 °F.

(]| A B C D E F

Moyenne 21,2 212 29 228 32 2938

Flucr + Le fluor est un oligo-&lément qui peut &fre présent natursllement dans
les eaux. La limite de gqualté dans I'sau st fixge & 1,5 mgll A des
doses modérées, il permet la prévention des cares dentaires. L'eau
distribuée dans les 8 UDl contient moins de 0.6 madl de flucr. Ln
apport complémentaine peut Stre conselld pour les jeunss enfants,
aprés avis médical, sous forme ds comprimés. de ssl fluoré ou de
produits dentaires flucrés.

Hitrates + La limite de gualité est fiée & 50 mg/l. Les teneurs mesurées sont
lea suivanies {en mgdl) :
LI A B C D E F
Moy 171 186 151 13,5 1,2 17,3
Max 202 188 18 19,2 1.5 211
Pesticides + Les produite phyto-sanitaires {pesticides) sont utlisés pour fraiter les

récoltes et pour désherber. La limite de qualitéd est de 0,71 micrag/l par
molécule analysés. '

Aucun deaam&mem n'a &té ohservé sur e UDI A, B, C,E st F en
2014,

Un =zeul dépassement de la limite de qualtg pour la molécule
métolachlors (0,14 pgill a 812 chservg en juin 2074 sur FUDID.

» Seule Veau du réseau public peut étre considérée potabie. Les oUVIages privas
{puwits, forages, récupérations d'eau de pluie) doivant étre déclarés en mairie et ne
doivent pas étre connectés sur le réseau public d'eau potable méme par une
vanne farmee, consulter : www.infos-retourdeau=poitou-charantes. com

Lorsgue vous vows absentez de voifre domiciie pendant plusisurs jours.. i v a un
eventuel! risque des dégradation de la qualité ds l'eau lig & uns stagnaftion prolongss
dans lss canalisations. ! esf recommandg ds laisser couler gquelgues litres d'eau
avant de la prélever pour des besains aliimsntairs

5

» Pour &iminer les éventusis golts ds chiors, vous pouvez conserver l'eau au frais
queigues heures avant ds la consommer.
*» Sivos canalizations ef branchements sont en plomb, i est fortemant conseillé de les

rempiacer. Dans laftente, et avant de consommer l'sau, i faut la laisssr coulsr
quelgues minutes au robinst etou frer une chasss dsau. Csof réduira lss quantitss de
plomb dissous dans l'eau.

Pour plus d'informations... Veullez consulier volre maine, volre ax !*'"*an ‘th"lue Régignale de Sant2
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IV.1.2.1. Origines de I'eau distribuée

Les différentes qualités d’eau distribuée sur lgittere de l'agglomération sont
présentées sur la carte ci-dessous, et regroupéesnes homogenes appelées Unités de
Distribution (UDI):

Figure 11:

ORIGINES DE L'EAU DISTRIBUEE SUR L'AGGLOMERATION
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IV.1.2.2. Taux de conformité microbiologique (P101L)

Le taux de conformité microbiologique de l'eau fbtaest basé sur les analyses
réalisées dans le cadre du contrdle sanitairetaffiquar 'ARS.

La limite de qualité en vigueur pour une eau diaintation est de 0 unité/100ml pour
les Entérocoques et Escherichia coli.

Des références de qualité existent pour les caotiésr et les bactéries sulfito-réductrices
(O unités/100 ml), ainsi que pour les germes aémhi22°C et 37°C (rapport inférieur a 10
par rapport a la valeur habituelle) . Ces valemngtdés sont définies par le décret n° 2007-49
et I'arrété, tous deux en date du 11 janvier 2007.

En 2014, le taux de conformité est H#0 % sur I'ensemble des Unités de Distribution
(UDI) de 'agglomérationAucune analyse sur les 188 réalisées a révél@éameonformité.

Le graphique ci-aprés présente le taux de conférmiicrobiologique par UDI en
2014 :
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Taux de conformité microbiologique de I'eau en 2014

Figure12:
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IV.1.2.3. Taux de conformité physico-chimique (P1Q2)

Le taux de conformité physico-chimique de l'eauabtd est basé sur les analyses
réalisées dans le cadre du contrble sanitairetaffiggar 'ARS et regroupe I'ensemble des
parameétres physico-chimiques suivis (turbiditéyamgs, pesticides...), soit le nombre de
prélévements ayant présenté un résultat conformetpas les paramétres physico-chimiques
confondus, sur le nombre total d’analyses, paréudg distribution (UDI) et exprimé en
pourcentage.

Les limites de qualité fixée par I'Arrété du 11 yar 2007 pour une eau destinée a la
consommation sont, entre autres :
- 50 mg/l pour les nitrates
- 0,1 pg/l par type de pesticide
- 0,5 pg/l pour le total des concentrations enigiests
- 10 pg/l pour les bromates, le plomb ou le sélénium
- 0,1 pg/l pour la somme des HARydrocarbures aromatiques polycycliques),

En 2014, le taux de conformité est3®59% sur 'ensemble des Unités de Distribution
(UDI) de l'agglomérationUne analyse sur les 242 réalisées a révelé umeadormité : du
métolachlore (désherbant) a été trouvé a la saltieréservoir de la Communauté de
Communes Vallée de I'Echelle, a 0,14 pg/L, le 2 fain ci-apres) .

Figure 13: Taux de conformité physico-chimique de I'eau en 2@t
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IV.2. Connaissance et gestion patrimoniale des rémex (P103.2)

Bareme de :
: : : : : , Note du servicq
Rubrique de connaissance ou de gestion patrimoniale | cotation réalisé
maximum

Existence d'un plan des réseaux de transport@isttébution d'eau potable mentionnant, s'ils
existent, la localisation des ouvrages principawvfage de captage, station de traitement,
station de pompage, réservoir) et des disposiéif@aux de mesures que constituent par 10 10
exemple le compteur du volume d'eau prélevé siasksource en eau, le compteur en aval df la
station de production d'eau, ou les compteurs gémémplantés en amont des principaux
secteurs géographiques de distribution d'eau potabl

Définition d'une procédure de mise a jour du plan des résedinxde prendre en compte Jes
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extensémgbilitation ou renouvellement [de 5 5
réseaux) ainsi que les données acquises acquises notaermapplication de l'article R.554-B4
du Code de I'Environnement. La mise a jour ests@alau moins chaque année.

Existence d'un inventaire des réseaux identifiant les;bna de réseaux avec mention du lindaire
de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définigpfication de l'article R. 554-2 du Cdde
de I'Environnement ainsi que de la précision des informaticartographiques définie fen 10 10
application du V de l'article R. 554-23 du Code de I'Envirement et pour au moins la mofié
du linéaire total des réseaux, les informations sur les niaabéet les diamétres des canalisatjons
de transport et de distribution.

Identification du diameétre et du matériau de chaquecon au-dela de la moitié du linéaire d
réseau ; avec 1 point supplémentaire pour chaquette de 10 % supplémentaires du résea}l, le 5 5
5éme point étant accordé lorsque les informations mssemblées pour au moins 95 % du
linéaire total du réseau

L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la périodese ges trongons identifiés a pgrtir 10 10
du plan des réseaux, la moitié du linéaire totalréseaux étant renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pogerassemblées pour la moitié|du

linéaire total des réseaux, un point supplémentaire edtaétchaque fois que sont renseignép 10
% supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cimei point est accordé lorsquefles 5 2
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassesrbur au moins 95 % du linégire
total des réseaux.
Le plan des réseaux précise la localisation des ouvragesxesr(vannes de sectionnemgent,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, sl y a liees dervitudes instituées ppur 10 10
l'implantation des réseaux.

Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire mEMpes et équipemepts 10 10
électromécaniques existants sur les ouvrages deagfe et de distribution.

Le plan des réseaux mentionne la localisation dmschements. 10 0
Un document mentionne pour chaque branchement les castigiées du ou des comptepirs 10 10

d'eau incluant la référence du carnet métrologajue date de pose du compteur.

Un document identifie les secteurs ou ont été réaliséesetbermches de pertes d'eau, la daje de 10 0
ces recherches et la nature des réparations dvagtasix effectués a leur suite.

Maintien a jour d'un document mentionnant la localisaties dutres interventions sur le régeau 10 10
telles que réparations, purges, travaux de rentmment ...

Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel drivellement des canalisatiqns 10 10
(programme détaillé assorti d'un estimatif porantau moins trois ans).

Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseadanpsur au moins la moitié fu

linéaire de réseaux et permettant notamment d'appréceeteps de séjour de I'eau dang les 5 5
réseaux et les capacités de transfert des réseaux.
TOTAL 120 97

Dans le cadre de la loi Grenelle 1l du 12 juill€lD, cet indicateur recalculé a compter
de 2013, conformément a l'arrété du 2 décembre ,2048uit I'établissement du descriptif
détaillé des réseaux (lorsque le total des posttsugpérieur a 40).
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IV.3. Le rendement du réseau

IV.3.1 Le rendement primaire

= Lesvolumes consommésur I'année 2014 sont de 5 456 60% sur 'ensemble
de I'agglomération.

= Lesvolumes distribuéssur I'année 2014 sont de 6 620 213 sur 'ensemble
de I'agglomération.

Ceci représente un rendement moyen de résea2d@ % sur GrandAngouléme,
selon la formule ci-dessous :
Volume consommé 5 456 603
*100 = - * 100 =82,42 %
Volume mis en distribution 6 620 218

IV.3.2 Le rendement de distribution (P104.3)

= Lesvolumes consommés autorisésur 'année 2014 sont de 5 456 603+m
27 909 nisoit 5 484 512 rf sur 'ensemble de I'agglomération.

= Lesvolumes produitssur 'année 2014 sont de 7 190 069 sur 'ensemble de
I'agglomération.

= Les volumes vendus en grossur 'année 2014 sont de 591 63T, rsur
'ensemble de I'agglomération.

= Lesvolumes importéssur I'année 2014 sont de 21 788, mur I'ensemble de
I'agglomération

Ceci représente un rendement moyen de résealB4@5% sur GrandAngouléme,
selon la formule ci-dessous :

Volumes conso autorisés + Volumes vendus 84652 + 591 631
------------------------------------------------------ *100 = * 100 84,2%%
Volumes produits + Volumes importés 7 190 060 + 21 789
Figure 14: Evolution des rendements primaires et hydrauliques de 2010 a 2014
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IV.4. Indices linéaires journaliers

IV.4.1 Indice linéaire des volumes non comptés (P&(B)

Cet indice permet de connaitre la part des volutnassitant dans le réseau de
distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptages de leur distribution aux abonnés.

Cet indicateur refléte I'efficacité du comptage rarsplace jusqu’a la distribution chez
le consommateur.

L’indice est calculé selon la formule suivante’éteve pour 2014 a :

(Volume distribué — Volume consommé)/ Longueur éseau (km) / 365] =
(6 620 218 -5 456 602)939,132/ 365  =3,39 nt/km/j

Quand cet indice diminue, il indique une meillewanaissance des réseaux par le
comptage mais il ne permet pas de déterminer uganiwe fuite car il ne tient pas compte
des volumes non comptés autorisés.

IV.4.2 Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur évalue les performances du réseeefldte la gestion de I'entretien et du
renouvellement du réseau, la lutte contre les vekirdétournés et I'amélioration de la
précision du comptage.

Il tient compte d’'une estimation des volumes autosés non comptés volumes
utilisés par le service (purges, lavages des réssrentretien ... ) et volumes utilisés par le
SDIS (essais Poteaux Incendie et Bornes Incer@diey 11.4.5.2 p 25

L’indice est calculé selon la formule suivante’étese pour 2014 a :

(Volume distribué — (Volume consommé + Volumes nomptés autorisés estimes) /
Longueur du réseau (km) /365 | =

(6 620 218 — (5 456 603+ 27 90939,132/ 365  =3,31 ni/km/j

Figure 15: Indices linéaires journaliers de 2010 a 2014
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L’Agence de I'Eau Adour Garonne a mis en place uéreatiel d'analyse de ces
indices, tenant compte de la densité d’abonnéslamétre :

Valeurs de reférence de VILP primaire
{calculé hors branchements)

Indice de perte Rural |Intermédiaire] Urbain
(mY/j’km) | <25 abonnés/km | <50 abonnés’km |50 abonneés/km
Bon <15 <3 <7
Acceptable | 15425 3a5 7al0
Mediocre 25a4 5a8 10a15
Mauvais >4 > 8 > 15

Le réseau de I'agglomération est situé en résdaairu(D = 52,76 abonnés/km). Aussi
le résultat obtenu en 2014 est caractéristique lokumréseau.

IV.5. Le taux moyen de renouvellement des réseauRr107.2)

Cet indicateur évalue le maintien du patrimoine ldecollectivité. Il donne le
pourcentage moyen de réseau rénové ou renforck smmmunauté d’agglomération pour
les 5 dernieres années.

La formule utilisée est la suivante :

(longueur cumulée du linéaire de canalisationsédeau renouvelé au cours des années N-4 a N)

5drfbueur du réseau au 31/12/14) * 100

(6 851 +12 619 + 8 118 + 9 041 + 9 733)

5/939 132

46 362

Pres de 46,4 km de réseau ont été renouvelés @ea22014.
Le taux moyen de renouvellement du réseau attéphr an.

IV.6. La protection de la ressource (P108.3)

10| E *100 =0,987%
5/939 132

Cet indicateur, fourni par I'ARS, évalue le nivediavancement en pourcentage des
procédures administratives et opérationnelles dieption des ressources en eau.

L'indice globalisé est proratisé en fonction deduwtes produits et importés sur le
territoire communautaire. Pour mémoire, l'indiceptetection des volumes importés est de
60,61 % (Cf. tableau 7 — p23).

Tableau 22 Indice d'avancement de la protection de la ressoce en eau

Volume produit Etat de la Date de l'avis de Date de Indice de | Indice de protectioﬂ
Nom du captage | moyen en 2014 . I'hydrogéologue Déclaration | protection pa sur le
3. procédure v s : A
(m°fj) agrée d'Utilité Publique| ressource | GrandAngouléme

Source du Ponty 744 Terminée 01/10/1990 30/01/1992 80%

Grange a I'Abbé 86 Terminée 10/11/2003 11/03/2010 80% 60,72%
Sources de Touvre 18 868 | En révision Avis rezrr)lilen Mars 19/12/1980 60%
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La valeur de cet indice est comprise entre 0 et%h@¥ec le baréme suivant :

- 0% : aucune action

- 20 % : études environnementales et hydrogéolegign cours

- 40 % : avis de I'hydrogéologues rendu

- 50 % : dossier déposé en préfecture

- 60 % : arrété préfectoral

- 80 % : arrété préfectoral completement mis enreefigrrains acquis, servitudes
mises en places, travaux terminés)

- 100 % : arrété préfectoral completement mis ewreset mise en place d’'une
procédure de suivi de I'application de l'arrété.

IV.7. Les interruptions de service non programmeéetP151.1)

L'indicateur «taux d’occurrence des interruptiods service non programmeées »
correspond au nombre de coupures deau non progéasirpour 1 000 abonnés, les
interruptions programmeées devant étre annoncésmas 24h a I'avance.

En 2014, il a été recensé 71 réparations de catatiseconsécutives a des fuites ou a
des ruptures sur conduites, survenues sur le réise@uandAngouléme.
Le taux est calculé selon la formule suivante :

Nombre d’interruptions non programmeées 71
-------------------------------------------------- *1000 = ------------* 1000 =1,43
Nombre d’abonnés 49 548

Pour I'année 2014, le taux d’interruptions de sar\nion programmeées estiéd3 pour
1 000 abonnég1,89 pour 1000 abonnés en 2013).

IV.8. Taux de respect du délai d'ouverture des brachements (P152.1)

Pour les nouveaux abonnés, I'ouverture du branchemest réalisée sur souscription
d’abonnement a la date demandée par I'abonné, ptuautdt le lendemain de la demande
(hors dimanche ou jour férié). En cas de non-respeates engagements, la SEMEA offre
aux abonnés un dédommagement forfaitaire de 2&euro

En 2014, le taux de respect du délai d’ouverturebdaschements est 86,9 %.

IV.9. Durée d’extinction de la dette (P153.2)

Modalité de calcul : Encours total de la dette / Bparbrute annuelle.
soit 913 501,31 € /1 273 522,40 8,717 année.

Au 31 décembre 2014, la durée d’extinction de kedestinférieure a 1 an.

IV.10. Le taux d'impayeés (P154.0)

Le taux dimpayés en 2014 est d&85 % sur l'ensemble du territoire de
'agglomération (0,74 % en 2013).
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IV.11. Le taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écritesodee nature relatives a la qualité de
'eau, aux coupures d’eau, a la pression de |'daa la réalisation de travaux. Ne sont pas
prises en compte les réclamations liées au prijeda.

GrandAngouléme n’a regu aucune réclamation liéseavice de I'eau.

L’exploitant dispose d'un dispositif de mémorisatioles réclamations recues. Il a
enregistré les réclamations indiquées ci-dessous :

Tableau 23:
Nature de la réclamation Nombre Pourcentage
- qualité de l'eau 8 13,79 %
- coupure d’eau 3 5,17 %
- pression de I'eau 11 18,97 %
- facturation 14 24,14 %
- réalisation de travaux 22 37,93 %
TOTAL 58 100 %

En 2014, 58 réclamations ont été recues pour 4abdBnés, soit un taux del7 pour
1000 abonnés.
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V. Le financement des investissements

V.1 Les travaux engagés pendant I'exercice

Il s’agit des travaux mandatés en 2014 par GrandAlégne.

Le détail de ces travaux est présenté en annexe lled travaux sur le patrimoine de
GrandAngouléme, et les données financiéres relafve investissements sont présentées en
annexe 2.5 - Travaux Eau Potable.

V.2. La dette
Pas d’emprunt réalisé en 2014

V.2.1. Répartition de I'encours par établissement @&teur

Dexia Crédit Local 15177,13 €
Caisse d'Epargne 898 204,92 €
SIAEP de Chateauneuf 116,26 €
Encours total au 31 décembre 2014 913501,31 €

V.2.2. Annuité 2014

Remboursement en capital 106 692,87 €
Intéréts de I'exercice 39 763,45 €
Total annuité 146 456,32 €

V.2.3. Evolution de I'encours de la dette et des anités des emprunts
réalisés
L’évolution de I'encours et de I'annuité de la éettu 31/12/2014 est représentée en

annexe 2.4 - Evolution de I'encours de la detteest @ahnuités d’emprunts au 31 Décembre
2014.

V.3. Les amortissements

La dotation aux amortissements a étd @30 667,95 €1 042 961,18 €n 2013).
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VI. Abandons de créances et versements a un fonds dolidarité

VI.1. Les abandons de créances (P109.0)

Modalité de calcul :
(Montant des abandons de créances + Montant desments a un fond de solidarité)
Volume facturé

Au 31 décembre 2014, cet indicateur est de : 0.

Les factures des usagers, bénéficiant d’aideslsscisont prises en charge par le Fonds
Solidarité Logement (FSL).

Dans le cadre de sa participation au Groupementél@t Public Charente Solidarités,
GrandAngouléme verse annuellement une somn&4 d&0 eurosau FSL.

VI.2. Les opérations de coopération décentralisée

Dans le cadre de larticle L 1115-1-1 du CGCT, Gramgbuléme participe a des
actions de coopération décentralisée dans le dendaiieau.

Ainsi en 2014, il s’est engageé par le versememelparticipation financiere d2000 €
a l'association Eau Vive, dans le cadre de son penjeBURKINA FASO (80 forages eau
potable dans la région de SAHEL).
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ANNEXES PARTIE 1: Les indicateurs techniques

Annexe 1.1 - Carte de la structure du réseau de digution d’eau potable
Annexe 1.2 - Inventaire et caractéristiques des stans ou ouvrages et réseaux
Annexe 1.3 - Bilan de la qualité de I'eau distribue réalisé par 'ARS

Annexe 1.4 - Travaux sur le patrimoine du GrandAngaléme

ANNEXES PARTIE 2: Les indicateurs financiers

Annexe 2.1 - Spécimen des factures d’eau et d’assasement

Annexe 2.2 - Colt de I'eau potable et de I'assaisisment pour un foyer depuis 2011
Annexe 2.3 - Détail des recettes d’exploitation

Annexe 2.4 - Evolution de I'encours et des annuitéemprunts au 31 Décembre 2014
Annexe 2.5 - Travaux Eau Potable

ANNEXE PARTIE 3: Tableau récapitulatif des indicateurs

ANNEXE PARTIE 4: Glossaire

ANNEXE PARTIE 5: Note d’information de I'agence del’eau
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Annexe 1.2 - Inventaire et caractéristiques des dians, ouvrages et réseaux

Les ouvrages de production :

N ¥
date 5 kS g £ .
. - EZ B = § s
. mise capacité » v secours o @
localisation . Yo ls : Fa £EF
en nominale © § |électrique 5 £ E
i s 7 8 gk
service s+ 3 o
La Courade NC 40 m3/h 1 X X
La Grange a I'Abbé 1989 150 m3/h 2 X X
1969
Touvre Pontil 2 300 m3/h 9 X X
1975
2. pompage d'exhaure - filtration-chloration
1. pompage d'exhaure - chloration
9. pompage d'exhaure - préozonation - décantation/coagulation - filtration - postchloration
Les ouvrages de surpression :
]
date £ £
L mise débit secours 5 s .2
désignation . . ) 2 g3
en nominal électrique 3 3 ;E
service b s
-
Grands Champs 1985 7.5m3/h X X
Les Pandis 2001 30m3/h X X
Le Peux 2004 30m3/h X X
Le Poteau 1980 150 m3/h X X X
Saint-Saturnin 1994 12 m3/h X X
Les ouvrages de reprise :
]
date £ £
L mise débit secours 5 s .2
désignation . . ) 2 g3
en nominal électrique 3 3 ;E
service b S
-
Ma Campagne 1972 200 m3/h X X X
Le Coq Gaulois 2004 45 m3/h X X
Grapillet 1960 220 m3/h X X X
Les Plantes 1996 120 m3/h X X
Pont Valteau 1991 150 m3/h X X
Les Rentes 2004 20m3/h X X
Tout-Y-Faut 1962 195 m3/h X X
Touvre Les Sources 1963 400 m3/h X X




Annexe 1.3 — Bilan qualité de I'eau distribuée ré@é par 'ARS



Al

.‘)AgeﬂceﬂégionaledeSanté QUAL'TE DE L'EAU DISTR'BUEE
Poitou-Charentes en 2014

Service émetteur : Direction de la santé publique
Vigilances et Sécurités de ’Environnement et des

RS PCH TV b an ) Communauté d’Agglomération du Grand
Tel : 05.45.97.46.45 Angouléme

(délégataire — SEMEA)
Population desservie : 111 997 habitants

Le contréle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine qui reléeve de la
compétence de I'Etat, est exercé depuis le mois d'avril 2010 par 'Agence Régionale de Santé
Poitou-Charentes et plus particulierement par l'unité territoriale de la Charente - Vigilances et
Sécurités de 'Environnement et des Milieux (VSEM). Les prélévements et les analyses ont été
effectués en 2014 par le laboratoire départemental d'analyses de la Charente, agréé par le
Ministére de la Santé.

Présentation des Unités de Distribution d'eau (UDI)

Une unité de distribution est une zone géographique desservie par une qualité d'eau
sensiblement identique tout au long de I'année. Sur ce critére, 6 UDI ont été définies sur cette
partie du territoire communautaire du Grand Angouléme.

Origine des eaux consommeées :

UDI A : eau des sources de la Touvre,
alimentant également quelques écarts
sud de St Yrieix.

UDI B : mélange de I'eau des sources
de la Touvre et du captage de la
Grange a I'Abbé (St Yrieix), alimentant
une grande partie de St Yrieix et de
Fléac. En 2014, cette UDI a été
alimentée majoritairement par I'eau de
la Touvre.

UDI C : mélange d’eau provenant des
sources de la Touvre et de la source

Ruelle sur Touvre
ouvre
Llisle
d'Espagnac
pag D Touvre
u
ouvre

unité de distribution

A- TOUVRE du Ponty (La Couronne).
Il B - SAINT YRIEIX . ’ \ .

C - LA COURONNE UDI D : achat d’'eau a Ia, comrpunaute
B D- SOYAUXLEP de communes de la Vallée de I'Echelle
M E - AUGUY . .

F - SAINT SATURNIN (eaux du forage du Moulin de Baillarge

et de la Touvre).

habitants rattachés au syndicat de la BOEME UDI E : achat d’eau au syndicat de la
Boéme (UDI Romainville).
UDI F: achat d’eau au syndicat de

Traitements : Chateauneuf (eau des puits de Iile
L’eau du Ponty subit une simple désinfection au chlore. Domange a Angeac).

L’eau de Saint Yrieix subit un traitement d’élimination du

manganése et une désinfection au chlore gazeux. Périmetres de protection:

L’eau traitée a la station de Touvre subit une filtration Les sources de la Touvre, le puits de la
sur sable et une désinfection au chlore. En période de Grange a I'Abbé et la source de Ponty
fortes pluies, un traitement complémentaire permet bénéficient de périmétres de protection
d’éliminer la turbidité (trouble de I'eau). réglementaires.

En ce qui concerne les sources de la Touvre,
la procédure est en cours de révision.

Contréle : Sur 'année 2014, 222 prélévements ont été réalisés sur I'eau
distribuée conformément aux modalités du Code de la Santé relatives aux
ARS POITOU-CHARENTES eaux destinées a la consommation humaine.
Site d’Angouléme
8 rue du Pére Joseph Wrésinski

CS 22 321
16023 Angouléme Cedex



Qualité de I’eau distribuée :

Bactériologie ¢ Les analyses microbiologiques des eaux, qui comportent la recherche
de germes témoins d'une contamination fécale, ont été conformes aux
exigences de qualité pour 'ensemble des 6 UDI.

Dureté ¢ La dureté appelée aussi titre hydrotimétrique est la mesure de la
concentration en calcium et en magnésium de I'eau. Elle est exprimée
en degré frangais (°F). Entre 15 et 30°F, I'eau est considérée comme
moyennement dure et dure entre 30 et40 °F.
uDI A B C D E F

Moyenne 21,2 212 29 228 32 298

Fluor ¢ Le fluor est un oligo-élément qui peut étre présent naturellement dans
les eaux. La limite de qualité dans I'eau est fixée a 1,5 mg/l. A des
doses modérées, il permet la prévention des caries dentaires. L’'eau
distribuée dans les 6 UDI contient moins de 0,6 mg/l de fluor. Un
apport complémentaire peut étre conseillé pour les jeunes enfants,
aprés avis médical, sous forme de comprimés, de sel fluoré ou de
produits dentaires fluorés.

Nitrates + La limite de qualité est fixée a 50 mg/l. Les teneurs mesurées sont
les suivantes (en mgl/l) :
uDI A B C D E F

Moy 17,1 16,6 151 13,5 1,2 17,8
Max 20,2 18,8 16 19,2 1,9 211

Pesticides ¢ Les produits phyto-sanitaires (pesticides) sont utilisés pour traiter les
récoltes et pour désherber. La limite de qualité est de 0,1 microg/l par
molécule analysée.

Aucun dépassement n'a été observé sur les UDI A, B, C, E et F en
2014.

Un seul dépassement de la limite de qualité pour la molécule
métolachlore (0,14 pg/l) a été observé en juin 2014 sur 'UDI D.

Conseils et recommandations pour consommer une eau de qualité :
> Seule I'eau du réseau public peut étre considérée potable. Les ouvrages privés
(puits, forages, récupérations d’eau de pluie) doivent étre déclarés en mairie et ne
doivent pas étre connectés sur le réseau public d’eau potable méme par une
vanne fermée, consultez : www.infos-retourdeau-poitou-charentes.com

» Lorsque vous vous absentez de votre domicile pendant plusieurs jours...il y a un
éventuel risque de dégradation de la qualité de l'eau lié a une stagnation prolongée
dans les canalisations. Il est recommandé de laisser couler quelques litres d'eau
avant de la prélever pour des besoins alimentaires.

» Pour éliminer les éventuels golts de chlore, vous pouvez conserver l'eau au frais
quelques heures avant de la consommer.

» Si vos canalisations et branchements sont en plomb, il est fortement conseillé de les
remplacer. Dans lattente, et avant de consommer l'eau, il faut la laisser couler
quelques minutes au robinet et/ou tirer une chasse d’eau. Ceci réduira les quantités de
plomb dissous dans l'eau.

Pour plus d'informations... Veuillez consulter votre mairie, votre exploitant, '’Agence Régionale de Santé
ou les services en ligne (Eau du robinet) sur la page d’accueil du site Internet de I'ARS. :
www.ars.poitou-charentes.sante.fr
Document édité le 7 avril 2015




ANNEXES PARTIE 2: Les indicateurs financiers

Annexe 2.1- Spécimen de facture d’eau et d’assainissement12)



05 45 37 37 37
www.semea.fr _ S E E A
contactclient@semea.fr :

Le service public de I'eau

2 rue Bermnard Lelay - 16022 Angouléme Cedex

Accueil client du lundi au vendredi de 9h00 a 17h00
: A M. ou Mme XXXXXX
et le samedi de Sh00 a 12h00 ADRESSE
16000 ANGOULEME

Votre référence client : 10001

Nom du client abonné et lieu desservi en eau :
M. ou Mme XXXXXXX
ADRESSE
16000 ANGOULEME
Réf. Site : 8881234

Prochaine facture en décembre 2016

Les services que vous avez souscrits :
Garantie perte d’eau : NON
Garantie assistance plomberie : NON
Prélévement automatique : OUI
Mensualisation : NON

Facture n° 000020140123456 du 31/12/2015

e Distribution de I'eau 165,65 € Historique des consommations facturées
o Collecte et traitement des eaux usées 217,32 €
¢ Organismes publics 70,27 € 120 m3 en décembre 2012 Sur index réel
120 m3 en décembre 2013 Sur index réel
TOTAL DE LA FACTURE TTC 453,24 € 120 m3 en décembre 2014 Sur index réel

120 m3 en décembre 2015 Sur index réel

PRELEVE A PARTIR DU 17/01/2015 453,24 €
Sur le compte indiqué au verso.

SEMEA - 2 rue Bernard Lelay 16022 ANGOULEME Cedex — Siret 338 489 362 00016 — N° TVA FR 27338489362000 16

Facture n° 000020140123456 du 31/12/2015 453,24

M. ou Mme XXXXXXX
ADRESSE
16000 ANGOULEME



SEMEA - 2 rue Bernard Lelay 16022 ANGOULEME Cedex - Siret 338 489 362 00016 - N° TVA FR 27338489362000 16

Détail de la facture n° 000020140123456 du 31/12/2015

Numéro client : 10001

M. ou Mme XXXXX Compteur n° Date reléve Index reléve  Consommation  Type index
?ggggiNGOULEME DO5PA175883 01/01/2015 70 relevé
R&E. site : 8881234 DO5PA175883 31/12/2015 190 120 relevé
total consommation facturée : 120
Période Consogmr::'on Prix unitaire Montants HT Taux TVA Mogznts
Distribution de I'eau
165,65 €
Abonnement - Part Collectivité (12 mois) du 01/01/15 au 31/12/15 0,00000 0,00 5,50 %
Abonnement - Part SEMEA (12 mois) du 01/01/15 au 31/12/15 29,18 29,18 5,50 %
Consommation - Part Collectivité du 01/01/15 au 31/12/15 120 0,17200 20,64 5,50 %
Consommation - Part SEMEA du 01/01/15 au 31/12/15 120 0,83080 99,70 5,50 %
Agence de I'eau - Préservation des ressources du 01/01/15 au 31/12/15 120 0,06000 7,20 5,50 %
Collecte et traitement des eaux usées 217,32 €
Redevance assainissement du 01/01/15 au 31/12/15 120 1,64630 197,56 10,00 %
Organismes publics 70,27 €
Agence de I'eau - Lutte contre la pollution du 01/01/15 au 31/12/15 120 0,31000 37,20 5,50 %
Agence de I'eau - Modernisation réseaux collecte du 01/01/15 au 31/12/15 120 0,23500 28,20 10,00 %
TOTAL DE LA FACTURE TTC 453,24 €
Dont TVA sur les débits : Base HT 194,21 € Montant TVA 5,5% 10,69
Base HT 225,76 € Montant TVA 10,0% 22,58
PRELEVE SUR LE COMPTE N° XXXXXXXXXXXXXXX A PARTIR DU 17/01/2016 453,24 €
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Annexe 2.3— Détail des recettes d’exploitation

RECETTES D'EXPLOITATION 2014 2013 Vaer:]azl/oon

Les ventes d’eau et prestations de service dont : 1859 739,14 € 1998 846,84 -6,96%

Y Vente d’eau en gros a la commune de Mornac :

% Reversement de la part communautaire par la SEMEA :

\ Redevance pour utilisation accessoire des ouvrages

(SEMEA) :

v Redevance relais téléphoniques

Les produits financiers

Dividendes des parts sociales versée par la SEMEA 25170,00 £ -100,000

Autres produits et produits exceptionnels 647,72 € 33 743,27|€ -98,08%

Atténuation de charges

Remboursements sur rémunérations du personnel et charges 5302462 £ 50 24376 € -10,50%
TOTAL RECETTES REELLES 1913411,48§€ 2117 003,8Y € -9,62%

Résultat d'exploitation antérieur 500 000,00 E 500 000,00 € 0,00%

Opérations d'ordre 57 533,05 £ 43 471,99€ 32,35%

TOTAL 2470944 53 € 2660475,86 € -7,12%

Rapport sur le prix et la qualité du Service Public d’'Eau Potable — Exercice 2014



Annexe 2.4: Evolution de I'encours de la dette et des annugs d’emprunts

Evolution de I'encours de la dette au ler janvier
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Rapport sur le prix et la qualité du Service Public d’Eau Potable — Exercice 2014



ANNEXE 2.5
TRAVAUX EAU POTABLE

I- Travaux réalisés en 2014 (Montants HT) 1566 337,24 €

L'ensemble des travaux concerne les ouvrages et les réseaux d'eau potable.

1) Réhabilitation abords ouvrages 134 992,66 €
Cloture réservoir du Peu - Nersac 24 951,60 €
Cloture réservoir Ma Campagne - Puymoyen 19 928,90 €
Cloture réservoir Chez Nauve - Angouléme 90 112,16 €
2) Travaux sur ouvrages 569 193,57 €
Réservoir Toutifaut - Soyaux 330 179,16 €
Travaux sur batiment 329 459,16 €
Frais insertion 720,00 €
Chateau d'eau St Michel 2 168,00 €
Station de Cheneuzac - Linars/Fléac 30 089,92 €
Réservoir de Bassac - Garat/Touvre 188 671,51 €
Travaux sur batiment 187 951,51 €
Frais insertion 720,00 €
Réservoir Les Galants - La Couronne 198,64 €
Réservoir Bois Blanc - Touvre 215,84 €
Réservoir de Grapillet - Angouléme 17 670,50 €
Travaux sur batiment 17 580,50 €
Frais insertion 90,00 €
3) Station d'alerte Grange a Labbé 7 238,00 €
Travaux sur batiments 3619,00 €
Travaux sur réseaux 3619,00 €
4) Travaux sur l'usine d'eau potable de Touvre 6 650,26 €
5) Travaux sur canalisations 302 747,77 €
Commune de La Couronne 30 730,70 €
Commune de Fléac 7 792,40 €
Commune de Saint Yrieix 1647,78 €
Commune de Puymoyen 5295,96 €
Commune de Saint Michel 386,20 €
Commune de Gond Pontouvre 118 707,26 €
Commune de Soyaux 138 187,47 €
6) Travaux réseau pour LGV 509 783,93 €
Commune de Nersac 27192125 €
Commune de Linars 118 308,48 €
Commune de La Couronne 119 554,20 €
7) Extension de réseau Loi SRU 33 481,05 €
Commune d'Angouléme 7 801,00 €
Commune de Mornac 1 689,55 €
Commune de Saint Yrieix 16 197,57 €
Commune de Gond Pontouvre 7 792,93 €
8) Périmétre captage source de la Touvre 2 250,00 €



II- Aides obtenues en 2014 : 19 633,30 €
1) Subvention Agence de I'eau

Protection captage sources de la Touvre 9 745,80 €

Etude diagnostic unité traitement Pontil - Touvre 9 887,50 €
lll- TRAVAUX POUR L'EXERCICE EN COURS 2015 (TTC) :

Reports 2014 Programme 2015 TOTAL

TERRAINS 33 488,00 € 33 488,00 €
REHABILITATION ABORDS OUVRAGES 70 000,00 € 70 000,00 €
TRAVAUX SUR OUVRAGES 17 229,01 € 505 000,00 € 522 229,01 €
STATION D'ALERTE GRANGE A L'ABBE 7 103,03 € 7 103,03 €
TRAVAUX DIVERS SUR STEP ET POSTES 700 000,00 € 700 000,00 €
INSTALLATION, MATERIEL ET OUT. TECHNIQUES 560 000,00 € 560 000,00 €
TRAVAUX SUR CANALISATIONS 78 698,48 € 78 698,48 €
TRAVAUX SUR RESEAUX POUR LGV 104 415,86 € 104 415,86 €
EXTENSION DU RESEAU - LOI SRU 160 000,00 € 160 000,00 €
TRAVAUX EN REGIE 2 120,90 € 2 120,90 €
TOTAL DES TRAVAUX PROGRAMMES SUR 243 055,28 € 1995 000,00 € 2 238 055,28 €

L'EXERCICE 2015




ANNEXE PARTIE 3 : Tableau récapitulatif des indicateurs

AN Libellé Valeur 2014 | Valeur 2013 | Valeur 2012| Valeur 2011} Valeur 2010
Indicateur

Indicateurs descriptifs du service
D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis onr2 105 846 111 054 110 755 109 257
D102.0 | Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 201,43€ | 199,93 €TTC| 197,51€TT¢ 192,70€ TIC 186,38 €T

. . , ) au plus tot 24

D151.0 D?I.al. maximal QOuverture des branchements pour les nwvebonnasau plus tét 24 au plus tot 24 (SEMEA) et 44 au plus t6t 24 h au plus tot 24 h

défini par le service

h (VEOLIA)

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribgadisés au titfe
P101.1 |du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualitérmauqui concerrfe  100% 100% 100% 100% 100%

la microbiologie

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribéadisés au titfe
P102.1 |du contr6le sanitaire par rapport aux limites de qualitérm@uqui concerrfe 99,59% 100% 100,00% 98,80% 98,29%

les parametres physico-chimiques
P103.2 | Indice de connaissance et de gestion patiafealfes réseaux d'eau potable 97 (1) 106® 85 80 79
P104.3 Rendement du réseau de distribution 82,40% 86,50% 84,00% 85,10% 83,90%
P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés 33emij | 2,85 m3/km/j|| 3,52 ni/km/j | 3,39 ni/km/j | 3,83 ni/kmij
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 3,31 m3/km/j| 2,77 m3/km/] 3,42 m3/kmf 3,34 m3/knfj B,mH3/km/j
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux pieable 0,987% 0,995% 1,000% 1,072% 1,081%
P108.3 Indice d'avancement de la protection desksorece en eau 60,72% 61,10% 60,20% 60,70% 60,70%0
P109.0 | Montant des abandons de créances ou demeertsea un fond de solidarijé 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de senoo programmées 1,43%, 1,89 % 1,931 % 1,38 % 1,83 %
P152.1 Taux de respect,du délai maximal d'ouverture des branchsnpaur lep 99,90% 99,90% 99,9% 99,9% 99,8%

nouveaux abonnés
P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collééti 0,717 ans 0,86 ans 0,86 ans| 0,86 anp 1,5 arfs
P154.0 Taux dimpayés sur les factures d'eau deékaprécédente 0,85% 0,74% 0,66% 0,67% 0,539
P155.1 Taux de réclamations 1,17% 1,08 % 1,25 % 1,91 % 1,22 %

(1) : recalculé & compter de 2013 conformément & l'arrété du 2 décembre 2013



ANNEXE PARTIE 4 : Glossaire

Agence de 'Eau Adour-Garonne

ARS

Délégation de Service Public (DSP)

Indice linéaire d’eau non consommée

Individualisation

Limite de qualité

Redevance Prélevement

Redevance Pollution

Rendement de réseau

Référence de qualité

Etablissement public de I'Etat, au service de l'eztudes
milieux aquatiques sur le bassin versant francafsdgur-
Garonne ». Le territoire de 'Agence de 'Eau Ad@aronne
recouvre les bassins hydrographiques du Sud-Ouksttiue
depuis les Charentes et le Massif Central jusqurRyenées.

Agence Régionale de la Santé

C'est une procédure administrative avec une péridde
négociation, définissant les modalités technigudsancieres
de la gestion du service par une entreprise.

Il s’agit de la différence entre le volume d’eausmen
distribution et le volume d’eau facturé, ramené&itametre et
a la journée.

Il s'agit d’'une disposition réglementaire qui petnadechaque
logement d’'un immeuble collectif de constituer lno@nement
pour le Service de I'eau et d’avoir un compteundividuel »
par logement pour comptabiliser la consommation

I s’agit d'un seuil réglementaire, déterminé seldes
substances, qui ne devrait pas étre dépassé pomeceau soit
de bonne qualité.

Redevance percue pour le compte de I'’Agence de IAtbour-
Garonne pour la protection des ressources en eau.

Redevance percue pour le compte de I'’Agence de: [Atbour-
Garonne qui permet de lutter contre la pollution.

Il s’agit du rapport entre le volume d’eau factetéle volume
d’eau mis en distribution.

Il s’agit d'un seuil réglementaire, déterminé seldes
substances, indiguant qu’un contr6le renforcé éaul’'doit étre
instauré s'il est atteint.



Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité
du service public de I'eau et de I'assainissement
(loi n®2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour environnement)

NOTE D'INFORMATION DE 'AGENCE DE 'EAU ADOUR-GARONNE

Larticle 161 de la loi modifie I'article L.2224-5 du CGCT, lequel impose au maire
de joindre a son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public deau
potable et d'assainissement la note établie chaque année par I'agence de l'eau ou
l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la

réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.
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‘agence de l'eau

LE SAVIEZ-VOUS ?

La part des redevances percues par I'agence
de l'eau représente en moyenne 20% du
montant de la facture d’eau.

Les autres composantes de la facture d’eau
sont:

o la facturation du service de distribution de
I'eau potable (abonnement, consommation)

o la facturation du service de collecte et de
traitement des eaux usées

o la contribution aux autres organismes
publics (VNF)

olaTVA

POURQUOI
DES REDEVANCES ?

Les redevances des
l'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés
des usagers (consommateurs, activités
économiques) en application des
principes de prévention et de réparation
des dommages a l'environnement (loi
sur l'eau et les milieux aquatiques du 30
décembre 2006).

agences de

La majeure partie des redevances est
percue via la facture d'eau payée par
les abonnés domestiques aux services
des eaux (mairies ou syndicats deau
ou leurs délégataires). Chaque habitant
contribue ainsi individuellement a cette
action au service de l'intérét commun et
de l'environnement, au travers du prix
de l'eau.

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simple, tous ceux qui
utilisent de I'eau en alterent la qualité et
la disponibilité.

Tous les habitants, via leur
abonnement au service des eaux,
s'acquittent donc de la redevance de
pollution, que leur habitation soit
raccordée au réseau d‘assainissement

vous informe

collectif ou équipée d'un assainissement
individuel. Ceux qui sont raccordés
a légout s'acquittent, en plus, de la
redevance pour modernisation des
réseaux de collecte.

Dans les deux cas, les habitants paient en
fonction de leur consommation d'eau.

Une autre redevance, dite
de prélevement est due par les
services d'eau en relation avec leurs
prélevements deau dans le milieu
naturel. Elle est répercutée sur la facture
d'eau des abonnés au service de I'eau.

Les autres usagers de l'eau paient
également des redevances selon des
modalités propres a leurs activités
(industriels, agriculteurs, pécheurs...).

Le service de leau collecte les
redevances pour le compte de I'agence
de l'eau. Le taux est fixé par le conseil
d’administration de I'agence de l'eau
et le comité de bassin (dans la limite
d'un plafond défini par la loi) ol sont
représentés les décideurs et toutes les
familles d’usagers de I'eau, y compris
les consommateurs. Ces taux tiennent
compte, sur lensemble du bassin
hydrographique, des zones de fragilité
des ressources en eau, de 'ampleur et
de la nature des mesures a prendre pour
les préserver ou les remettre en bon état.
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2014 ?

L'impact des redevances de I'agence de I'eau est en moyenne de l'ordre de 20% du prix

du m? d’eau sur I'ensemble du bassin.
En 2014, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) percues
par I'agence de I'eau s’est élevé a 270 millions d’euros dont 224 millions en prove-

nance de la facture d’eau.
3,30 €

de redevance de pollution
payée par les industriels

et les activités économiques
CONCErnés (hors MDPA)

100 ¢

de redevances

percues par l'agence de I'eau

en 2014

8,30 €

de redevance de prélévement
sur la ressource en eau
payée par les activités
économiques (dont les irrigants)

69,90 €

de redevance de
pollution domestique

payée par les abonnés
(répercutés sur le prix de I'eau)
(y compris modernisation de collecte)

0,60€

de redevance pour

la protection du

milieu aquatique payée

par les usagers concernés (pécheurs)

4,70 €

de redevance de pollution diffuse
payée par les distributeurs
de produits phytosanitaires et

répercutée sur le prix des produits
(part agence de I'eau)

0,10 €

de redevance de pollution
payée par les éleveurs
concermnés

13,10€

de redevance
de prélévement sur
la ressource en eau

payée par les collectivités
(répercutés sur le prix de l'eau)

Qui paie quoi a I’'agence de I'eau
pour 100 € de redevances en 2014 ?
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €)

(source : AEAG 2014)

recettes / redevances

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, les agences de I'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques

(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion
équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant I'impact des investissements
des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

15,20 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution industrielle
et le traitement de certains
déchets dangereux pour I'eau

8,00 €

gestion quantitative de la
ressource en eau

16,30 €

principalement aux collectivités
pour la restauration et la protection

des milieux aquatiques,
en particulier, des cours d'eau - renaturation,
continuité écologique - et des zones humides

7,80 €

principalement aux collectivités,
dont 0,09 € pour la solidarité envers
les communes rurales,

pour la protection et la restauration

de la ressource en eau potable,
notamment vis-a-vis des pollutions diffuses
et pour la protection des captages

100€

par I'agence de I'eau

en 2014

3,30 €

pour des actions de

d'aides accordées

aux exploitants concernés

39,10 €

aux collectivités pour I'épuration des eaux usées
urbaines et rurales, dont 3,75 € pour la solidarité
envers les communes rurales et 5,66 € de primes
a la performance épuratoire

9,50 €

pour I'animation

des politiques de I'eau

(études, connaissances,

réseaux de surveillance des eaux, coopération
internationale, éducation, information)

0,80 €

pour la solidarité
humanitaire

dépollution dans I'agriculture

Comment se répartissent les aides
pour la protection des ressources en eau
pour 100 € d’aides en 2014 ?

(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €)
(source : AEAG 2014)

interventions / aides
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EXEMPLES D’ACTIONS AIDEES EN 2014
PAR LUAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE:-:

POUR DEPOLLUER LES EAUX

¢ 14 nouvelles stations d'épuration de plus de
2000 équivalents/habitants ont été mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les
rejets de 167 000 habitants. Au total, le parc des
stations d'épuration du bassin Adour-Garonne
représente 4 700 ouvrages. En constante évolution,
il a augmenté de 70% depuis 1992 principalement
par la mise en place d'installations de petite taille
en milieu rural. 75 % du parc est agé de moins de
25 ans, ce qui est un indicateur supplémentaire de
qualité.

¢ 2800 installations d’assainissement non collectif
ont été financées, ce qui confirme la forte dynamique
impulsée par I'Agence et relayée par les collectivités.

POUR PRESERVER LES RESSOURCES EN EAU
POTABLE

¢ 148 nouvelles procédures de mise en place de
périmetres de protection de captages d'eau potable
ont été lancées,

¢ 52 captages d'eau potable ont été réhabilités,

¢ 146 unités de distribution d'eau potable ont été
remises en conformité,

¢ 54 des 57 captages prioritaires « Grenelle » du
bassin (500 identifiés an niveau national) bénéficient
d’'une démarche de reconquéte de la qualité de l'eau
brute.

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE, LA
QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES EFFETS
CLIMATIQUES

¢ 2700 km de cours d’eau ont été restaurés,
¢ 92 ouvrages sur les cours d'eau ont été équipés
pour assurer la continuité écologique.

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS DIFFUSES ET
TOXIQUES

+ 280 opérations ont concerné des entreprises dont les rejets
pouvaient potentiellement dégrader les cours d'eau. Plus de
70 % ont porté sur des masses d'eau déja dégradées.

¢ La réduction des pollutions a porté essentiellement sur
les rejets de matiére organique, mais aussi de substances
dangereuses, avec 2,7 tonnes de celles-ci rejetées en moins
grace aux investissements financés par I’Agence.

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

¢ 23 M€ d'aides ont été attribués en faveur des collectivités
rurales dans le cadre de la solidarité urbain / rural,

¢ A linternational, 29 projets de solidarité ont été soutenus,
principalement en Guinée, au Sénégal, a Madagascar et au
Burkina Faso.

POUR LA PROTECTION DU LITTORAL

¢ 100% de lieux de baignade sont couverts par une
étude déterminant les sources de pollutions pouvant
potentiellement altérer la qualité des eaux de baignade.

INDICATEUR DE BASSIN SPECIFIQUE

¢ 2 nouveaux Schémas dAménagement et de Gestion des Eaux
ont été approuvés, portant a 24 le nombre de SAGE sur le bassin,
et couvrant 70% de sa superficie.

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par la directive cadre sur l'eau,

=

les agences de l'eau recherchent la meilleure efficacité environnementale,

= en privilégiant I'action préventive,

= en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

=en mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de l'eau,

=en travaillant en complémentarité avec I'action réglementaire et la police
de l'eau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

A

Seine-Normandie Rhin-

Loire-Bretagne

Adour-Garonne

Les six agences de I'eau francaises sont des établissements publics du
ministére chargé du développement durable. Elles regroupent 1 700
collaborateurs et ont pour missions de contribuer a réduire les pollutions de

toutes origines et a protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.
Les 7 bassins hydrographiques

métropolitains
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Agence de I'eau Adour-Garonne
90 rue du Férétra

CS 87801

31078 Toulouse cedex 4

Tél. 0561 36 37 38
Fax 0561 36 37 28

Suivez I'actualité EGEE
de 'agence de I'eau Adour-Garonne : Ffia

www.eau-adour-garonne.fr Glif e
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Participez
en donnant votre avis !

% sur INTERNET

Du 19 décembre 2014 au 18 juin 2015, vous étes invité a vous
exprimer sur la stratégie de reconquéte de la qualité de I'eau,

la stratégie de gestion des risques d’inondation et sur les plans
d’action pour le milieu marin.

Pour votre région, retrouvez les documents soumis a consultation et
répondez en ligne au questionnaire sur www.lesagencesdeleau.fr

le bassin
Adour-Garonne

La carte d’identité

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants
des cours d’eau qui, depuis les Charentes, le Massif
Central et les Pyrénées, s’écoulent vers 'Altantique
(115 000 km?2, soit 1/5€ du territoire national).

Du point de vue administratif, cela représente deux
régions en totalité -Aquitaine et Midi-Pyrénées- et
guatre en partie : 20 % de I'Auvergne, 18 % de la
région Languedoc, 40 % du Limousin et 50 % de
Poitou-Charentes.

Sur ses 6 800 000 habitants, 30 % vivent en habitat
épars.

C’est un bassin essentiellement rural : sur les

6 917 communes, 1 453 seulement ont plus de 400
habitants et 35 plus de 20 000 habitants, ces derniéres
rassemblant 28 % de la population.
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